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MOTO 

“Leadership is not about title or a designation, it’s about impact, influence, and 

inspiration.” 

– Ronald Reagan – 

 

“It’s only after you’ve stepped outside your comfort zone that you begin to 

change, grow, and transform.” 

– Roy T. Bennett – 
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INTISARI 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

TENAGA PERPUSTAKAAN DI PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA (UII) 

 

Ananda Dwi Putri 

19101040063 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan kepala 

perpustakaan, kinerja tenaga perpustakaan, dan pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja tenaga perpustakaan di Perpustakaan Universitas Islam Indonesia 

(UII). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. Teknik 

pengambilan data dilakukan dengan menyebar angket kepada seluruh tenaga 

perpustakaan Universitas Islam Indonesia yang berjumlah 17 responden. Teknik 

sampel yang digunakan adalah sampel jenuh dengan pengukuran instrumen 

penelitian yaitu skala likerts. Adapun Teknik analisis data yang digunakan adalah 

teknik analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi 

linear sederhana dengan bantuan software SPSS versi 26. Berdasarkan hasil 

penelitian, gaya kepemimpinan kepala perpustakaan di Perpustakaan Universitas 

Islam Indonesia memperoleh nilai rata-rata sebesar 84% dan termasuk dalam 

kategori “sangat baik”. Kinerja tenaga perpustakaan juga termasuk dalam kategori 

“sangat baik” dengan nilai rata-rata sebesar 82,8%. Analisis regresi linear sederhana 

menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan berpengaruh sebesar 62,4% 

terhadap variabel kinerja tenaga perpustakaan. Adapun angka koefisien regresi 

menunjukkan bahwa setiap penambahan 1% variabel gaya kepemimpinan, maka 

variabel kinerja tenaga perpustakaan akan meningkat sebesar 0,511. Hasil analisis 

data menunjukkan nilai signifikansi dengan nilai 0,000. Hasil persamaan regresi 

dapat diinterpretasikan berdasarkan nilai t dengan t hitung 4,992 > t tabel 2,131, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel gaya kepemimpinan (X) berpengaruh 

secara signifikan dan positif terhadap kinerja tenaga perpustakaan (Y) di lingkup 

Perpustakaan Universitas Islam Indonesia. 

 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Tenaga Perpustakaan, Perpustakaan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON PERFORMANCE 

OF LIBRARY STAFF IN THE LIBRARY 

UNIVERSITY OF ISLAM INDONESIA (UII) 

 

Ananda Dwi Putri 

19101040063 

 

This study aims to determine the leadership style of the library head, the 

performance of library staff, and the effect of leadership style on the performance 

of library staff at the University of Islam Indonesia (UII) Library. This research 

uses descriptive quantitative research methods. The data collection technique was 

carried out by distributing questionnaires to all library staff at the University of 

Islam Indonesia, totaling 17 respondents. The sample technique used is a saturated 

sample with the measurement of the research instrument, namely the Likerts scale. 

The data analysis techniques used are descriptive statistical analysis techniques, 

validity tests, reliability tests, and simple linear regression analysis with the help of 

SPSS software version 26. Based on the results of the study, the leadership style of 

the head of the library at the Islamic University of Indonesia Library obtained an 

average score of 84% and was included in the "very good" category. The 

performance of library staff is also included in the "very good" category with an 

average value of 82.8%. Simple linear regression analysis shows that the 

leadership style variable has an effect of 62.4% on the performance variable of 

library staff. The regression coefficient number shows that every 1% addition of the 

leadership style variable, the library staff performance variable will increase by 

0.511. The results of data analysis show a significance value with a value of 0.000. 

The results of the regression equation can be interpreted based on the t value with 

t count 4.992> t table 2.131, so it can be concluded that the leadership style 

variable (X) has a significant and positive effect on the performance of library staff 

(Y) within the scope of the Islamic University of Indonesia Library. 

 

Keywords: Leadership Style, Library Staff Performance, Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi adalah kumpulan dari sekelompok orang yang bekerja sama untuk 

mencapai tujuan bersama melalui pendayagunaan sumber-sumber yang dimilikinya, 

sehingga mereka dapat mencapai tujuan tertentu yang telah ditetapkan (Tanjung 

dkk., 2021). Semua jenis organisasi, baik profit maupun non profit, membutuhkan 

sumber daya manusia (SDM) yang terampil untuk mendukung pencapaian 

maksimal. Dengan sumber daya manusia yang baik, diharapkan mampu mengatasi 

tantangan yang ada, baik dari dalam maupun luar organisasi. Hal ini menandakan 

bahwa organisasi akan dipimpin oleh sekelompok orang dengan karakteristik yang 

beragam untuk mencapai tujuannya. 

Salah satu yang termasuk dalam organisasi non profit adalah perpustakaan. 

Perpustakaan merupakan organisasi yang bertugas memenuhi informasi pengguna, 

tentunya membutuhkan sumber daya manusia untuk menjalankan kegiatan 

operasionalnya. Widiasa (2022, hlm. 4) mengatakan bahwa setiap perpustakaan 

harus diatur dan ditata dengan baik agar pelaksanaan kegiatan kerja dapat terlaksana 

dengan efisien dan efektif. Tanpa pengelolaan yang baik, maka tujuan, visi, dan 

misi yang telah direncanakan tidak dapat tercapai. Untuk dapat memperoleh hasil 

yang baik diperlukan kemauan dan kemampuan tenaga perpustakaan secara 

bersama-sama agar penyelenggaraan perpustakaan dapat berjalan. Dengan 

demikian, pustakawan dan staf merupakan aset penting yang dimiliki oleh 

perpustakaan. 
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Untuk menjalankan prosesnya, perpustakaan memiliki pemimpin yang 

disebut kepala perpustakaan, yang memegang peranan sangat penting dalam 

pelaksanaan kegiatan perpustakaan. Sebagai seorang pemimpin, kepala 

perpustakaan yang baik tidak hanya mengatur dan menyuruh, tetapi juga 

mengayomi, mengawasi, mendorong anggota untuk bekerja lebih keras, dan 

mengarahkan seluruh anggota di lingkungan perpustakaan. Untuk 

menyeimbangkan langkah setiap orang yang ada di perpustakaan, diperlukan 

kepala perpustakaan sebagai seorang pemimpin yang gaya kepemimpinannya dapat 

diterima oleh semua orang di perpustakaan. 

Kepemimpinan adalah kemampuan untuk memberi pengaruh konstruktif, 

memberi contoh, serta memberi motivasi kepada orang lain, sehingga tujuan 

organisasi dapat dicapai dan mendatangkan manfaat bagi kesejahteraan manusia. 

Kepemimpinan merupakan faktor yang penting dalam organisasi, di mana tugas 

utama seorang pemimpin tidak hanya terbatas pada kemampuannya dalam 

melaksanakan program-program, tetapi juga harus mampu melibatkan seluruh 

lapisan organisasi yaitu anggotanya untuk ikut berperan aktif dan memberi 

kontribusi yang positif untuk mencapai tujuan (Pasteur, 2020, hlm. 5). Berdasarkan 

pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan adalah suatu cara untuk 

menggerakkan orang lain agar mau mengusahakan keberhasilan suatu organisasi. 

Untuk mencapai keberhasilan tersebut, dibutuhkan kinerja karyawan yang 

baik. Setiap pemimpin organisasi dituntut untuk dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya. Berbagai upaya dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan seperti mengimplementasikan gaya kepemimpinan yang tepat. Dalam 
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organisasi, seorang pemimpin tentunya mengalami pergantian dalam masa periode 

tertentu, begitu pula dengan kepala perpustakaan. Setiap kepala perpustakaan pasti 

memiliki cara yang berbeda dalam memimpin suatu perpustakaan. Cara memimpin 

perpustakaan inilah yang disebut sebagai gaya kepemimpinan. 

Gaya kepemimpinan atau style of leadership adalah cara seorang pemimpin 

melaksanakan fungsi kepemimpinannya atau menjalankan fungsi manajemennya 

dalam memimpin anggotanya (Mattayang, 2019, hlm. 48). Gaya kepemimpinan 

yang dimiliki harus mampu mempengaruhi perilaku karyawannya dengan tujuan 

untuk membimbing sehingga akan menghasilkan produktivitas yang tinggi. Gaya 

kepemimpinan memiliki berbagai tipe, salah satu teori tentang gaya kepemimpinan 

yaitu Path-Goal Theory atau teori jalur-tujuan. Teori ini diusulkan oleh Evans dan 

House yang mengidentifikasi pengaruh gaya pemimpin terhadap motivasi, 

kepuasan dan pelaksanaan kerja bawahan dalam mencapai tujuan. Teori ini 

didasarkan pada premis bahwa gaya kepemimpinan merupakan salah satu hal yang 

mempengaruhi kinerja tenaga perpustakaan. teori Path-Goal mengakui empat gaya 

kepemimpinan yaitu direktif, suportif, partisipatif, dan beorientasi pada prestasi. 

Dalam pelaksanaannya, seorang kepala perpustakaan diharapkan dapat 

menggunakan gaya kepemimpinan yang sesuai dengan lingkungannya karena akan 

berpengaruh langsung terhadap kinerja tenaga perpustakaan. Hal ini sejalan dengan 

yang dinyatakan oleh Watkins dan Marsick (2019) dalam (Tan & Olaore, 2022, hlm. 

113) bahwa untuk mencapai hasil kinerja yang tinggi, juga diperlukan lingkungan 

yang dapat mendorong kepatuhan dan ketaatan, pembelajaran tim, dan juga 

kolaborasi agar organisasi dapat mencapai visi kolektif. 
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Pada dasarnya, kinerja merupakan suatu hal yang penting bagi organisasi, 

khususnya kinerja karyawan yang bisa membawa organisasi pada pencapaian yang 

diharapkan. Baik atau buruknya kinerja karyawan dimungkinkan dapat memberi 

dampak bagi organisasi secara keseluruhan. Ahmadi (2021, hlm. 3) berpendapat 

bahwa kinerja dapat mempengaruhi berlangsungnya kegiatan organisasi, semakin 

baik kinerja yang ditunjukkan maka alam sangat membantu dalam perkembangan 

organisasi tersebut. Secara teori banyak faktor yang mempengaruhi kinerja tenaga 

perpustakaan, salah satunya adalah gaya kepemimpinan yang memiliki pengaruh 

penting terhadap organisasi. 

Sebagaimana dengan uraian yang telah dijelaskan di atas, gaya 

kepemimpinan melekat pada organisasi termasuk perpustakaan. Beberapa jenis 

perpustakaan yang ada antara lain: perpustakaan sekolah, perpustakaan perguruan 

tinggi, perpustakaan umum, perpustakaan keliling, taman baca masyarakat, 

perpustakaan khusus, dan perpustakaan nasional. Hermanto (2019, hlm. 881) 

mengatakan bahwa perpustakaan perguruan tinggi adalah unit kerja yang 

melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi seperti pendidikan, penelitian dan 

pengabdian masyarakat. Tujuan dari perpustakaan perguruan tinggi adalah untuk 

memenuhi kebutuhan informasi, menyediakan bahan rujukan, menyediakan ruang 

belajar, menyediakan jasa peminjaman dan jasa informasi khususnya bagi pendidik 

dan mahasiswa. 

Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (UII) merupakan salah satu 

perpustakaan perguruan tinggi di Yogyakarta yang memiliki program-program 

menarik untuk diteliti. Sebagai survei awal, peneliti melakukan wawancara dengan 
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Direktur Perpustakaan yaitu Bapak Muhammad Jamil, S.IP dan salah satu tenaga 

perpustakaan Kepala Divisi Pengadaan, Administrasi dan Keuangan yaitu Ibu 

Neneng Asaniyah, S.I.Pust. di perpustakaan Universitas Islam Indonesia pada 

tanggal 15 Februari 2023. Hasil wawancara menyebutkan bahwa selama masa 

kepemimpinan Bapak Muhammad Jamil yang berjalan dari 1 September 2022 - 

sekarang, ia mengadakan beberapa kegiatan yang bertujuan meningkatkan kinerja 

tenaga perpustakaan. Pertama, kegiatan library lite (literasi perpustakaan) yang 

dilakukan secara daring, dimana acara tersebut diadakan dari tenaga perpustakaan 

untuk tenaga perpustakaan. Acara di dalamnya memuat dakwah Islam atau kultum. 

Kedua, kegiatan sharing yaitu penyampaian informasi tentang perpustakaan seperti 

research atau kegiatan yang dilakukan tenaga perpustakaan sehari-hari. Sharing 

dilakukan secara bergantian dengan tujuan membiasakan tenaga perpustakaan 

untuk berbagi dan berbicara. Kegiatan tersebut juga digunakan sebagai kesempatan 

untuk menyampaikan ide, gagasan, atau kegiatan yang telah diikuti oleh tenaga 

perpustakaan. Ketiga, perpustakaan UII juga melakukan rotasi kerja pustakawan 

untuk mengurangi tingkat kejenuhan dan menambah pengalaman kerja. Rotasi 

kerja tersebut dilakukan minimal pada dua divisi. 

Selain itu, untuk meningkatkan kemampuan para tenaga perpustakaan, 

perpustakaan UII juga mengadakan beberapa kegiatan. Pertama, untuk 

meningkatkan kompetensi menulis, para tenaga perpustakaan dipacu untuk 

membuat prosiding di beberapa konferensi. Hal ini juga dilakukan untuk 

meningkatkan branding perpustakaan. Kedua, perpustakaan UII memberikan 

pembekalan seperti workshop dan pelatihan softskill untuk pustakawan. Ketiga, 
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perpustakaan UII memiliki penerbitan jurnal yaitu uni-lib dan buletin perpustakaan. 

Dengan penerbitan ini, tenaga perpustakaan dapat meningkatkan perannya sebagai 

editor dan manajer jurnal online. Kemudian, perpustakaan UII juga memberi 

penghargaan setiap akhir tahun kepada tenaga perpustakaan yang dinilai disiplin. 

Selanjutnya, perpustakaan UII mengadakan pemantauan kinerja tenaga 

perpustakaan secara rutin, baik di tingkat pimpinan maupun divisi. Dalam tingkat 

pimpinan, pemantauan dilakukan oleh kepala perpustakaan setiap bulan dan secara 

menyeluruh. Sementara di tingkat divisi dilakukan setiap 2-3 (dua sampai tiga) 

bulan sekali. Dalam hasil wawancara, beliau juga mengatakan bahwa sebagai 

direktur perpustakaan ia berkomitmen secara pribadi menganggap seluruh tenaga 

perpustakaan sebagai keluarga. Kemudian ia juga mengatakan suportif terhadap 

kegiatan-kegiatan tenaga perpustakaan yang berkaitan dengan pengembangan karir. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat dikatakan bahwa untuk merealisasikan 

tujuan-tujuan perpustakaan yang hendak dicapai, maka dibutuhkan kinerja tenaga 

perpustakaan yang baik. Sedangkan, kinerja yang baik tentu membutuhkan gaya 

kepemimpinan yang tepat. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

dalam mengenai “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Tenaga 

Perpustakaan di Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (UII)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan kepala perpustakaan 

terhadap kinerja tenaga perpustakaan di perpustakaan Universitas Islam Indonesia 

(UII)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan kepala 

perpustakaan terhadap kinerja tenaga perpustakaan di perpustakaan Universitas 

Islam Indonesia (UII). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

perpustakaan Universitas Islam Indonesia, pihak-pihak terkait, dan peneliti 

selanjutnya. 

1. Bagi perpustakaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi 

kepala perpustakaan Universitas Islam Indonesia. 

2. Bagi masyarakat umum, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan mengenai gaya kepemimpinan kepala perpustakaan Universitas 

Islam Indonesia dalam meningkatkan kinerja tenaga perpustakaan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan topik gaya kepemimpinan. 

1.5 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk 

kalimat pertanyaan. 

Ho : Tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara gaya 

kepemimpinan kepala perpustakaan dengan kinerja tenaga perpustakaan 

Universitas Islam Indonesia. 
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Ha  : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan 

kepala perpustakaan dengan kinerja tenaga perpustakaan Universitas Islam 

Indonesia. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini dibutuhkan untuk memudahkan 

pembaca dalam memahami penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam 

penelitian ini diuraikan menjadi 3 (tiga) bagian sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, bab ini berisi latar belakang diadakannya penelitian, 

rumusan masalah penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini berisi tentang penelitian 

terdahulu yang relevan dan landasan teori yaitu teori-teori dasar yang digunakan 

dalam penelitian. 

Bab III Metode Penelitian, bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, 

Teknik pengumpulan data, uji validitas dan uji reliabilitas, analisis data, dan uji 

hipotesis. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, bab ini berisi gambaran umum lokasi 

penelitian dan menguraikan hasil penelitian berupa perhitungan data dan 

pembahasan. 

BAB V Penutup, bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data gaya kepemimpinan dari teori 

path-goal terhadap kinerja tenaga perpustakaan Universitas Islam Indonesia (UII), 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan Kepala Perpustakaan UII tergolong sangat baik dengan 

rata-rata akhir sebesar 84%. Gaya kepemimpinan yang diaplikasikan 

cenderung menggunakan gaya kepemimpinan berorientasi-prestasi. Hal ini 

dapat dilihat dari perolehan nilai rata-rata tertinggi yaitu sebesar 59%. 

Sedangkan perolehan rata-rata terendah adalah gaya kepemimpinan direktif 

yaitu sebesar 55,3%. 

2. Kinerja tenaga perpustakaan di Perpustakaan Universitas Islam Indonesia 

tergolong dalam kategori sangat baik dengan nilai rata-rata 82,8%. Indikator 

kuantitas mendapat nilai paling tinggi yaitu sebesar 57%. Sedangkan 

indikator paling rendah adalah ketepatan waktu yaitu sebesar 55,3%. 

3. Perhitungan data dan uji hipotesis antara gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja tenaga perpustakaan Universitas Islam Indonesia menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

tenaga perpustakaan dengan membandingkan t hitung dan t tabel yaitu 4,992 > 

2,131. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang diberikan peneliti adalah 

sebagai berikut: 

1. Keempat macam gaya kepemimpinan sudah diterapkan dengan baik oleh 

Kepala Perpustakaan UII dan tergolong baik. Namun, sebaiknya Kepala 

Perpustakaan dapat lebih bersikap tegas dan meningkatkan kemampuannya 

dalam memberi arahan kepada tenaga perpustakaan. 

2. Ketiga kinerja tenaga perpustakaan sudah tergolong baik dan harus 

dipertahankan. Namun, tenaga perpustakaan dapat lebih meningkatkan aspek 

ketepatan waktunya. 

3. Untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan 

indikator kinerja yang berbeda, analisis data yang berbeda, dan menambah 

variabel lain sehingga menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi. 
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