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MOTTO 

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.” 

(Umar bin Khattab) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna OPAC (Online 

Public Access Catalogue) di perpustakaan SMA N 1 Jetis yang diukur dengan model End-

User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif, dengan subjek penelitian yaitu pengguna OPAC dan objek penelitian yaitu 

kepuasan pengguna OPAC di perpustakaan SMA N 1 Jetis. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam peneliltian ini adalah observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi dan 

studi literatur. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh siswa anggota perpustakaan SMA 

N 1 Jetis yang berjumlah 861 siswa. Dari populasi tersebut penentuan sampel dilakukan 

dengan teknik purposive sampling dan penentuan jumlah sampel menggunakan rumus 

slovin dimana didapat sampel sejumlah 90 responden. Variabel pada penelitian ini bersifat 

tunggal yaitu kepuasan pengguna OPAC (Online Public Access Catalogue). Pengukuran 

kepuasan pengguna OPAC berdasarkan model End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

yang terdiri dari 5 dimensi yaitu dimensi content, dimensi accuracy, dimensi format, 

dimensi ease of use dan dimensi timeliness. Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna OPAC di perpustakaan SMA N 1 Jetis sangat puas dengan nilai grand 

mean keseluruhan sebesara 3,41. Indikator dimensi yang memiliki nilai grand mean 

tertinggi adalah dimensi content yaitu sebesar 3,51. Sedangkan dimensi yang memiliki nilai 

grand mean terendah adalah dimensi timeliness yaitu sebear 3,36. Berdasarkan hal tersebut 

peneliti memberi saran kepada pihak perpustakaan agar meningkatkan ketepatwaktuan 

(timeliness) akses OPAC. 

 

Kata Kunci: tingkat kepuasan, OPAC (Online Public Access Catalogue), EUCS (End-User 

Computing Satisfaction) 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the level of satisfaction of OPAC (Online Public Access 

Catalog) users in SMA N 1 Jetis library as measured by the End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) model. This research is a quantitative descriptive study, with research 

subjects is OPAC users and research object is satisfaction of OPAC users in the library of 

SMA N 1 Jetis. Data collection techniques used in this research are observation, interviews, 

questionnaires, documentation and literature studies. The population of this research were 

all members of the SMA N 1 Jetis library, totaling 861 students. From this population, the 

sample determination was carried out by using purposive sampling technique and 

determining the number of samples using the slovin formula where a sample of 90 

respondents was obtained. The variable in this research is single, namely OPAC (Online 

Public Access Catalog) user satisfaction. Measurement of OPAC user satisfaction is based 

on the End-User Computing Satisfaction (EUCS) model which consists of 5 dimensions, 

namely content dimensions, accuracy dimensions, format dimensions, ease of use 

dimensions and timeliness dimensions. The results showed that the satisfaction level of 

OPAC users in the SMA N 1 Jetis library was very satisfied with an overall grand mean 

value of 3.41. The dimension that has the lowest grand mean value is the timeliness 

dimension, which is 3.36. Based on this, the researcher advises the library to increase the 

timeliness of OPAC access. 

 

Keyword: level of satisfaction, OPAC (Online Public Access Catalogue), EUCS (End 

User Computing Satisfaction) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan informasi pada era digital 

ini membawa dampak yang sangat besar bagi perpustakaan, pustakawan dan 

pemustaka. Sebelum adanya perkembangan teknologi dan informasi, perpustakaan 

telah ada dalam bentuk perpustakaan konvensional. Menurut WTEC hyper-library 

(1999) dalam Rahma (2022, hal. 181), salah satu ciri perpustakaan konvensional 

adalah bersifat pasif dimana informasi berkumpul di satu tempat yang 

mengharuskan pengguna untuk mengunjungi tempat tersebut jika ingin 

memanfaatkan koleksi yang ada. Dengan kata lain akses informasi pada 

perpustakaan konvensional terbilang sulit. Namun, dengan adanya perkembangan 

teknologi informasi, kini perpustakaan hadir dalam versi modern yang sudah 

dilengkapi dengan teknologi canggih dan fasilitas yang baik. Akses informasinya 

pun terbilang cukup mudah karena perpustakaan saat ini mulai menerapkan sistem 

otomatisasi perpustakaan. 

 Pendit (2008, hal. 222), mengungkapkan bahwa “sistem otomatisasi 

perpustakaan adalah seperangkat aplikasi komputer untuk kegiatan di perpustakaan 

yang terutama bercirikan penggunaan pangkalan data ukuran besar, dengan 

kandungan cantumkan tekstual yang dominan, dan dengan fasilitas utama dalam 

hal menyimpan, menemukan, dan menyajikan informasi. Ciri khas dari sistem 

otomatisasi perpustakaan adalah pada pelayanan yang efektif dan efisien dengan 

bantuan komputer. Secara lebih spesifik, sistem otomatisasi perpustakaan 
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mengandung sedikitnya empat sub-sistem utama, yaitu sub-sistem katalog online, 

sub-sistem sirkulasi, sub-sistem akuisisi, dan sub-sistem serial.”   

 OPAC (Online Public Access Catalogue) adalah katalog online yang berisi 

data bibliografi dan informasi lokasi koleksi perpustakaan. OPAC merupakan 

komponen penting perpustakaan karena OPAC dinilai sebagai tolak ukur dari 

kinerja perpustakaan. Adapun fungsi dari OPAC adalah sebagai sarana temu 

kembali informasi. Dengan adanya OPAC diharapkan pemustaka dapat lebih 

mudah dalam menemukan koleksi yang dicari. Dikutip dari 

(https://www.sman1jetis.sch.id/index.php/news28-perpustakaan-ganesha-sma-n-

1-jetis-meraih-juara-ii-lomba-perpustakaan-sekolah-tingkat-nasiona) perpustakaan 

Ganesha merupakan perpustakaan sekolah SMA N 1 Jetis Bantul yang pada tahun 

2019 telah terakreditasi A dan memperoleh juara II lomba perpustakaan tingkat 

nasional. Berdasarkan informasi dari pustakawan yang penulis temui pada 

Desember 2022 perpustakaan Ganesha mulai menggunakan sistem otomatisasi 

perpustakaan pada tahun 2018. Sistem yang digunakan untuk mendukung kegiatan 

otomatisasi perpustakaan adalah SLiMS (Senayan Library Management System) 

versi 8.3 Akasia. Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan pada bulan 

Desember terdapat kendala yang sering ditemui oleh pemustaka, yaitu adanya 

ketidakcocokan informasi yang ada pada sistem OPAC dengan bukti riil pada rak 

koleksi dan akses OPAC yang lambat. Hal ini tentu menghambat pemustaka dalam 

menemukan informasi yang dicari. 

 Berdasarkan hal tersebut, peneliti berasumsi harus dilakukan evaluasi 

sistem OPAC untuk mengetahui sejauh mana sistem tersebut dapat memenuhi 

https://www.sman1jetis.sch.id/index.php/news28-perpustakaan-ganesha-sma-n-1-jetis-meraih-juara-ii-lomba-perpustakaan-sekolah-tingkat-nasiona
https://www.sman1jetis.sch.id/index.php/news28-perpustakaan-ganesha-sma-n-1-jetis-meraih-juara-ii-lomba-perpustakaan-sekolah-tingkat-nasiona
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kebutuhan pemustaka, mengingat OPAC merupakan sarana temu kembali 

informasi yang keberadaannya sangat penting bagi perpustakaan. Peneliti memilih 

perpustakaan Ganesha sebagai lokasi penelitian karena perpustakaan Ganesha 

merupakan lokasi PPL dari peneliti sehingga peneliti mengetahui keadaaan dan 

permasalahan yang terjadi di perpustakaan Ganesha. Selain itu berdasarkan 

penelusuran informasi dari beberapa sumber dan informasi dari kepala 

perpustakaan Ganesha yang peneliti temui pada Desember 2022, perpustakaan 

Ganesha belum pernah melakukan evaluasi sistem SLiMS versi 8.3 Akasia yang 

telah digunakan dari tahun 2018. Menurut Weber (1998) dalam (Prasti, 2018, hal. 

9) menilai atau mengevalausi unjuk kerja setiap sistem yang sudah dilaksanakan 

sangatlah penting guna mengetahui sejauh mana kualitas kesuksesan suatu sistem 

dalam mencapai sasaran dan tujuan awal yang sudah ditetapkan.  

Banyak model yang dapat digunakan untuk mengevaluasi sebuah sistem, 

yaitu: (1)  PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Eficiency, and 

Service); (2) EUCS (End-User Computing Satisfaction); (3) TTF (Task Technology 

Fit); (4) TAM (Technology Acceptance Model); dan (5) HOT (Human Organizing 

Technology) Fit. Model EUCS (End-User Computing Satisfaction) adalah model 

evaluasi sistem yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh. Menurut Doll & 

Torkzadeh (1988, hlm. 260) model EUCS berfokus pada tingkat kepuasan 

pengguna suatu sistem dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari 

sebuah sistem informasi. Evaluasi sistem dengan model EUCS lebih menekankan 

kepada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi 

berdasarkan dimensi isi, format, keakuratan, kemudahan pengguna dan ketepatan 
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waktu sistem. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan model EUCS karena 

model ini dianggap paling sesuai dengan penelitian yang berfokus pada tingkat 

kepuasan pengguna sistem. Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti 

tertarik melakukan penelitian     mengenai Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna 

OPAC SLiMS 8.3 Akasia di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis Dengan Model 

End-User Computing Satisfaction (EUCS). 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah bagaimanakah tingkat kepuasan pengguna OPAC SLiMS 8.3 Akasia di 

Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis dengan Model End-User Computing 

Satisfaction (EUCS)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna OPAC SLiMS 8.3 Akasia di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis 

dengan Model End-User Computing Satisfaction (EUCS).  

1.4 Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat : 

1. Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi sarana penambah wawasan 

dan pengetahuan baru khususnya yang berhubungan dengan evaluasi sistem 

informasi perpustakaan. 

2. Bagi Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam  

hal rencana pengembangan sistem OPAC. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang  

berkaitan dengan evaluasi sistem informasi perpustakaan. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan dalam skripsi ini disusun dalam lima bab, yaitu: 

 Bab I pendahuluan, bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan   penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

 Bab II tinjauan pustaka dan landasan teori, pada bab ini akan dijabarkan 

mengenai poin penting yang sesuai dengan permasalahan pada penelitian ini dan 

beberapa konsep yang mendukung penelitian ini. 

 Bab III metode penelitian, bab ini berisi metode yang akan digunakan dalam 

penentuan jenis penelitian, pengambilan data, penentuan subjek dan objek 

penelitian, instrument penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, serta metode 

analisis data. 

 Bab IV hasil dan pembahasan, bab ini berisi gambaran umum perpustakaan 

dan pembahasan hasil penelitian.  

 Bab V penutup, bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan merujuk pada rumusan masalah, maka 

penelitian mengenai Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna OPAC SLiMS 8.3 

Akasia di Perpustakaan Ganesha SMA N 1 Jetis dengan Model End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) adalah sangat puas. Kesimpulan ini didukung 

dengan hasil penelitian yang diperoleh dinilai grand mean keseluruhan sebesar 3,41 

yang termasuk dalam kategori sangat puas. Indikator yang mempunyai nilai mean 

tertinggi adalah dimensi content yaitu sebesar 3,51 dengan butir pernyataan OPAC 

Perpustakaan Ganesha sudah menyediakan informasi yang bermanfaat. Sedangkan 

indikator yang mempunyai nilai mean terendah adalah dimensi timeliness yaitu 

sebesar 3,26 dengan butir pernyataan OPAC perpustakaan Ganesha dapat diakses 

dengan cepat tanpa kendala lambat koneksi internet.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan saran 

kepada perpustakaan Ganesha agar perpustakaan Ganesha menyediakan jaringan 

statis khusus untuk terminal OPAC dengan agar kecepatan akses internet OPAC 

tidak terganggu dengan pengguna lain, dikarenakan apabila terminal OPAC 

menggunakan jaringan wifi maka akses OPAC dapat terganggu apabila banyak 

yang menggunakan wifi. Selain itu berdasarkan dari temuan peneliti bahwa tingkat 

kepuasan pengguna OPAC perpustakaan Ganesha sangat memuaskan, tetapi fakta 

di lapangan menunjukan masih terjadi permasalahan ketidakcocokan informasi 
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pada OPAC dengan bukti riil pada rak dapat terjadi kerena kelalaian SDM. Untuk 

itu peneliti memberikan saran kepada perpustakaan Ganesha agar mampu 

meningkatkan kualitas SDM sehingga masalah ketidakcocokan informasi pada 

OPAC dengan bukti riil pada rak  dapat segera terselesaikan. 
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