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MOTTO 

 

“Andai kesusahan adalah hujan dan kesenangan adalah matahari. Maka kita butuh 

keduanya untuk melihat matahari” 

 

“It’s not living the matters, but living rightly” 

(Socrates) 

 

“Semua manusia akan hancur, kecuali dia berilmu. Tapi orang yang berilmu juga 

akan hancur, jika dia tidak mengamalkan ilmu tersebut. Orang yang 

mengamalkannya juga akan hancur kecuali dia ikhlas” 

(Imam Syafi’i) 

 

“Janganlah diri ini merasa tahu segalanya, karena ketidaktahuan akan membuat 

kita belajar” 

(Berliana Rahmi Utami) 

  



 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Penyusunan skripsi ini peneliti persembahkan kepada orang-orang yang 

berarti dalam hidup peneliti: 

1. Untuk peneliti sendiri Berliana Rahmi Utami, yang telah berusaha dan 

berjuang untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua peneliti tercinta, Bapak Kaseri dan Ibu Bariyah yang 

menjadi penyemangat peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini. Serta 

senantiasa memberikan segala nasihat, kasih sayang, dukungan, dan 

motivasinya. Terima kasih atas segala pengorbanan dan yang tiada hentinya 

selalu mendoakan kelancaran dan kesuksesan untuk peneliti. 

3. Untuk kakak-kakak tercinta Aisyah Lukita Dewi, Vendy Setyawan, dan Nur 

Utami Adiningsih. Juga untuk adik kecil tersayang Dian Brillian 

Mubarokah. Terima kasih telah menjadi tempat bercerita, yang selalu 

mendukung dan mendoakan peneliti. 

4. Semua orang yang telah mendukung, peduli, dan bersedia menjadi tempat 

berkeluh kesah bagi peneliti.  

5. Almamater UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah menemani peneliti 

dalam menempuh pendidikan di bangku perkuliahan. 

  



 

vi 
 

INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan 

yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo yang 

diukur dengan menggunakan metode LibQUAL+TM. Jenis penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif yang didukung dengan 

metode pengumpulan data berupa kuesioner, observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah pemustaka yang berkunjung di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo yang berjumlah 

2.656. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling 

dengan sampel sebanyak 96 responden yang diperoleh dari rumus Taro Yamane. 

Skala yang digunakan pada penelitian ini adalah skala likert dengan lima pilihan 

jawaban. Analisis data pada penelitian ini menggunakan rumus mean dan grand 

mean. Instrumen penelitian ini diukur berdasarkan indikator dari LibQUAL+TM 

yang mempunyai 4 indikator, yaitu Service Affect (kemampuan dan sikap 

pustakawan dalam melayani), Library as Place (fasilitas dan suasana ruang 

perpustakaan), Personal Control (petunjuk dan sarana akses), dan Information 

Access (akses informasi). Hasil dari perhitungan dan analisis data pada penelitian 

ini menunjukkan bahwa nilai grand mean dari keseluruhan sub variabel sebesar 

3,95 yang termasuk pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan kategori baik. 

Untuk nilai grand mean dari masing-masing sub variabel di antaranya yaitu, sub 

variabel Service Affect sebesar 4,15 dengan kategori baik, sub variabel Library as 

Place sebesar 4,19 dengan kategori baik, sub variabel Perconal Control dengan 

nilai 3,75 dengan kategori baik, dan sub variabel Information Access memperoleh 

nilai sebesar 3,67 dengan kategori baik. Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan 

tersebut, peneliti memberikan saran sebagai berikut: perlu digiatkan kembali 

pelatihan-pelatihan tentang perpustakaan kepada pustakawan, melakukan survei 

terlebih dahulu kepada pemustaka mengenai kebutuhan koleksi sebelum 

melakukan pengadaan, menyediakan layanan fotokopi, dan perpustakaan perlu 

menambah jenis-jenis koleksi perpustakaan. 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Layanan Perpustakaan, Metode 

LibQUAL+TM 
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ABSTRACT 

 

This research aims to measure the quality of library services at the 

Department of Library and Archives of Kulon Progo Regency using the 

LibQUAL+TM method. The research employed in this study is of a quantitative 

descriptive, supported by data collection methods encompassing questionnaires, 

observations, interviews, and documentation. The population in this study consists 

of patrons who visit the Library and Archives Office of Kulon Progo Regency, 

totaling 2.656 individuals. The sampling technique employed is accidental 

sampling, resulting in a sample size of 96 respondents as determined by the Taro 

Yamane formula. The scale employed in this study is a Likert scale with five 

response options. Data analysis in this research employs the mean and grand 

mean formulas. The research instrument is measured based on the indicators of 

LibQUAL+TM, which encompass four indicators: Service Affect (the librarian's 

competence and demeanor in service), Library as Place (library facilities and 

ambiance), Personal Control (guidance and access provisions), and Information 

Access (access to information). The results of the data calculation and analysis in 

this research reveal that the grand mean value of the overall sub-variables is 

3.95, falling within the scale range of 3.40 < X ≤ 4.20, categorized as good. The 

grand mean values for each individual sub-variable are as follows: Service Affect 

with a score of 4.15, categorized as good; Library as Place with a score of 4.19, 

categorized as good; Personal Control with a score of 3.75, categorized as good; 

and Information Access with a score of 3.67, categorized as good. Based on the 

results of the analysis and conclusions drawn, the researcher provides the 

following recommendations: there is a need to intensify library training for 

librarians; preliminary surveys among patrons regarding collection needs should 

be conducted prior to acquisitions; photocopying services should be made 

available; and the library needs to add the various types of library collections. 

 

Keywords: Service Quality, Library Services, LibQUAL+TM Method  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan wadah dalam menyediakan layanan informasi 

bagi setiap lapisan masyarakat. Layanan perpustakaan berarti penyediaan bahan 

perpustakaan secara tepat dan akurat sesuai dengan kebutuhan pemustaka 

(Maslahah & Hasanah, 2013, hlm. 301). Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 

tentang Perpustakaan Pasal 1 ayat (1) mendefinisikan perpustakaan sebagai 

institusi pengelola koleksi, karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam secara 

profesional dengan sistem yang baku, guna memenuhi kebutuhan pendidikan, 

penelitian, pelestarian informasi, dan rekreasi para pemustaka. Perpustakaan 

dikategorikan dalam beberapa jenis yakni perpustakaan nasional, perpustakaan 

umum, perpustakaan khusus, perpustakaan sekolah, dan perpustakaan perguruan 

tinggi (Basuki, 2010, hlm. 2.4). 

Dari kelima jenis perpustakaan di atas, sangat menarik membahas 

perpustakaan umum karena semua layanannya terbuka untuk umum dan dapat 

diakses oleh siapa saja tanpa memandang suku, ras, dan agama. Perpustakaan 

umum merupakan jenis perpustakaan yang dibangun dan didirikan oleh 

masyarakat secara umum dan dibiayai oleh masyarakat itu sendiri baik secara 

langsung maupun melalui pajak (Saleh, 2011, hlm. 1.16). Perpustakaan umum 

pun dibagi menjadi beberapa jenis lagi yaitu: perpustakaan umum 

provinsi/kabupaten/kota, perpustakaan umum tingkat kecamatan, perpustakaan 
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umum desa/kelurahan, taman baca masyarakat, dan perpustakaan keliling 

(Hermawan & Zen, 2010, hlm. 30).  

Dari jenis perpustakaan umum yang dijabarkan oleh Hermawan & Zen di 

atas, perpustakaan umum tingkat kabupaten/kota mempunyai cakupan lebih besar 

dan luas dibanding jenis perpustakaan umum yang lain, baik dari jumlah 

pemustaka maupun layanannya. Meskipun penyedia layanan informasi kepada 

masyarakat secara cuma-cuma, perpustakaan umum tetap perlu menyediakan 

layanan yang berkualitas dengan fasilitas-fasilitas yang dapat menunjang 

kebutuhan pemustaka. Peneliti menemukan penelitian terdahulu yang 

mengevaluasi kualitas layanan sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Kulon Progo. Dari penelitian tersebut memperoleh hasil nilai dengan 

kategori baik. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melengkapi penelitian 

sebelumnya, sehingga dapat diketahui kualitas layanan perpustakaan secara umum 

dan tidak hanya terbatas pada layanan sirkulasi saja. Disisi lain, peneliti sudah 

terdaftar menjadi anggota perpustakaan dan sering mengunjungi perpustakaan 

tersebut, sehingga peneliti telah mengamati secara langsung dan menerima 

layanan yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo. 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo yang terletak 

di Jl. Sugiman, Serut, Watulunyu, Kapanewon Pengasih, Kabupaten Kulon Progo, 

Daerah Istimewa Yogyakarta ini memiliki layanan sirkulasi, layanan referensi, 

perpustakaan keliling, motor pintar, internet dan wi-fi gratis, layanan kearsipan, 

layanan PELITAKU (Pendidikan Literasi Anak Usia Dini di Kulon Progo), 

layanan Jebol Netra Pemujaku (untuk pemustaka tunanetra), layanan POCADI 
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(Pojok Baca Digital), dan layanan penerbit Dispusip KP (Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Kulon Progo). Data yang peneliti peroleh dari Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo memiliki koleksi sebanyak 

29.541 judul dengan total 50.322 eksemplar. Pemustaka yang terdaftar menjadi 

anggota perpustakaan sebanyak 33.404 orang dengan pengunjung sebanyak 

21.689 orang. Selain itu, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon 

Progo mempunyai fasilitas berupa ruang baca full AC, area parkir luas, komputer, 

hotspot wi-fi, APE (Alat Permainan Edukatif), OPAC (Online Public Access 

Catalog), Pojok Braille, loker, dan aula. 

Pada kenyataannya, masih banyak layanan dan fasilitas di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo yang belum dapat 

dimanfaatkan secara optimal. Ketika peneliti melakukan pengamatan di 

perpustakaan tersebut pada tanggal 9 Februari 2023, ada beberapa koleksi yang 

tidak ditempatkan sesuai klasifikasi. Layanan wi-fi yang disediakan, seringkali 

mengalami gangguan dan terbatasnya jumlah fasilitas stopkontak. Ruang 

perpustakaan yang menempatkan ruang layanan sirkulasi, layanan untuk anak-

anak, bilik membaca, dan ruangan koleksi ditempatkan dalam satu ruangan. 

Walau pada masing-masing ruang telah diberi pembatas, namun ruang 

perpustakaan tidak kondusif karena pada bilik membaca masih terdengar suara 

ramai anak-anak dari ruangan layanan anak. Setiap kegiatan layanan yang 

diberikan kepada pemustaka membutuhkan ruangan khusus dan terpisah agar lalu 

lintas dalam ruangan tidak terganggu (Yusuf, 1996, hlm. 125). Lingkungan 
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perpustakaan pun perlu menyediakan kondisi fisik dan suasana yang kondusif 

(Fatmawati, 2013, hlm. 40). 

Menurut Hernon, dkk., terdapat berbagai cara untuk mendengarkan 

pemustaka terkait pengalaman dan harapan mereka ketika menggunakan layanan 

dan fasilitas di perpustakaan, salah satunya adalah melalui situs web. Komentar 

yang dibuat pada media sosial dapat membantu perpustakaan untuk mengetahui 

tanggapan orang lain terhadap fungsi dan layanan perpustakaan secara umum 

(2015, hlm. 74). Selain melakukan pengamatan di lokasi penelitian, peneliti juga 

melakukan observasi pada situs web dan menemukan 81 ulasan/review di google 

maps Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo per bulan 

Januari 2023. Ulasan tersebut berisi tanggapan pemustaka mengenai layanan yang 

ada di perpustakaan. Ada dua kategori dalam ulasan tersebut, yaitu ada yang 

merasa puas dengan layanan perpustakaan yang diberikan dan ada yang tidak 

puas. Dari total ulasan yang ada, peneliti mengambil beberapa contoh yang dapat 

mewakili dua kategori tersebut, di antaranya yaitu: 
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Gambar 1. Tanggapan Mengenai Layanan dan Fasilitas di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Kulon Progo 

Sumber: Google maps Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon 

Progo Januari 2023 
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Berdasarkan permasalahan dan tanggapan yang telah peneliti jabarkan di 

atas, belum dapat dipastikan mengenai kualitas layanan perpustakaan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo yang sebenarnya. Fasilitas 

dan layanan yang ada di perpustakaan dapat mempengaruhi tanggapan pemustaka. 

Setiap pemustaka mempunyai persepsi yang beragam terhadap layanan 

perpustakaan, ada yang merasa puas dengan layanan yang diberikan dan ada yang 

tidak puas. Apapun persepsi dari pemustaka tetap perlu ditampung dan ditanggapi 

untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan. Perpustakaan bisa mengetahui 

letak kekurangan dan kelemahan dari layanan yang diberikan, sehingga 

kedepannya bisa dilakukan perbaikan kualitas layanan. Karena pada dasarnya 

kepuasan pemustaka lah yang akan menilai kualitas dari layanan perpustakaan 

(Fatmawati, 2013, hlm. 191). 

Menurut Soeatminah dalam (Fatmawati, 2013, hlm. 39), kualitas layanan 

perpustakaan dapat dikatakan baik, apabila pelayanan yang diberikan cepat, tepat 

waktu, dan benar. Dalam lingkup perpustakaan, layanan diberikan sesuai 

kebutuhan para pemustakanya. Setiap layanan perpustakaan perlu dievaluasi 

dengan tujuan untuk menilai aktivitas dan kebijakan yang sudah dilakukan oleh 

perpustakaan untuk  mengetahui hasil yang dicapai serta meningkatkan kualitas 

layanan yang diberikan kepada pemustaka (Fatmawati, 2013, hlm. 85). Maka dari 

itu, untuk mengetahui tingkat kualitas layanan perpustakaan perlu diukur dengan 

metode-metode yang baku agar ada keseragaman dalam mengevaluasi kualitas 

layanan setiap perpustakaan (Fatmawati, 2013, hlm. 72). 
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Pengukuran kualitas layanan perpustakaan bisa melalui interaksi 

pemustaka dengan layanan perpustakaan maupun dengan sumber daya yang ada 

di perpustakaan. Rahayuningsih menyebutkan metode pengukuran kualitas 

layanan di bidang perpustakaan di antaranya yaitu, ISO 11620, ServQUAL, dan 

LibQUAL+TM (2015, hlm. 29). Standar ISO 11620 merupakan standar 

internasional yang digunakan untuk kinerja perpustakaan (Rahayuningsih, 2015, 

hlm. 29–30). Namun karena indikatornya terlalu bervariasi, maka tidak semua 

indikator dapat diterapkan dan perlu disesuaikan pada kondisi perpustakaannya 

(Purnomowati, 2012, hlm. 35). Sementara ServQUAL merupakan model 

pengukuran kualitas jasa atau layanan dan sebagian besar model ini dijadikan 

sebagai acuan dalam riset manajemen dan pemasaran jasa (Fatmawati, 2013, hlm. 

176–177). Model ini memiliki lima dimensi kualitas layanan, yaitu keandalan 

(reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan/kepastian (assurance), empati 

(empathy), dan berwujud (tangibles). Walaupun dimensi ServQUAL telah 

disesuaikan dengan kondisi perpustakaan, namun dimensi tersebut masih sangat 

umum dan kurang relevan bila diadopsi di perpustakaan (Fatmawati, 2013, hlm. 

13). Selain itu, model ServQUAL lebih tepat digunakan di sektor bisnis yang 

mencari keuntungan, sedangkan perpustakaan bukanlah instansi atau lembaga 

profit (Fatmawati, 2013, hlm. 163–164).  

Dari tiga metode di atas, penelitian ini lebih tepat menggunakan metode 

LibQUAL+TM karena metode ini memang dibuat khusus untuk mengukur kualitas 

layanan di bidang perpustakaan. Selain itu, metode ini dianggap paling terbaru 

yang sudah disesuaikan dan telah memenuhi persyaratan untuk diterapkan secara 
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khusus untuk mengevaluasi kualitas layanan di perpustakaan (Fatmawati, 2013, 

hlm. 237). Menurut Rahayuningsih, metode LibQUAL+TM berfungsi untuk 

mengukur tingkat kepuasan pemustaka terhadap kualitas layanan suatu 

perpustakaan (2015, hlm. 33). Dimensi LibQUAL+TM merupakan adaptasi dari 

dimensi ServQUAL. Dari website LibQUAL+TM (www.libqual.org), metode ini 

terdiri dari tiga indikator yaitu Service Affect, Library as Place, dan Information 

Control. Pada penelitian ini akan menggunakan konsep dari Dimension of Library 

Service Quality yang dikembangkan oleh Fatmawati (2013, hlm. 215) 

menghasilkan empat indikator, di antaranya: Service Affect (Kemampuan dan 

sikap pustakawan dalam melayani), Library as Place (Fasilitas dan suasana ruang 

perpustakaan), Personal Control (Petunjuk dan sarana akses), dan Information 

Access (Akses Informasi). Penggunaan empat indikator ini menghasilkan data 

yang rinci, jelas, dan lengkap daripada indikator yang berjumlah tiga (Fatmawati, 

2013, hlm. 206). 

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di 

atas, peneliti ingin meneliti dan mengangkat masalah tentang kualitas layanan 

perpustakaan berdasarkan perspektif pemustaka. Dengan demikian penulis 

memilih judul “Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan dengan Metode 

LibQUAL+TM pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan yang 

ada, yaitu bagaimana kualitas layanan perpustakaan dengan metode LibQUAL+TM 

pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas layanan 

perpustakaan dengan metode LibQUAL+TM pada Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Kulon Progo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan kajian dan untuk menambah informasi mengenai layanan perpustakaan. 

Serta penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi dan perbaikan mengenai 

layanan yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan 

dan pemahaman lebih dalam tentang evaluasi kualitas layanan di 

perpustakaan dengan menggunakan metode LibQUAL+TM. 

b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

pembaca mengenai evaluasi kualitas layanan perpustakaan dengan metode 

LibQUAL+TM. 
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c. Bagi Perpustakaan, penelitian ini diharapkan agar bisa menjadi bahan 

untuk mengembangkan keberlanjutan dari layanan yang ada serta bisa 

menjadi bahan evaluasi bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Kulon Progo. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam proposal ini disusun secara sistematis 

dalam tiga bab yaitu: 

BAB I pendahuluan, bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II tinjauan pustaka dan landasan teori, pada bab ini akan 

menjabarkan mengenai penelitian-penelitian sebelumnya dan berisi uraian yang 

mendukung penelitian yang dilakukan oleh peneliti. 

BAB III metode penelitian, pada bab ini berisi beberapa metode yang 

akan dilakukan dalam pengambilan jenis penelitian, subjek dan objek penelitian, 

instrumen penelitian, sumber data, populasi dan sampel, teknik pengambilan data, 

validitas data, reliabilitas data, dan analisis data. 

 BAB IV hasil penelitian dan pembahasan, yang berisi gambaran umum 

tempat penelitian serta hasil dan pembahasan penelitian. 

 BAB V penutup, berisi kesimpulan dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dari hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan 

bahwa kualitas layanan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon 

Progo yang dievaluasi menggunakan metode LibQUAL+TM memperoleh nilai 

sebesar 3,95 pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan kategori baik. Berikut ini 

adalah hasil nilai yang diperoleh dari keempat sub variabel LibQUAL+TM yang 

digunakan, yaitu: 

1. Hasil dari perhitungan dan analisis data pada sub variabel Kemampuan 

dan Sikap Pustakawan dalam Melayani (Service Affect) memperoleh nilai 

rata-rata sebesar 4,15 pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan kategori 

baik.  

2. Hasil dari perhitungan dan analisis data pada sub variabel Fasilitas dan 

Suasana Ruang Perpustakaan (Library as Place) memperoleh nilai rata-

rata sebesar 4,19 pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan kategori baik. 

3. Hasil dari perhitungan dan analisis data pada sub variabel Petunjuk dan 

Sarana Akses (Personal Control) memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,76 

pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan kategori baik.  

4. Hasil dari perhitungan dan analisis data pada sub variabel Akses Informasi 

(Information Access) memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,67 pada rentang 

skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan kategori baik.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan masukan terkait 

dengan layanan yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon 

Progo agar kedepannya dapat menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan 

kualitas layanan perpustakaan. Berikut saran dari peneliti: 

1. Pada sub variabel Kemampuan dan Sikap Pustakawan dalam Melayani 

(Service Affect) terdapat nilai terendah pada indikator keandalan 

(reliability) yaitu kemampuan pustakawan dalam menjawab pertanyaan 

pemustaka secara tepat/akurat dengan nilai 3,87 pada rentang skala 3,40 < 

X ≤ 4,20 dengan kategori baik. Maka dari itu, perlu digiatkan lagi 

pelatihan-pelatihan tentang perpustakaan untuk pustakawan dan 

pentingnya membangun komunikasi yang baik antara pustakawan dengan 

pemustaka. 

2. Pada sub variabel Fasilitas dan Suasana Ruang Perpustakaan (Library as 

Place) terdapat nilai terendah pada indikator berwujud/ada bukti fisiknya 

(tangibles) tentang ketersediaan koleksi yang sesuai kebutuhan pemustaka 

dengan memperoleh nilai 3,72 pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan 

kategori baik. Maka dari itu, peneliti memberi saran sebelum melakukan 

pengadaan buku, pihak perpustakaan bisa melakukan survei terlebih 

dahulu mengenai jenis koleksi seperti apa yang dibutuhkan pemustaka. 

3. Hasil dari perhitungan dan analisis data pada sub variabel Petunjuk dan 

Sarana Akses (Personal Control) terdapat nilai terendah pada indikator 

peralatan yang modern (modern equipment) tentang tersedianya layanan 



93 

 

 
 

fotokopi dengan nilai 3,29 pada rentang skala 2,60 < X ≤ 3,40 dengan 

kategori cukup baik. Maka dari itu, peneliti memberi masukan agar 

perpustakaan dapat menyediakan layanan fotokopi.  

4. Hasil dari perhitungan dan analisis data pada sub variabel Akses Informasi 

(Information Access) terdapat nilai terendah pada indikator isi/ruang 

lingkup (content/scope) tentang ketersediaan sumber informasi yang 

lengkap dengan nilai 3,41 pada rentang skala 3,40 < X ≤ 4,20 dengan 

kategori baik. Maka dari itu, peneliti memberi masukan kepada 

perpustakaan agar menambah jenis-jenis koleksi dalam berbagai format 

maupun media yang dapat diakses dengan mudah. 
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