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INTISARI 

 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP SIKAP PUSTAKAWAN PADA 

LAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN FAKULTAS ILMU 

BUDAYA UNIVERSITAS GADJAH MADA 

Salsabella Ajeng Syahtry 

19101040072 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi 

pemustaka Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada terhadap 

sikap pustakawan terkait layanan sirkulasi. Penelitian ini menggunakan deskriptif 

kuantitatif. Observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi digunakan untuk 

memperoleh data penelitian. Analisis data menggunakan mean dan grand mean dan 

hasil pengukuran menggunakan skala interval. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi pemustaka terhadap sikap pustakawan pada layanan sirkulasi di 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada masuk dalam kategori “baik” dengan nilai 

rata-rata 3,16 antara interval 2,50 - 3,25. Pada aspek kehandalan dengan nilai rata-

rata 3,09 kategori baik, aspek empati dengan nilai rata-rata 3,25 kategori baik, dan 

aspek perhatian dengan nilai rata-rata 3,14 kategori baik. Berdasarkan temuan 

tersebut, disarankan kepada pustakawan layanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada agar ditingkatkan lagi sikapnya dalam 

melayani pemustaka pada aspek kehandalan seperti tanggap dalam kesulitan 

pemustaka, teliti dalam memberikan informasi kepada pemustaka, memberikan 

layanan yang prima, dan komunikatif kepada pemustaka ketika melayani di layanan 

sirkulasi. 

Kata kunci : persepsi, pemustaka, sikap pustakawan, layanan sirkulasi 
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ABSTRACT 

 

LITERATURE PERCEPTIONS OF LIBRARIAN ATTITUDE ON 

CIRCULATION SERVICES IN THE LIBRARY OF THE FACULTY OF 

CULTURAL SCIENCES GADJAH MADA UNIVERSITY 

Salsabella Ajeng Syahtry 

19101040072 

The purpose of this research is to find out how the librarians perceive the 

librarians' attitudes regarding circulation services. This study uses a quantitative 

descriptive. Observations, interviews, questionnaires, and documentation were 

used to obtain research data. Data analysis used the mean and grand mean and the 

measurement results used an interval scale. The results showed that the user's 

perception of the librarian's attitude to circulation services at the Gadjah Mada 

University Library was in the "good" category with an average value of 3.16 

between the intervals of 2.50 - 3.25. On the reliability aspect with an average score 

of 3.09 in the good category, the empathy aspect with an average score of 3.25 in 

the good category, and the concern aspect with an average score of 3.14 in the good 

category. Based on these findings, it is suggested to librarians of circulation services 

at the Library of the Faculty of Cultural Sciences, Gadjah Mada University, to 

improve their attitude in serving users in terms of reliability such as being 

responsive to user difficulties, being thorough in providing information to users, 

providing excellent service, and being communicative to users when serving in 

circulation services. 

Keywords: perception, librarian, attitude of librarians, circulation services 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan yaitu ruangan yang memiliki kumpulan besar seperti buku, 

jurnal, terbitan berkala, penelitian ilmiah yang dimanfaatkan dan        difungsikan oleh 

seorang pemustaka untuk memenuhi kebutuhan pengumpulan informasi yang dapat 

menambah wawasan ilmu pengetahuan.      Perpustakaan dapat disebut juga sebagai 

tempat sumber pengetahuan karena memiliki banyak sekali bahan informasi yang 

pastinya sangat dibutuhkan oleh semua pemustaka (Anwar, Maskur, & Jailani, 

2019). Perpustakaan menawarkan berbagai layanan, termasuk sirkulasi, referensi, 

ruang membaca, audiovisual, ruang narasi, ruang dokumentasi, dan ruang 

penelitian sastra (Rahma, 2018, hlm. 7). 

 Salah satu layanan yang cukup penting di perpustakaan adalah layanan 

sirkulasi, layanan sirkulasi adalah layanan pengguna yang berkaitan dengan 

pendaftaran anggota (penerimaan pendaftaran anggota di perpustakaan), 

peminjaman (proses pencatatan transaksi saat peminjaman koleksi), pengembalian 

atau perpanjangan (pencatatan bukti telah mengembalikan koleksi yang dipinjam), 

penagihan (pemberitahuan untuk pengembalian koleksi karna telah melebihi batas 

waktu peminjaman), pemberian sanksi (pemberian hukuman karna telah 

melanggar), administrasi perpustakaan (pemeriksaan pemustaka tidak mempunyai 

pinjaman dan denda), statistik (kumpulan data dari kegiatan sirkulasi). Tujuan 

layanan sirkulasi sendiri adalah membantu mempermudah dan mempercepat proses 
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peminjaman koleksi, melayani pengembalian atau kebutuhan pemustaka. Menurut 

Wahyuningsih, (2022, hlm. 15) menyatakan bahwa layanan sirkulasi adalah salah 

satu layanan yang diberikan perpustakaan umum kepada pemustaka dalam 

memberikan informasi kepada pemustaka khususnya dalam mendistribusikan 

bahan pustaka. 

 Disamping sarana prasarana, faktor lain yang memegang peranan penting 

dalam pelayanan adalah pustakawan. Layanan perpustakaan yang prima tergantung 

pada sikap pustakawan yang melayani. Dengan sikap dan keterampilan pustakawan 

seperti dapat berinteraksi dengan orang lain secara produktif dan positif serta dapat 

mengatur diri sendiri dalam mengembangkan kinerja secara maksimal, maka dapat 

diketahui dari penilaian sikapnya. Kemudian untuk mengetahui penilaian tersebut 

dapat dilakukan dengan cara melihat persepsi dan pemustaka. Kemampuan sikap 

pelayanan yang baik ialah persyaratan terpenting yang harus dimiliki oleh petugas 

perpustakaan, khususnya petugas pelayanan sirkulasi, sebab fasilitas pada 

perpustakaan saja belum cukup untuk membuat pemustaka merasa nyaman. 

Melalui sikap pelayanan yang prima, pemustaka dapat secara sederhana 

menyimpulkan bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh suatu 

perpustakaan sehingga suatu perpustakaan dapat disebut baik atau buruk tergantung 

pelayanan yang diberikan oleh seorang pustakawan di perpustakaan tersebut 

(Rahma, 2018, hlm. 132). 

 Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 31 

Januari 2023 dengan pemustaka Perpustakaan FIB UGM, diketahui bahwa 

penerapan layanan sirkulasi yang diberikan pustakawan kepada pemustaka 
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memiliki permasalahan seperti daya tanggap, komunikasi, sopan santun, simpati, 

dan kepedulian dalam melayani pemustaka. Salah satu pemustaka menyatakan 

bahwa terdapat salah satu pustakawan di Perpustakaan FIB UGM yang dalam 

melayani pemustaka di layanan sirkulasi bersikap kurang simpati dan kurang sopan. 

Kemudian juga terdapat pemustaka yang menyatakan bahwa pustakawan 

Perpustakaan FIB UGM kurang komunikatif sehingga pemustaka merasa bingung 

dan tidak paham, serta kurang peduli dan kurang tanggap dalam membantu 

kesulitan pemustaka di layanan sirkulasi, sehingga membuat pemustaka merasa 

kurang nyaman. Rodin (2017,  hlm. 134) menyatakan bahwa sikap yang harus 

dimiliki pustakawan untuk melayani dengan baik yaitu memiliki sikap kepedulian 

terhadap kebutuhan orang lain, ramah, sopan, komunikatif, dan tanggap. Widya (2013, 

hlm. 4) menjelaskan bahwa persepsi sikap dapat dilihat berdasarkan aspek kehandalan 

(daya tanggap, akurat, kompetensi, komunikatif), aspek empati (simpati dan 

kesopanan), dan aspek simpati (kepedulian, tindak lanjut, dan proaktif). 

 Hal tersebut menjadi menarik bagi peneliti karena di Perpustakaan FIB 

UGM setiap harinya melayani pemustaka yang berkunjung, tetapi sikap 

pustakawan yang kurang dalam daya tanggap, sopan, simpati, komunikatif, dan 

kepedulian membuat pemustaka merasa kurang nyaman. Latar belakang peneliti 

mengangkat topik ini karena persepsi pemustaka merupakan salah satu cara yang 

dapat dilakukan untuk mengetahui sejauh mana sikap pustakawan yang seharusnya 

bersikap positif seperti ramah, murah senyum, empati, dan simpati terhadap 

pemustaka. Pustakawan bersikap peduli, menanggapi, dan memperhatikan apa 

yang dibutuhkan pemustaka dalam layanan  sirkulasi di Perpustakaan FIB UGM. 
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Persepsi bisa digunakan sebagai evaluasi karena persepsi tidak pernah objektif, 

karena dilakukan dengan interpretasi berdasarkan pengalaman sikap, nilai, dan 

keyakinan pribadi yang digunakan untuk memberi makna pada objek yang 

dipersepsi. Topik tersebut sangat menarik untuk dianalisis mengingat sikap 

tanggap, sopan, simpati, komunikatif, dan kepedulian seorang pustakawan 

merupakan suatu hal yang  membuat pemustaka tertarik berkunjung kembali ke 

perpustakaan terutama di layanan sirkulasi.  Alasan Perpustakaan FIB UGM dipilih 

menjadi lokasi penelitian karena perpustakaan FIB UGM termasuk perpustakaan 

fakultas, dimana seharusnya pustakawan Perpustakaan FIB UGM memiliki sikap 

profesional terhadap pemustaka. Berdasarkan alasan-alasan yang disampaikan 

diatas, maka peneliti mengangkat judul “Persepsi Pemustaka Terhadap Sikap 

Pustakawan Pada Layanan Sirkulasi Di Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya 

Universitas Gadjah Mada”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas yang menjadi rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana persepsi pemustaka terhadap sikap 

pustakawan pada layanan sirkulasi di Perpustakaan FIB UGM?” 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi pemustaka 

terhadap sikap pustakawan dalam layanan sirkulasi di Perpustakaan FIB UGM. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis dapat memperluas pemahaman ilmiah dan keahlian 

serta berfungsi sebagai sumber daya bahan penelitian bagi para peneliti. 

2. Manfaat Praktis untuk membantu perpustakaan sebagai evaluasi tentang 

pentingnya sikap pustakawan dalam pelayanan sirkulasi, menambahkan 

pengetahuan penulis tentang sikap pustakawan dalam pelayanan 

sirkulasi. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

pembahasan secara sistematis kepada pembaca, dalam proposal ini sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN. Pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan  

masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. Pada bab ini berisi tinjuan pustaka pada penelitian 

terdahulu dan landasan teori  

BAB III METODE PENELITIAN. Pada bab ini berisi metode penelitian yang 

digunakan meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek 

penelitian, instrument penelitian, sumber data, pengumpulan data, validasi data, 

serta analisis data.  

BAB IV PEMBAHASAN. Pada bab ini berisi tentang gambaran umum 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya UGM dan paparan hasil penelitian yang berupa 

uraian, tabel, grafik, dan hasil analisis statistiknya. 
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BAB V PENUTUP. Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yang disampaikan 

oleh peneliti berdasarkan apa yang telah diteliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan dan analisa data yang dilakukan peneliti 

mengenai “Persepsi Pemustaka Terhadap Sikap Pustakawan Pada Layanan 

Sirkulasi Di Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada”, 

berdasarkan hasil penelitian dan analisa data menggunakan uji rata-rata yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap sikap 

pustakawan pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya 

Universitas Gadjah Mada diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,16 berada di antara 

interval 2,50-3,25 yang berarti tergolong baik. Hal tersebut didukung dengan hasil 

nilai rata-rata seluruh sub indikator yang masuk ke dalam kategori baik, namun ada 

skor nilai yang tergolong rendah. Adapun hasil nilai rata-rata terhadap empat sub 

variabel, sebagai berikut: 

1. Hasil dari analisis data pada sub variabel aspek kehandalan diperoleh 

nilai rata-rata sebesar 3,09 sehingga dikategorikan baik. 

2. Hasil dari analisis data pada sub variabel aspek empati diperoleh nilai 

rata-rata sebesar 3,25 sehingga dikategorikan baik. 

3. Hasil dari analisis data pada sub variabel aspek perhatian diperoleh nilai 

rata-rata sebesar 3,14 sehingga dikategorikan baik. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, maka peneliti memberikan saran 

kepada pustakawan pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya 

Universitas Gadjah Mada supaya dapat meningkatkan lagi sikap pada aspek 

kehandalan dalam melayani pemustaka, agar dapat melakukan perbaikan karena 

memiliki nilai rata-rata terendah yaitu 3,09 sehingga perlu ditingkatkan lagi 

sikapnya dalam melayani pemustaka seperti tanggap dalam kesulitan pemustaka, 

teliti dalam memberikan informasi kepada pemustaka, memberikan layanan yang 

prima, dan komunikatif kepada pemustaka ketika melayani di layanan sirkulasi. 
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