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MOTTO 

 

يسُْرًاَّ لْعسُْرَِّٱ مَعََّ إِن َّ ,يسُْرًاَّ لْعسُْرَِّٱ مَعََّ فإَنِ َّ  

“Makaَّsesungguhnyaَّbersamaَّkesulitanَّadaَّkemudahan, 

Sesungguhnyaَّbersamaَّkesulitanَّadaَّkemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

“Diantaraَّdoa-doaَّyangَّpalingَّindahَّadalahَّdoaَّagarَّskripsiَّiniَّcepatَّselesai” 

(Vira Anggraeni) 

“Janganَّpernahَّlelahَّmelakukanَّkebaikan,َّ 

sejatinya kebaikan tidak ada yang sia-sia” 

(Elsa Listia Bella) 

  



vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Karya skripsi ini  peneliti persembahkan  untuk Allah SWT yang telah memberikan 

kemudahan dan kelancaran dalam proses penulisan skripsi, untuk diri sendiri Elsa 

Listia Bella terimakasih atas perjuangan, kedua orang tua ibuku Sri Mulyati dan 

Bapakku Purwanto merupakan penyemangat terdepan yang sangat hebat,  

terimakasih selalu mendoakan, memberi semangat, dukungan, serta dengan sabar 

mendengar suka cita dan cerita proses penulisan skripsi ini. Tak lupa selalu, untuk 

mbak satu-satunya peneliti, Debby Mutiara Ramadhani yang telah memberikan 

banyak sekali dukungan, arahan dan semangat. Orang-orang yang peduli dan 

menyayangi peneliti. Terima Kasih.  

Perjuangan peneliti tidak seberapa dari doa-doa mereka yang hebat. 

  



vii 

 

INTISARI 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

institutional repository berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dengan pendekatan PIECES Framework. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif. Subjek dalam penelitian ini adalah pemustaka aktif 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sudah pernah menggunakan 

layanan institutional repository berbasis Eprints dan objek penelitiannya adalah 

persepsi pemustaka terhadap institutional repository berbasis Eprints di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sampel yang diperoleh dari 

perhitungan dengan rumus lemeshow yaitu 100 responden. Sedangkan, Teknik 

sampling yang digunakan yaitu insidental sampling. Penelitian ini memiliki 

variabel tunggal yaitu persepsi pemustaka terhadap institutional repository berbasis 

Eprints UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Instrumen penelitian ini menggunakan 

kerangka PIECES Framework yaitu Peformance (Kinerja), Information 

(Informasi), Economic (Ekonomi), Control (Kontrol), Efficiency (Efisiensi) dan 

Service (Pelayanan). Skala yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

skala likert dengan 4 opsi jawaban. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan 4 cara yaitu kuesioner, observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Analisis data penelitian ini menggunakan rumus mean dan grand mean. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa perhitungan grand mean keseluruhan sub variabel 

yaitu 3,13 yang dalam rentang skala termasuk dalam kategori baik. Nilai grand 

mean sub variabel terendah yakni 3,04 pada sub variabel Informasi (Information) 

yang termasuk dalam kategori baik. Sedangkan nilai grand mean sub variabel 

tertinggi yakni 3,23 pada sub variabel Efisiensi (Efficiency) yang termasuk dalam 

kategori baik. 

 

Kata kunci: Persepsi, Institutional Repository, Eprints, PIECES Framework 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the user's perception of the Eprints-

based institutional repository at the Library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta with 

the PIECES Framework approach. This research uses descriptive quantitative 

method. The subjects in this study were active users of the Library of UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta who had used the Eprints-based institutional repository 

service and the object of the research was the user's perception of the Eprints-based 

institutional repository at the Library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The 

sample obtained from calculations with the lemeshow formula is 100 respondents. 

Meanwhile, the sampling technique used is incidental sampling. This study has a 

single variable, namely the user's perception of the institutional repository based on 

Eprints at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The research instrument uses the 

PIECES Framework, namely Performance, Information, Economics, Control, 

Efficiency and Service. The scale used in this study uses a Likert scale with 4 

answer options. Data collection techniques in this study used 4 ways, namely 

questionnaires, observation, interviews and documentation. Analysis of the 

research data using the formula mean and grand mean. The results of the study show 

that the calculation of the grand mean of all sub-variables, namely 3.13, is included 

in the good category in the scale range. The lowest sub-variable grand mean value 

is 3.04 in the Information sub-variable which is included in the good category. 

While the highest sub-variable grand mean value is 3.23 in the Efficiency sub-

variable which is included in the good category. 

 

Keywords: Perception, Institutional Repository, Eprints PIECES Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan, 

menyatakan bahwa lembaga wajib memelihara koleksi karya tulis, cetak, dan/atau 

rekaman secara profesional dengan menggunakan sistem yang baku untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna akan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, 

dan rekreasi. Kemajuan teknologi informasi yang semakin maju memberi dampak 

pada penerapan teknologi informasi di perpustakaan yang semula perpustakaan 

berkonsep konvensional berubah menjadi perpustakaan automasi, hibyrid dan 

digitaliasasi (Makmur, 2020, hlm. 67). Setiap perpustakaan harus dapat 

memperluas layanannya sejalan dengan perubahan dan kemajuan teknologi 

informasi. 

Perpustakaan digital, menurut Digital Library Federation, adalah organisasi 

yang menawarkan sumber daya, seperti orang yang terlatih khusus, untuk memilih, 

mengelola, meminta akses, memahami, mendistribusikan, menjaga integritas, dan 

melindungi integritas karya digital perpustakaan (Pendit, 2007, hlm. 29). 

Perpustakaan menyediakan beberapa fasilitas seperti online public access 

catalogue (OPAC), jurnal langganan, institutional repository dan beberapa 

kerjasama atau link pencarian ke perpustakaan lainnya. Di sisi lain, fasilitas 

perpustakaan berbeda-beda antara satu perpustakaan dengan perpustakaan lainnya 

karena bergantung pada kebijakan perpustakaan itu sendiri. Perpustakaan digital 
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telah merambah ke sejumlah perpustakaan, antara lain perpustakaan perguruan 

tinggi, perpustakaan umum, dan perpustakaan khusus. 

Perpustakaan digital tersebar luas di perpustakaan perguruan tinggi. 

Terdapat banyak koleksi digital, terutama di perpustakaan perguruan tinggi. Karya 

akademik yang dihasilkan perguruan tinggi harus dikelola dengan baik. Saat ini 

terdapat banyak sistem informasi yang dikembangkan untuk mendukung 

pengelolaan karya akademik dalam bentuk digital. Tugas sistem informasi ini 

adalah menghimpun, mengelola, melestarikan dan menyebarluaskan karya 

intelektual universitas yang dikenal dengan institutional repository. Menurut 

Srirahayu (2015) yang dikutip oleh Anindita (2019, hlm. 6) institutional repository 

sebagai wadah untuk menyimpan, mengelola dan memelihara informasi yang 

dihasilkan oleh civitas akademika sebuah institusi pendidikan agar dapat diakses 

secara berkelanjutan atau dengan kata lain informasi tersebut tersedia pada saat 

pengguna membutuhkannya. Penelitian membuktikan bahwa kualitas layanan 

sistem informasi memiliki efek positif pada persepsi kemudahan penggunaan. Oleh 

karena itu, fungsi, seperti informasi yang melimpah dan lengkap, efisiensi sistem 

yang stabil dan efisien, serta interaksi dan respons real-time online, memang 

memengaruhi persepsi kemudahan penggunaan sistem (Chen dkk., 2016, hlm. 70). 

Sejumlah besar perpustakaan secara konsekuen memperkenalkan teknologi 

komunikasi seluler ke dalam layanan perpustakaan mereka, memungkinkan 

pengguna untuk mencari informasi dari mana saja dan kapan saja (Huang dkk., 

2015, hlm. 1175). Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan salah 

satu perguruan tinggi yang telah menerapkan institutional repository berbasis 
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Eprints. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki misi salah satunya 

meningkatkan pelayanan prima dengan pengembangan teknologi dan informasi. 

Sebuah sistem informasi perpustakaan telah diikembangkan oleh Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga, khususnya institutional repository, sebagai jawaban atas 

kebutuhan internal sistem informasi yang baik dan tepat guna. Institutional 

repository Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat diakses melalui 

digilib.uin-suka.ac.id yang berfungsi sebagai gerbang utama institutional 

repository Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah menggunakan 

software Eprints versi 3 yang dikembangkan oleh University of Southampton. 

Mahasiswa, dosen, atau civitas akademika dapat mencari tugas akhir atau skripsi di 

website institusional repository Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dengan menggunakan kriteria tahun terbit, subjek, fakultas, dan author. 

 

Gambar 1 : Statistik Penggunaan Institutional Repository Tahun 2022  

Sumber : http://digilib.uin-suka.ac.id/ 

 Institutional repository berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga, telah membawa banyak manfaat bagi para penggunanya. hal ini 

http://digilib.uin-suka.ac.id/
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dibuktikan dengan sepanjang tahun 2022 telah diunduh sebanyak 44.201.489 

koleksi digital, dengan jumlah item 48.823 koleksi digital melalui institutional 

repository berbasis Eprints Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

diakses melalui alamat http://digilib.uin-suka.ac.id/. Banyaknya jumlah akses 

institutional repository menjadi salah satu indikator terdapat kelayakan pada sistem 

tersebut. Peneliti ingin mengetahui bagaimana kelayakan institutional repository 

berbasis Eprints di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

Berdasarkan studi pendahuluan dengan menggunakan metode wawancara 

pada 1 hingga 5 Desember 2022 yang dilakukan kepada lima belas pemustaka, 

peneliti menemukan beberapa masalah bahwa pemustaka kurang mengetahui 

bagaimana cara mengakses institutional repository. Kemudian, pemustaka 

memiliki kebutuhan yang banyak akan repository, tetapi kebijakan perpustakaan 

hanya mengizinkan pemustaka dapat mengakses maksimal dua file repository per 

bulan. Selain permasalahan di atas, terdapat kasus ketika pemustaka ingin 

mengakses file full-text melalui IMUM (layanan whatsapp untuk mengakses file 

full-text institutional repository) pihak pustakawan merespon atau menjawab 

whatsapp dengan waktu yang cukup lama. Terdapat juga kasus bahwa file skripsi 

dengan judul tertentu ada pada institutional repository, akan tetapi judul tersebut 

tidak ada pada OPAC, hal ini membuat pemustaka tidak tau nomor rak untuk 

mencari file skripsi yang diinginkan. Dari beberapa fenomena di atas, kemudahan 

dalam mengakses file full-text melalui IMUM sangat dibutuhkan untuk menemukan 

koleksi yang diinginkan tersebut. 

  

http://digilib.uin-suka.ac.id/
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Dalam penelitian yang dilakukan oleh  Ernaningsih (2017, hlm. 27) 

dikatakan bahwa kebijakan pembatasan akses ke institutional repository dapat 

menimbulkan permasalahan seperti adanya komplain dari pengguna karena adanya 

perubahan budaya perilaku akses informasi, mereka menginginkan akses secara 

terbuka, cepat, akses yang tak terbatas (unlimited access) dan dapat diakses dari 

jarak jauh (remote access) tanpa harus datang ke perpustakaan. 

 

Gambar 2 : Syarat mengakses file full-text Institutional Repository Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sumber : https://www.instagram.com/p/CY-

aNdBPy16/.  Diakses pada 1 Desember 2022. 

Umumnya mahasiswa yang mengakses institutional repository adalah 

mahasiswa tingkat akhir yakni mahasiswa yang sudah menyelesaikan seluruh teori 

perkuliahan dan akan menyusun tugas akhir atau skripsi. Hal ini disebabkan 

regulasi yang diterapkan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga mengharuskan 

pemustaka ingin mengakses file full-text harus sedang mengambil mata kuliah 

skripsi bagi mahasiswa S1 dan telah mengambil mata kuliah seminar proposal 

thesis bagi mahasiswa pascasarjana, yang dibuktikan dengan men-screenshoot 

KRS seperti pada gambar 2. 

https://www.instagram.com/p/CY-aNdBPy16/
https://www.instagram.com/p/CY-aNdBPy16/
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Hal inilah yang menjadi daya tarik bagi peneliti untuk mengkaji aspek 

kelayakan maupun ketidaklayakan institutional repository dari persepsi pemustaka.  

Apakah institutional repository dapat dikategorikan sebagai institutional repository 

yang layak dan memenuhi kebutuhan pemustaka atau belum. Oleh karena itu perlu 

dilakukan analisis institutional repository agar dapat mengetahui kelayakan dari 

institutional repository berbasis Eprints UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Berbagai model dapat digunakan untuk menguji kelayakan sistem. Untuk 

menganalisis institutional repository berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, peneliti memilih menggunakan PIECES Framework. Enam 

sub variabel kerangka PIECES itu sendiri yakni performance (kinerja), information 

(informasi), economi (ekonomi), control (keamanan aplikasi), eficiency (efisiensi), 

dan service (pelayanan pelanggan). Model PIECES dipilih oleh peneliti karena 

sesuai dengan permasalahan yang terdapat pada institutional repository yaitu akses 

yang terbatas yang mana dalam PIECES masuk dalam sub bab ekonomi dan 

pelayanan, kontrol sistem, serta kinerja sistem dan metode PIECES dapat 

digunakan sebagai alat untuk menganalisis sistem secara detail dan menyeluruh, 

sehingga kekuatan dan kelemahan institutional repository dapat diketahui dan dapat 

dijadikan sebagai acuan dalam meningkatkan layanan institutional repository 

perpustakaan (Whitten & Bentley, 2008, hlm. 42). 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitianَّ mengenaiَّ “Persepsiَّ Pemustakaَّ Terhadapَّ Institutional Repository 

Berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

Pendekatan PIECES Framework”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang informasi di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap institutional 

repository berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dengan pendekatan PIECES Framework? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka 

terhadap institutional repository berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dengan pendekatan PIECES Framework. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat menambah wacana 

keilmuan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah 

satu sumber referensi yang dapat memberikan informasi, pemahaman, serta 

wawasan kepada semua pembaca juga bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan persepsi pemustaka terhadap institutional repository 

berbasis Eprints di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

Pendekatan PIECES Framework. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk bahan evaluasi 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga di Yogyakarta dan dalam merumuskan 

strategi untuk pengembangan dan pemeliharaan institutional repository di 
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masa mendatang. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penelitian ini berisi tentang pembahasan dari bab satu 

sampai bab lima, adapun sistematikanya seperti di bawah ini : 

BAB I Pendahuluan berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori berisi uraian terkait hasil 

penelitian sejenis yang sebelumnya sudah dilakukan, serta konsep dan teori 

yang digunakan dalam penelitian ini. 

BAB III Metode Penelitian berisi tentang jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

instrumen penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, uji validitas dan 

reliabilitas dan teknik analisis data. 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan berisi tentang gambaran umum 

tempat penelitian serta hasil dan pembahasan. 

BAB V Penutup berisi tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data di atas maka dapat 

disimpulkan bahwa Persepsi Pemustaka terhadap Institutional Repository berbasis 

Eprints di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan Pendekatan 

PIECES Framework dianggap baik. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan seluruh 

sub variabel penelitian diperoleh nilai rata-rata atau grand mean yang menunjukkan 

angka 3,13 dalam rentang skala termasuk pada 2,50 − 3,25 yang dikategorikan dan 

dinyatakan baik. Semua sub variabel PIECES yakni Kinerja (performance), 

Informasi (Information), Ekonomi (Economic), Kontrol (control), Efisiensi 

(Efficiency), Pelayanan (Service) memiliki nilai hasil grand mean yang baik dalam 

rentang skala termasuk pada 2,50 − 3,25 yang dikategorikan dan dinyatakan baik. 

Nilai grand mean sub variabel terendah yakni 3,04 pada sub variabel Informasi 

(Information). Sedangkan nilai grand mean sub variabel tertinggi yakni 3,23 pada 

sub variabel Efisiensi (Efficiency). Berikut adalah rincian dari keenam sub variabel 

PIECES, bersama dengan pengelompokan kategori dan nilai grand mean yang 

dihasilkan : 

1. Hasil dari analisis dan perhitungan sub variabel Kinerja (performance) 

diperoleh nilai grand mean sebesar 3,11 yang termasuk pada rentang skala 2,50 

− 3,25, sehingga dapat dikategorikan baik. 
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2. Hasil dari analisis dan perhitungan sub variabel Informasi (Information) 

diperoleh nilai grand mean sebesar 3,04 yang termasuk pada rentang skala 2,50 

− 3,25, sehingga dapat dikategorikan baik. 

3. Hasil dari analisis dan perhitungan sub variabel Ekonomi (Economic) diperoleh 

nilai grand mean sebesar 3,17 yang termasuk pada rentang skala 2,50 − 3,25, 

sehingga dapat dikategorikan baik. 

4. Hasil dari analisis dan perhitungan sub variabel Kontrol (control), diperoleh 

nilai grand mean sebesar 3,08 yang termasuk pada rentang skala 2,50 − 3,25, 

sehingga dapat dikategorikan baik. 

5. Hasil dari analisis dan perhitungan sub variabel Efisiensi (Efficiency), 

diperoleh nilai grand mean sebesar 3,23 yang termasuk pada rentang skala 2,50 

− 3,25, sehingga dapat dikategorikan baik. 

6. Hasil dari analisis dan perhitungan sub variabel Pelayanan (Service), diperoleh 

nilai grand mean sebesar 3,15 yang termasuk pada rentang skala 2,50 − 3,25, 

sehingga dapat dikategorikan baik. 

5..2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, maka peneliti memberikan 

masukan kepada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta agar dapat 

meningkatkan layanan Institutional Repository berbasis Eprints. Berikut saran dari 

peneliti: 

1. Nilai grand mean terendah yaitu 3,04 pada sub variabel Informasi 

(Information) pada indikator stored data yaitu di pernyataan nomor 10 tentang 

koleksi yang tersimpan di institutional repository berbasis Eprints UIN Sunan 
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Kalijaga dapat saya unduh dengan lengkap. Nilai dari pernyataan nomor 10 

adalah 2,48 paling rendah dari pernyataan-pernyataan yang lainnya di sub 

variabel Informasi (Information). Sedangkan hasil wawancara peneliti kepada 

pustakawan, alasan dari kebijakan akses terbatas ini adalah karena 

berhubungan dengan hak cipta, karena pihak Perpustakaan menyadari hasil 

penelitian civitas akademika UIN Sunan kalijaga belum sesuai dengan kaidah 

penulisan yang baku, masih banyak mahasiswa menuliskan tempat dan 

responden penelitian tanpa sensor, oleh karena itu pihak Perpustakaan 

mengantisipasi dengan membatasi akses file full-text. Maka dari itu peneliti 

memberi saran kepada pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta untuk menambah lagi tenaga pustakawan yang memegang 

whatsapp IMUN, hal ini diharapkan agar IMUN lebih cepat merespon 

permintaan pemustaka dalam mengakes file full-text pada institutional 

repository berbasis Eprints UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Sub variabel ekonomi (economic) pada indikator biaya yaitu di pernyataan 

nomor 11 tentang pengelola institutional repository berbasis Eprints UIN 

Sunan Kalijaga melakukan perawatan sistem dengan baik. Nilai dari 

pernyataan nomor 11 adalah 3,04 paling rendah dari pernyataan-pernyataan 

yang lainnya di sub variabel ekonomi (economic). Hal ini juga selaras pada 

perhitungan sub variabel Kontrol (control) pada indikator keamanan terlalu 

lemah, berdasarkan hasil perhitungan nilai terhadap keamanan  atau kontrol 

terlalu lemah menunjukan hasil yang baik, akan tetapi pada kenyataannya jika 

keamanan pada institutional repository terlalu lemah dapat mengakibatkan 
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mudahnya hacker untuk mengakses institutional repository yang dapat 

mengakibatkan pencurian data sistem, sabotase, dan memanfaatkannya secara 

ilegal yang dapat merugikan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Maka dari itu, peneliti memberi saran kepada pustakawan di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk mencegah gangguan, dengan melaksanakan 

pemeliharaan dan pemeriksaan rutin pada institutional repository berbasis 

Eprints UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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