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ABSTRAK 

Penelitian ini akan menggali lebih lanjut terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi profitabilitas perbankan syariah. Objek penelitian ini adalah rasio  Bank 

Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) yang diambil secara keseluruhan 

dari laporan Statistik Perbankan Syariah (SPS) dari tahun 2017 sampai 2022 yang 

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Jumlah Observasi yang digunakan sebanyak 

72 pengamatan. Jenis data yang digunakan adalah data time series dengan pengolahan 

data menggunakan software SPSS 25. Penelitian ini dianalisis menggunakan metode 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inflasi 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA perbankan syariah. BI-7DRRR, kurs 

dan GDP tidak berpengaruh terhadap ROA perbankan syariah. Sedangkan SBSN 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA perbankan syariah.  

Kata Kunci: ROA, Inflasi, BI-7DRRR, Kurs, GDP, SBSN  

  



 
 

xxii 
 

ABSTRACT 

This research will explore further the factors that influence the profitability of sharia 

banking. The object of this research is the ratio of Sharia Commercial Banks (BUS) 

and Sharia Business Units (UUS), taken as a whole from the Sharia Banking Statistics 

(SPS) report from 2017 to 2022 which is registered with the Financial Services 

Authority (OJK). The number of observations used was 72 observations. The type of 

data used is time series data with data processing using SPSS 25 software. This 

research was analyzed using the multiple linear regression analysis method. The 

results of this research show that inflation has a negative and significant effect on the 

ROA of Islamic banking. BI-7DRRR, exchange rate and GDP have no effect on the 

ROA of Islamic banking. Meanwhile, SBSN has a positive and significant effect on the 

ROA of sharia banking.  

Keywords: ROA, Inflation, BI-7DRRR, Exchange Rate, GDP, SBSN  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Perbankan syariah adalah lembaga keuangan yang menjalankan kegiatan 

usahanya berdasarkan nilai-nilai prinsip ajaran agama Islam. Lembaga keuangan 

berbasis syariah ini akhir-akhir muncul sebagai pusat aktivitas ekonomi di 

Indonesia, yang memainkan peran penting dalam memperluas lapangan kerja serta 

mendorong kemajuan ekonomi yang berkaitan dengan nilai-nilai Islam (Addainuri 

& Haryono, 2022). Di mana perbankan syariah menghasilkan keuntungan dengan 

menggunakan prinsip bagi hasil dan penolakan riba dalam bentuk bunga, 

sebagaimana pada perbankan konvensional (Ahyani & Abduloh, 2020).  

Secara umum, sistem perbankan di Indonesia terdiri dari dua sistem yaitu 

bank syariah dan bank konvensional. Dalam hal ini, keduanya berfungsi sebagai 

penghubung antara pihak surplus dan defisit (Addainuri & Haryono, 2022). Di 

mana bank syariah mengumpulkan dana dari masyarakat dan selanjutnya 

disalurkan kepada pihak yang memerlukan dana, sesuai dengan prinsip syariah, 

yaitu pembagian keuntungan dan kerugian atau prinsip bagi hasil (Baroroh, 2019). 

Kepuasan masyarakat terhadap sektor perbankan dapat dipertahankan 

dengan menjalankan dan mengelola sektor keuangan dengan prinsip kehati-hatian, 

sehingga kondisi keuangan perbankan tetap stabil (Sudarmanto & Astuti, 2021). 

Dengan mempertimbangkan bahwa kegiatan perbankan berjalan dengan 

menggunakan dana dari masyarakat dan berdasarkan kepercayaan setiap individu 
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atau lembaga yang terlibat. Menurut OJK, (2023) sektor keuangan yang mencakup 

Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS), menunjukkan 

kemajuan positif dalam hal pertumbuhan dan keberlanjutan perbankan syariah. 

Perkembangan bank syariah di Indonesia mendorong bank syariah untuk 

meningkatkan kinerja sehingga dapat mencapai keberhasilan perusahaan yang 

sehat (Sudarmanto & Astuti, 2021). 

Perbankan syariah dituntut untuk kompetitif dan mempertahankan pangsa 

pasarnya di perbankan Indonesia, sehingga dapat menunjukkan tingkat kesehatan 

dan kinerja keuangan bank. Rasio profitabilitas adalah indikator utama untuk 

mengukur kinerja bank yang mencerminkan keberhasilan suatu bank untuk 

memperoleh keuntungan melalui aset secara keseluruhan dikenal sebagai Return 

On Assets (ROA). Kemampuan bank memperoleh keuntungan dari asetnya 

ditunjukkan dengan meningkatnya ROA, semakin besar rasio ini maka semakin 

baik kinerja bank tersebut (Darmawan, 2020). Faktor-faktor makroekonomi yang 

dapat mempengaruhi perubahan ROA, yaitu seperti inflasi, BI-7DRRR, nilai tukar, 

Gross Domestic Product (GDP), dan indikator makroekonomi lainnya (Sabrina & 

Yenti, 2021). 

Ketika suatu negara mengalami penurunan pada perekonomian, dampak 

utama yang terlihat yaitu kenaikan harga secara keseluruhan, yang disebut dengan 

inflasi (Sihotang & Khaira, 2023). Menurut Mankiw (2006), inflasi yaitu kenaikan 

harga secara keseluruhan yang diakibatkan oleh penurunan ekonomi suatu negara. 

Inflasi yang tinggi dapat berdampak pada berbagai aspek ekonomi, termasuk 
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menurunnya daya beli masyarakat, meningkatnya biaya produksi sektor riil, 

menurunnya kemampuan ekspor, dan kemungkinan dapat menurunkan 

profitabilitas pada bank syariah (Maharani & Koesmawan, 2021). Tingkat inflasi 

yang tinggi juga dapat menyebabkan peningkatan konsumsi, yang pada gilirannya 

akan berdampak terhadap kebiasaan menabung dan pola pembiayaan masyarakat. 

Perubahan ini akan mempengaruhi aktivitas operasional bank syariah, jumlah dana 

yang dikumpulkan dari masyarakat akan mengalami penurunan, sehingga akan 

berdampak pada kinerja bank syariah dalam mendapatkan keuntungan karena 

beberapa pinjaman atau pendanaan bermasalah (Riyadi & Yulianto, 2014). 

Meningkatnya inflasi akan berdampak pada kenaikan suku bunga dan 

membuat masyarakat tidak ingin meminjam uang di bank. Untuk memastikan 

likuiditas dan profitabilitas, Bank Indonesia harus menetapkan suku bunga yang 

sesuai (BI Interest rate) sebagai benchmark bagi bank umum dan swasta. Suku 

bunga ini akan mempengaruhi keinginan masyarakat untuk menyimpan uangnya 

di bank lewat produk yang ditawarkan oleh bank syariah (Dwinanda & Tohirin, 

2022). Kebijakan meningkatnya suku bunga membuat masyarakat lebih cenderung 

menanamkan modalnya dibandingkan membelanjakan keuangan yang mereka 

miliki, sementara masyarakat menjadi lebih konsumtif ketika tingkat suku bunga 

rendah (Suhaidi, 2022).  

Ekonomi Islam menganggap uang berfungsi sebagai flow concept. 

Semakin cepat keuangan berputar dalam perekonomian, semakin baik 

perekonomiannya (Pertiwi, 2019). Oleh karena itu, stabilitas nilai tukar perlu 
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dijaga untuk melindungi aktivitas perdagangan supaya terus berkembang di mana 

selanjutnya akan berpengaruh terhadap bagi hasil (Swandayani & 

Kusumaningtias, 2012). Dalam hal ini, pengaruh nilai tukar mata uang terhadap 

profitabilitas perbankan syariah menunjukkan bahwa jika nilai tukar mengalami 

kenaikan atau penurunan, maka akan mempengaruhi profitabilitas perbankan 

syariah (Hidayati, 2014). 

Pertumbuhan ekonomi suatu negara dapat diukur dengan menghitung 

Gross Domestic Product (GDP). GDP ini menunjukkan nilai barang atau jasa 

dalam suatu negara yang menggambarkan tingkat kesejahteraan masyarakat 

selama periode waktu tertentu (Rizal & Humaidi, 2019). Apabila nilai GDP 

mengalami kenaikan mengidentifikasikan perekonomian suatu negara itu tumbuh. 

GDP berdampak pada profitabilitas bank, jika GDP mengalami peningkatan, 

pendapatan masyarakat juga meningkat, sehingga kemampuan untuk 

mengumpulkan tabungan juga meningkat. Sebaliknya, jika GDP menurun 

masyarakat akan mengalami penurunan pendapatan dan tabungan, yang 

berdampak pada profitabilitas bank syariah (Selayan & Yafiz, 2023). 

Perbankan syariah harus memperhatikan faktor lain dalam upaya 

memperoleh sumber dana tambahan, salah satunya adalah dengan menerbitkan 

obligasi syariah, untuk melakukan ekspansi yang dapat memperoleh keuntungan 

yang maksimal. Pemerintah dapat mencapai hal ini dengan menerbitkan Surat 

Berharga Syariah Negara (SBSN) yang dikenal sebagai sukuk negara, adalah 

instrumen keuangan yang diterbitkan oleh pemerintah Indonesia melalui 
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kementerian keuangan berlandaskan prinsip syariah (Rahmah, 2017). SBSN 

berperan sebagai sumber pendanaan pemerintah untuk mengatasi defisit anggaran 

negara, yang kemudian digunakan untuk mendukung berbagai program yang 

disusun untuk meningkatkan infrastruktur negara, serta untuk mendanai proyek-

proyek yang diperlukan pemerintah. Saat ini, SBSN sebagai instrumen keuangan 

syariah semakin populer dan mengalami perkembangan pesat di pasar keuangan 

global (Al-Aziz & Beik, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Diagram Perkembangan Sukuk 

Sumber: Statistik Pasar Modal Syariah OJK,2022 

 

Berdasarkan Gambar 1.1. data statistik Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

mengenai pertumbuhan sukuk dari tahun 2018 hingga 2022, perbandingan sukuk 

di Indonesia terus meningkat. Pada tahun 2018, terdapat 175 sukuk yang beredar 

di Indonesia dengan total nilai sukuk 99 sukuk, dan akumulasi seluruh sukuk 

sebesar Rp36,12 triliun, dengan nilai beredar sebesar Rp21,20 triliun. Pada tahun 

2022, jumlah sukuk yang beredar meningkat menjadi 403 sukuk, dan nilainya 

mencapai 221 sukuk. Total akumulasi seluruh sukuk mencapai Rp84,97 triliun, 
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dengan nilai beredar senilai Rp42,50 triliun. Data ini menunjukkan pertumbuhan 

yang cepat dan potensi investasi yang baik untuk sukuk di Indonesia, serta 

memberikan dampak positif bagi perusahaan dalam mendapatkan sumber 

pendanaan dari luar.  

Sebagai bagian dari sektor keuangan syariah, sektor perbankan syariah 

mengalami pertumbuhan yang cukup pesat. Kondisi ini memerlukan beberapa 

macam instrumen likuiditas agar dapat mengelola kelebihan atau kekurangan 

likuiditas dalam sektor keuangan syariah, dan merasakan keuntungan dari 

penerbitan SBSN (Harrieti & Abubakar, 2020). Sebagaimana Diamonds (1984), 

menyatakan bahwa sekuritisasi dapat mengurangi beban wewenang sektor 

perbankan. Bank berperan sebagai perantara dalam pengumpulan dana masyarakat 

dalam bentuk deposito, giro, dan tabungan, yang kemudian dapat digunakan untuk 

berbagai pilihan pembiayaan, sebagai perantara dalam pengumpulan dana.  

Surat Berharga Syariah Negara (SBSN) dapat membantu industri 

perbankan syariah, salah satunya dengan meningkatkan profitabilitas dan 

mengurangi risiko likuiditas (Suhaidi, 2022). Nilai nominal SBSN, serta jaminan 

pemerintah seperti pembayaran imbalan, menjadikan pilihan yang baik bagi sektor 

perbankan untuk mendiversifikasikan dana ke SBSN dengan risiko yang lebih 

rendah. Selain itu, dana yang disalurkan melalui SBSN mempunyai keunggulan 

yaitu dapat diperdagangkan di pasar sekunder sesuai dengan harga pasar, sehingga 

investor dapat memperoleh keuntungan modal (Alifah, 2020). 
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Terdapat penelitian terkait dengan faktor-faktor eksternal seperti, inflasi, 

BI-7DRRR, kurs, Gross Domestic Product (GDP), dan Surat Berharga Syariah 

Negara (SBSN). Penelitian oleh Ihnatov, (2019) menemukan bahwa profitabilitas 

Perusahaan keuangan di Eropa sangat dipengaruhi oleh inflasi. Penelitian oleh 

Ramadhani & Rizkan, (2021) menemukan bahwa inflasi memiliki hubungan 

negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap ROA perbankan syariah. 

Penelitian Nasution & Silalahi, (2022) menemukan bahwa produk domestik bruto 

dan inflasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap profitabilitas 

perbankan syariah di Indonesia. Sementara itu, penelitian Suhaidi, (2022) 

menemukan bahwa SBSN memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

profitabilitas bank syariah dan inflasi, BI Rate, kurs memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap profitabilitas perbankan syariah di Indonesia. Penelitian 

Rahmah, (2017) menemukan bahwa surat berharga syariah negara memiliki 

pengaruh negatif dan signifikan terhadap profitabilitas bank syariah. Sementara 

itu, penelitian Fuadi & Saparudin, (2022) menemukan bahwa inflasi dan BI Rate 

memiliki pengaruh yang rendah dan tidak signifikan terhadap return on assets 

perbankan syariah, tetapi nilai tukar memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

ROA perbankan syariah. 

Terdapat juga penelitian yang dilakukan oleh Anindya & Aprilianto, 

(2022) menemukan bahwa inflasi memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap ROA bank umum syariah, BI Rate memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap ROA bank umum syariah, kurs memiliki pengaruh positif dan 
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signifikan terhadap return on assets bank umum syariah. Penelitian oleh Rini & 

Balafif, (2021) menemukan bahwa kurs memiliki pengaruh negatif terhadap ROA 

perbankan syariah, inflasi tidak memiliki pengaruh terhadap ROA perbankan 

syariah. Penelitian oleh Sahara, (2013) menemukan bahwa suku bunga BI 

memiliki pengaruh negatif terhadap ROA bank syariah, inflasi dan produk 

domestik bruto memiliki pengaruh positif terhadap ROA bank syariah. Dan 

penelitian oleh Rizal & Humaidi, (2019) menemukan bahwa PDB memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap return on assets perbankan syariah di 

Indonesia, sementara inflasi dan kurs tidak memiliki pengaruh yang signifikan. 

Dengan adanya perbedaan dalam hasil-hasil penelitian terdahulu, maka 

penulis didorong untuk mengevaluasi kembali hubungan antara inflasi, BI Rate, 

kurs, Gross Domestic Product (GDP), dan Surat Berharga Syariah Negara 

(SBSN). Dalam penelitian ini, penulis membedakan penelitiannya dengan 

menggunakan Return On Assets (ROA) dari rasio keuangan Bank Umum Syariah 

(BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS). Untuk menguji lebih lanjut apakah return 

on assets dapat mempengaruhi variabel tingkat inflasi, Tingkat BI Rate, kurs, 

Gross Domestic Product (GDP), dan Surat Berharga Syariah Negara (SBSN).  

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis akan melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Faktor Makroekonomi dan Surat Berharga Syariah Negara (SBSN) 

Terhadap Profitabilitas Perbankan Syariah di Indonesia Periode 2017-2022”. 

B. Rumusan Masalah 
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1. Adakah pengaruh Inflasi terhadap Profitabilitas Perbankan Syariah di 

Indonesia? 

2. Adakah pengaruh BI-7DRRR terhadap Profitabilitas Perbankan Syariah di 

Indonesia? 

3. Adakah pengaruh Kurs Rupiah  terhadap Profitabilitas Perbankan Syariah di 

Indonesia?  

4. Adakah pengaruh Gross Domestic Product (GDP) terhadap Profitabilitas 

Perbankan Syariah di Indonesia? 

5. Adakah pengaruh Surat Berharga Syariah Negara (SBSN) terhadap 

Profitabilitas Perbankan Syariah di Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah tersebut, peneliti merinci tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis adanya pengaruh Inflasi terhadap Profitabilitas 

Perbankan Syariah di Indonesia. 

2. Untuk menganalisis adanya pengaruh BI-7DRRR terhadap Profitabilitas 

Perbankan Syariah di Indonesia. 

3. Untuk menganalisis adanya pengaruh Kurs Rupiah terhadap Profitabilitas 

Perbankan Syariah di Indonesia.  

4. Untuk menganalisis adanya pengaruh Gross Domestic Product (GDP)  

terhadap Profitabilitas Perbankan Syariah di Indonesia.  
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5. Untuk menganalisis adanya pengaruh Surat Berharga Syariah Negara (SBSN) 

terhadap Profitabilitas Perbankan Syariah di Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk membantu beberapa pihak, antara 

lain sebagai berikut: 

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman di 

bidang ekonomi syariah, khususnya mengenai pengaruh PDB, SBSN, BI-

7DRRR, inflasi, dan nilai tukar rupiah terhadap profitabilitas perbankan 

syariah di Indonesia.  

2. Secara Praktis 

a. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan dan sumber informasi dalam merancang kebijakan 

untuk meningkatkan kinerja keuangan, khususnya tingkat profitabilitas 

(ROA) perbankan syariah di Indonesia. 

b. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi 

penelitian lebih lanjut mengenai kinerja keuangan, serta sebagai langkah 

awal untuk mempraktikkan ilmu yang diperoleh dari perkuliahan dan 

memahami proses penelitian dengan berkonsultasi dengan teori-teori 

yang relevan. Diharapkan dengan melakukan hal ini, peneliti akan 

mampu melakukan penelitian yang lebih efektif dan bernilai di masa 

depan. 
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c. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan akan memberikan informasi dan 

bahan diskusi ketika mengambil kebijakan untuk meningkatkan kinerja 

keuangan, khususnya profitabilitas (ROA) bank syariah di Indonesia. 

E. Sistematika Penelitian 

Penelitian ini memberikan gambaran metodologi penulisan skripsi dalam 

lima bagian, dengan penjelasan pembahasan masing-masing bagian disajikan di 

bawah ini: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab pertama, berisi latar belakang perbankan syariah, permasalahan 

mengenai inflasi, BI-7DRRR, kurs rupiah, gross domestic product, dan surat 

berharga syariah negara yang. Faktor-faktor tersebut dapat berdampak pada 

kinerja keuangan perbankan syariah yang diukur dengan menggunakan indikator 

return on assets. Rumusan masalah yang dihasilkan dari penjelasan latar belakang 

juga disertakan dalam bab ini, beserta tujuan, kelebihan, dan kerangka metodologi 

investigasi yang sedang berlangsung.  

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab kedua mencakup penyelidikan teoritis, penilaian literatur, perumusan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran. Teori intermediasi keuangan merupakan salah 

satu dari sekian banyak teori yang relevan untuk diteliti dan masuk dalam kajian 

teoritis. Sementara itu, penelitian terdahulu dimasukkan dalam tinjauan literatur, 

yang menempatkan penelitian baru dalam kerangka penelitian sebelumnya. Proses 

pengembangan hipotesis mencakup penjelasan mengenai dugaan sementara 
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berdasarkan teori dan penelitian sebelumnya. Deskripsi atau model penelitian yang 

menggambarkan hubungan antara variabel independen dan dependen terdapat 

dalam kerangka tersebut. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ketiga, memuat tentang metodologi penelitian yang mencakup segala 

hal mulai dari perencanaan penelitian hingga jenis dan sumber data, populasi dan 

ukuran sampel, strategi pengumpulan data, variabel dan metodologi pengukuran, 

serta analisis data.. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat, berisi bahasan dari rumusan masalah dalam bab pertama. 

Temuan penelitian akan disajikan pada bagian ini beserta penjelasan statistiknya. 

Untuk memberikan informasi yang dapat diterima sebagai hasil dari analisis data, 

penjelasan ini dibuat dengan menggunakan alat pengolahan dan analisis data. 

BAB V: PENUTUP 

Bab kelima, dapat ditarik kesimpulan dari temuan penelitian berdasarkan 

subjek yang telah dibahas, dan diberikan rekomendasi untuk penelitian tambahan. 



 

73 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan,  pertumbuhan 

Return On Asset (ROA) perbankan syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) selama periode 2017-2022. Dipengaruhi oleh faktor makro 

ekonomi seperti inflasi, BI-7DRRR, kurs, GDP, dan SBSN dengan menggunakan 

sampel ROA Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS), hasilnya 

sebagai berikut: 

1. Inflasi secara parsial memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

Return On Asset (ROA) perbankan syariah yang terdaftar di OJK periode 

2017-2022.  

2. BI-7DRRR secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap Return On Asset 

(ROA) perbankan syariah yang terdaftar di OJK periode 2017-2022.  

3. Kurs secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap Return On Asset (ROA) 

perbankan syariah yang terdaftar di OJK periode 2017-2022.  

4. GDP secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap  Return On Asset (ROA) 

perbankan syariah yang terdaftar di OJK periode 2017-2022.  

5. SBSN secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Return 

On Asset (ROA) perbankan syariah yang terdaftar di OJK periode 2017-2022.  
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B. Keterbatasan dan Saran 

Salah satu keterbatasan dari penelitian ini adalah penggunaan sampel yang 

terbatas dari keseluruhan Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah 

yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan selama periode 2017-2022. Hal ini dapat 

menjadi pertimbangan untuk peningkatan kualitas hasil penelitian di masa 

mendatang. Penulis memberikan rekomendasi berikut berdasarkan hasil 

penelitian: 

1. Bagi Akademisi 

Disarankan bagi para akademisi untuk meluaskan cakupan variabel 

dan mengembangkan indikator variabel yang belum tercakup atau belum 

diteliti dalam penelitian ini. Selain itu, disarankan agar mendapatkan hasil 

yang lebih akurat, para akademisi harus mempertimbangkan untuk 

memperluas lingkup dan memperpanjang periode penelitian. 

2. Bagi Perusahaan 

Memaksimalkan keuntungan adalah tujuan utama suatu perusahaan. 

Oleh karena itu, diharapkan bahwa perusahaan akan memberikan perhatian 

dan fokus pada hal-hal yang dapat meningkatkan profitabilitasnya. Hal ini 

penting agar bisnis dapat beroperasi secara berkelanjutan dan memberikan 

kepuasan kepada investornya. Selain itu, agar dapat memenuhi harapan 

masyarakat muslim, diharapkan perusahaan-perusahaan akan meningkatkan 

kualitas pelayanan sehingga investor dan nasabah memiliki rasa percaya dan 
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yakin dalam menanamkan modalnya di lembaga perusahaan perbankan 

syariah di Indonesia.  
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