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ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah memungkinkan banyak pihak melakukan
proses pemanfaatan teknologi digital, sehingga menyebabkan munculnya profesi-
profesi baru yang berbasis digital. Dalam sektor perbankan, terjadi suatu
perkembangan yang mengganti pelayanan bank non-digital menjadi bank digital.
Bank-bank yang sudah lama berdiri dan mengalami revolusi peningkatan
layanannya menjadi bank digital, sementara itu bank-bank baru yang memiliki
layanan secara digital bermunculan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Gaya Hidup, Pengaruh Sosial dan Religiositas terhadap minat Santri
menggunakan Bank digital Syariah. Objek penelitian ini adalah santri daerah
Krapyak Lor. Penelitian ini merupakan data primer dengan teknik pengumpulan
data menggunakan kuisioner dan diperoleh 130 responden. Metode penelitian ini
menggunakan SPSS versi 25. Hasil yang ditemukan dari penelitian ini menunjukan
bahwa variabel Gaya Hidup, Pengaruh Sosial dan Religiositas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat santri menggunakan Bank digital Syariah.

Kata Kunci: Bank Digital Syariah, Gaya Hidup, Pengaruh Sosial, Religiositas,
Minat Santri.
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ABSTRACT

Technological developments have enabled many parties to carry out the
process of utilizing digital technology, thus causing the emergence of new digital-
based professions. In the banking sector, there has been a development that has
replaced non-digital bank services with digital banks. Banks that have been
established for a long time and have experienced a revolution in improving their
services have become digital banks, meanwhile new banks that have digital services
are emerging. This research aims to analyze the influence of Gaya hidup, Pengaruh
sosial and Religiosity on Santri's interest in using Sharia digital banks. The object
of this research is the students of the Krapyak Lor area. This research is primary
data with data collection techniques using questionnaires and obtained 130
respondents. This research method uses SPSS version 25. The results found from
this research show that the variables Gaya hidup, Pengaruh sosial and Religiosity
have a positive and significant effect on santri interest in using Sharia digital Banks.

Keywords: Sharia Digital Bank, Gaya hidup, Pengaruh sosial, Religiosity, Santri’s
Interest
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi telah memungkinkan banyak organisasi
melakukan proses pemanfaatan teknologi digital, sehingga menyebabkan
munculnya profesi-profesi baru yang berbasis digital (Azam Asykarulloh et
al., 2023). Beraneka pembaruan teknologi informasi dan meluasnya proses
pemberian atau pemakaian sistem digital telah membawa banyak faktor
baru dalam kehidupan masyarakat, termasuk perubahan pola konsumsi dan
aktivitas perekonomian. Perubahan pola konsumsi dan aktivitas
perekonomian masyarakat bisa diketahui melalui transaksi masyarakat yang
sebelumnya dilaksanakan melalui perjumpaan tatap muka antara penjual
dan pembeli, sekarang semakin berkembang melalui layanan serba digital.
Digitalisasi yang dikenal juga dengan transformasi bisnis digital merupakan
upaya pengembangan model bisnis baru dengan mengintegrasikan produk,
layanan, proses, dan sumber daya manusia berdasarkan teknologi digital
yang berkembang pesat.(Coryanata et al., 2023)

Dalam tranformasi digital,bank menjadi salah satu layanan yang
penting dalam melakukan transaksi digital, adapun jumlah transaksi
perbankan digital di Indonesia setiap bulannya (Januari2018-April 2023).

6 Kuadriliun
5 Kuadriliun

4 Kuadriliun

& 3 Kuadriliun
2 Kuadriliun
0

Jan 2018 Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023

I Nilai Transaksi Digital Banking

Gambar 1. 1 Data transaksi Perbankan Digital



Berdasarkan data Bank Indonesia (Bl), yang dikutip dari

www.databoks.com Hingga bulan April 2023 , nilai transaksi perbankan

digital di Indonesia mencapai sekitar Rp4,3 kuadriliun atau Rp4.264,8
triliun. Hal ini meliputi berbagai transaksi perbankan digital atau digital
banking dari semua bank yang ada di Indonesia menurut klasifikasi Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) , meliputi online banking, SMS /mobile banking, dan
phone banking. Akan tetapi, jika kita melihat ke belakang lima tahun,
tepatnya pada April 2023, terdapat peningkatan signifikan sebesar 158%
dalam nilai transaksi perbankan digital secara nasional dibandingkan
dengan April 2018. Meskipun terkadang terjadi fluktuasi bulanan dalam
jangka panjang, penggunaan layanan digital banking di Indonesia
cenderung meningkat, seperti yang tergambar dalam grafik sebelumnya®.
Peningkatan transaksi digital di Indonesia berpotensi memberikan
dampak signifikan terhadap digitalisasi sehingga mendorong industri
perbankan untuk berinovasi dalam memenuhi kebutuhan transaksi digital
(Gideon, 2023). Dalam sektor perbankan, terjadi suatu perkembangan yang
mengganti pelayanan bank non-digital menjadi bank digital. Bank-bank
yang sudah lama berdiri dan mengalami revolusi peningkatan layanannya
menjadi bank digital, sementara itu bank-bank baru yang memiliki layanan
secara digital bermunculan (Coryanata et al., 2023). Bank digital sendiri
secara sederhana dapat digambarkan sebagai bank yang memungkinkan
nasabahnya untuk menggunakan semua layanan perbankan secara online
melalui platform digital (Melnychenko et al., 2020). Dimana sebagian besar
layanan perbankan jasa harus dilakukan secara langsung dengan pegawai
bank (offline) , sekarang layanan lainnya dapat dilakukan hampir di mana
dan kapan saja jika tersambung dengan internet (online) (Aziz et al., 2021).

L www.databoks.com diakses pada tanggal 23 oktober 2023
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Gambar 1. 2 Data Nilai transaksi Bank Digital
Bank digital semakin familiar di kalangan masyarakat seiring
dengan kemajuan teknologi yang pesat. Data dari Bank Indonesia yang

dikutip dari www.databoks.com menunjukkan bahwa nilai transaksi bank

digital mencapai Rp52,245 triliun sepanjang tahun 2022. Menurut Katadata,
terjadi peningkatan tahunan sebesar 22,13% (year-on-year / yoy). Bl juga
memprediksi pertumbuhan nilai transaksi sekitar 22% untuk tahun ini.
Berdasarkan data dari aplikasi RTI Business, Bank Jago (kode emiten
ARTO) menjadi bank digital dengan kapitalisasi pasar terbesar, yakni
Rp39,91 triliun per 15 Februari 2023. Bank Jago, yang telah terdaftar sejak
12 Januari 2016, memiliki 20,53 juta lembar saham dan nilai transaksi
mencapai Rp58,84 miliar. Di samping itu, Allo Bank (BBHI) memiliki
kapitalisasi pasar Rp36,40 triliun dengan nilai transaksi mencapai Rp641,23
juta dan Bank Aladin Syariah (BANK), yang baru terdaftar pada 1 Februari
2021, memiliki kapitalisasi pasar Rp19,27 triliun dengan nilai transaksi
mencapai Rp7,94 miliar per 15 Februari 2023.2

2 www.databoks.com diakses pada tanggal 24 Oktober 20223
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Perkembangan transformasi digital di sektor perbankan tak hanya di
bank konvensional, transformasi digital juga mendorong bank syariah
berevolusi menjadi bank digital syariah. Bank Digital Syariah adalah jenis
lembaga perbankan yang memberikan layanan perbankan melalui platform
online sesuai prinsip syariah. Mereka beroperasi dengan kantor pusat sentral
dan fokus pada kegiatan usaha perbankan yang terdigitalisasi. Adapun di
indonesia ada beberapa bank digital syariah diantaramya bank Jago syariah,
bank Aladin syariah dan Hijra bank.

Bank digital syariah yang menyediakan layanan secara online tanpa
adanya cabang fisik diharapkan dapat meningkatkan daya saing dengan
memperbaiki aksesibilitasnya di seluruh wilayah Indonesia. Hal ini penting
karena pembukaan rekening dan pelayanan nasabah merupakan aspek
fundamental dalam operasional lembaga keuangan. Keterbatasan fasilitas
seperti minimnya ATM atau jarak kantor cabang yang jauh seringkali
menghambat akses masyarakat terhadap layanan bank syariah. Dengan
kemunculan bank digital syariah, diharapkan dapat meningkatkan jumlah
nasabah bank syariah dengan menyediakan akses yang lebih mudah dan
menyeluruh bagi masyarakat (Cupian, Valentino et al., 2022).

Seperti yang sudah diketahui, mengingat pesatnya perkembangan
teknologi dan tingginya persaingan dengan bank digital lainnya, Kehadiran
bank digital syariah diharapkan dapat menarik perhatian dan minat para
santri sebagai calon nasabah. Menurut (Bawana et al., 2019) santri
mempunyai peranan penting dalam memasyaratkan dan menyebarkan
konsep perbankan syariah di kalangan masyarakat Indonesia, karena mereka
menganut nilai-nilai keagamaan Islam di kehidupan sehari-hari dan mereka
memiliki keahlian dan pengetahuan yang kokoh dalam pendidikan Islam,
dan juga bank digital syariah merupakan pembaruan dalam industri
perbankan syariah.

Dengan demikian, Para santri bisa memperkuat fondasi ekonomi
syariah negara dengan mengimplementasikan nilai-nilai hukum Islam,

melihat bahwa mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam. Dengan
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kemajuan teknlogi tentunya banyak inovasi untuk melakukan peran penting
tersebut agar lebih mudah dan praktis dengan bisa memanfaatkan dunia
digital.

Setelah melakukan observasi awal pada daerah krapyak lor,
diketahui bahwa disekitar daerah tersebut cukup banyak berdirinya pondok
pesantren, diantaranya pondok Al-Muhdi, pondok Ar-Robithoh, dan
beberapa pondok lainnya. Dan juga di daerah tersebut banyak santri yang
bernaung dan ada juga yang hanya ikut kajian tanpa tinggal di pondok
tersebut. Walaupun demikian, banyak santri yang belum menggunakan
bank digital.

Dipilihnya santri di daerah krapyak lor, hal ini disebabkan karena
berkaitan dengan tujuan bank digital syariah yang menawarkan berbagai
produk dan layanan keuangan sesuai prinsip-prinsip Islam, sedangkan santri
paham nilai-nilai agama terkait keuangan syariah. Melihat bahwa santri di
dusun krapyak lor rata-rata mahasiswa dan ada juga yang bekerja, hal itu
mungkin tidak asing dengan dunia digital. Bahkan dalam beraktivitasnya
santri tak lepas dari digital, apalagi lingkungan pondok pesantren juga
banyak yg memanfaatkan dunia digital, seperti memesan makanan lewat
online agar tidak sering keluar pondok, atau juga pembayaran uang bulanan
lewat transfer antar bank lewat digital, dan lain sebagainya. Oleh karena itu,
karakteristik santri di daerah krapyak lor sesuai dengan tujuan penelitian,
untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi minat menggunakan bank
digital syariah.

Selain itu, berdasarkan wawancara dengan beberapa santri di Daerah
Krapyak Lor terdapat beberapa santri yang masih memiliki pandangan
beragam terhadap bank digital syariah. Igbal (2023) mengatakan bahwa
bank digital syariah sebagai solusi modern yang sesuai dengan prinsip
syariah, hal itu bisa memengaruhi minat yang sejalan dengan nilai-nilai
kehidupan dia sebagai santri yang memiliki pengetahuan agama yang
mendalam. Sedangkan Yassir (2023) megungkapkan bahwa sudah

mengetahui terkait bank digital syariah, tetapi masih kurang minatnya
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menggunakan bank digital syariah, karena banyaknya teman-teman santri
yang kebanyakan menggunakan mobile banking konvensional. Padil (2023)
mengatakan bahwa mungkin manfaat yang dirasakan jika menggunakan
bank digital syariah akan lebih membantu menjaga transaksi keuangan
sesuai dengan prinsip-prinsip agama, karena menganggap bank digital
syariah sama halnya dengan bank syariah non-digital, walaupun belum
merasa minat menggunakan bank digital syariah.

Melalui penelitian ini, perusahaan dapat melakukan evaluasi
mendalam dan penyelidikan terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
minat santri dalam menggunakan bank digital syariah. Sesuai dengan
pendapat (Mawadah, 2018), minat penggunaan adalah dorongan atau
motivasi seseorang untuk mengadopsi suatu layanan atau produk. Ketika
seseorang melihat manfaat yang diberikan, minatnya untuk menggunakan
layanan tersebut akan meningkat.

Dalam memutuskan minat menggunakan bank digital syariah
pastinya seorang konsumen (santri) memiliki kebutuhan maupun keinginan
berbeda-beda Minat tersebut dapat berubah seiring dengan evolusi zaman
dan dipengaruhi oleh berbagai faktor. Dengan demikian, para praktisi
pemasaran harus memiliki pemahaman mendalam tentang perilaku
konsumen untuk menjalankan kegiatan pemasaran dengan efektif dan
sukses, sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. (Putri Nugraha et al.,
2021). Perilaku konsumen mempunyai kekuatan untuk memengaruhi minat
menggunakan bank diigital syariah. Perilaku konsumen dipengaruhi oleh
sejumlah faktor, antara lain faktor kebudayaan, status sosial, lingkungan
keluarga, posisi dalam masyarakat, afiliasi dengan kelompok atau
komunitas tertentu, usia, pekerjaan, gaya hidup, dan faktor-faktor lainnya
(Dewi & Permana, 2021).

Gaya hidup adalah cara individu menjalani kehidupan mereka,
mencakup aktivitas yang mereka lakukan, minat yang mereka prioritaskan
dalam lingkungan sekitar, serta pandangan mereka terhadap diri sendiri dan

dunia di sekitarnya (Istianingsih et al., 2022). Pengaruh sosial mengacu pada
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proses di mana orang benar-benar mengubah pikiran, sikap, dan tindakan
mereka sebagai akibat dari interaksi dengan orang lain, hal ini juga dibentuk
oleh mayoritas. Melihat bahwa mayoritas atau kebanyakan santri belum
menggunakan bank digital, hal ini mungkin bisa mempengaruhi santri
terhadap minat menggunakan bank digital syariah. (Rashotte, 2007)

Di samping faktor-faktor yang telah disebutkan sebelumnya, tingkat
keagamaan juga secara teoritis merupakan salah satu faktor yang
membentuk perilaku konsumen yang dapat memengaruhi minat masyarakat
dalam menggunakan produk bank syariah. Religiositas merupakan suatu
konsep atau keadaan pikiran yang muncul berdasarkan ketaatan seseorang
terhadap suatu agama atau kepercayaan tertentu (Dewi & Permana, 2021).
Oleh karena itu, dengan perilaku konsumen bisa mengetahui aspek-aspek
yang dapat memengaruhi minat santri menggunakan bank digital syariah.

Sebagaimana dalam penelitian kyla kharisma (2023) menunjukan
bahwa minat penggunaan bank digital syariah di pengaruhi oleh gaya hidup
secara signifikan, berbeda dengan penelitian (Afif, 2023) bahwa gaya hidup
tidak berpengaruh signifikan. Sedangkan dalam penelitian (Cupian,
Valentino et al., 2022) yaitu bahwa pengaruh sosial memiliki pengaruh
terhadap minat menggunakan Bank Digital Syariah secara signifikan,
penelitian tersebut memiliki hasil yang berbeda dengan (Nurmaliki &
Mirza, 2021) yang mengatakan bahwa tidak berpengaruhnya pengaruh
sosial secara signifikan. Sedangkan temuan kyla kharisma (2023)
menunjukan bahwa minat penggunaan bank digital syariah di pengaruhi
oleh gaya hidup secara signifikan, berbeda dengan penelitian (Afif, 2023)
bahwa gaya hidup tidak berpengaruh signifikan.

Selanjutnya menurut Girogi dan marsh (1990) religiositas itu sendiri
akan berdampak pada keyakinan etis masyarakat. Oleh karena itu,
konsumen akan bertindak lebih etis jika mempunyai tingkat religiositas
yang tinggi. Hal ini dikarenakan dari religiositas, sikap keagamaan seorang
santri merupakan suatu keadaan yang dapat memotivasi seseorang untuk

bertindak dengan benar yang mencerminkan tingkat kepatuhan individu
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terhadap hukum Islam, dan juga didasarkan pada pemahaman bahwa santri
memiliki komitmen yang kuat terhadap prinsip-prinsip syariah. (El-
Bassiouny, 2015). Hal tersebut selaras temuan yang dijalankan (Hasib et al.,
2022) mengatakan jika religiositas mempunyai pengaruh positif terhadap
minat menggunakan bank digital syariah, tapi tidak senada dengan
penelitian (Zuhirsyan & Nurlinda, 2021) yang menunjukan religiositas
berpengaruh negatif.

Berdasarkan fakta dan uraian diatas serta beberapa penelitian yang
lebih dahulu dilakukan sejauh ini belum ada penelitian tentang minat santri
terhadap bank digital syariah dengan menggabungkan variabel-variabel
yang telah dijelaskan di atas dengan santri sebagai objek penelitian. Oleh
karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai  “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Santri
Menggunakan Bank Digital Syariah Dengan Pendekatan Theory

Consumer Behavior.”

B. RUMUSAN MASALAH

Dari konteks latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut::
1. Apakah Gaya hidup memiliki pengaruh terhadap minat santri
menggunakan Bank digital Syariah?
2. Apakah Pengaruh sosial memiliki pengaruh terhadap minat santri
menggunakan Bank digital Syariah?
3. Apakah minat santri menggunakan Bank Digital Syariah dapat
dipengaruhi oleh Religiositas?

C. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Gaya hidup

mempengaruhi minat santri dalam menggunakan bank digital syariah.
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2. Tujuan penelitian selanjutnya adalah untuk mengetahui bagaimana
Pengaruh sosial mempengaruhi minat santri dalam menggunakan bank
digital syariah

3. Tujuan penelitian yang terakhir adalah untuk mengetahui bagaimana
Religiositas mempengaruhi minat santri dalam menggunakan bank

digital syariah.

D. MANFAAT PENELITIAN

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan landasan dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya yang membahas atau
berkaitan pada pengaruh antara Gaya hidup, Pengaruh sosial dan

Religiositas tentang minat santri menggunakan bank digital syariah.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Mengetahui lebih detail pengaruh antara gaya hiduppengaruh sosial
dan religiositas terhadap minat menjadi minat menggunakan bank digital
syariah.
b. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai bahan literatur
yang dapat diterapkan dan dijadikan sebagai acuan untuk penelitian masa
depan
c. Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan data tambahan yang
menyangkut Bank Digital Syariah untuk mengevaluasi kinerja. Hal ini
dapat digunakan untuk mempertimbangkan dalam meningkatkan minat
menggunakan Bank Digital Syariah sehingga mendorong peningkatan

pengguna Bank Digital Syariah.
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E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Struktur pembahasan disusun untuk menguraikan langkah-langkah
dalam penyusunan penelitian ini. Sistematika penulisan penelitian ini terdiri
dari lima bab yang dijelaskan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI

Bagian ini mencakup teori dasar yang menjelaskan berbagai variabel
yang diteliti, tinjauan pustaka, kerangka konseptual, dan pengembangan
hipotesis.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Bagian ini membahas rancangan studi, variabel dan definisi
operasionalnya, sampel dan populasi (objek penelitian), jenis data yang
dikumpulkan, sumber data, teknik pengumpulan data, serta instrumen dan
metode analisis yang digunakan dalam pengujian hipotesis..

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menguraikan secara keseluruhan mengenai objek
penelitian, analisis penelitian, pengujian hipotesis, serta hasil dan
pembahasan yang dihasilkan dari penelitian ini.

BABV PENUTUP
Bab ini mencakup rangkuman dari pengujian hipotesis berserta analisis
singkat mengenai hasil yang didapat, serta rekomendasi yang mencakup

keterbatasan-keterbatasan yang mempengaruhi penelitian ini.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan diskusi mengenai minat santri dalam
menggunakan bank digital syariah dengan mempertimbangkan variabel
gaya hidup, pengaruh sosial, dan religiositas, peneliti sampai pada
kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel gaya hidup secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat santri. Uji statistik menunjukkan bahwa nilai thitung
variabel gaya hidup lebih besar dari twaber (6,363 > 1,978), dengan nilai
signifikansi 0,00 < 0,05, sehingga H1 diterima.

2. Variabel pengaruh sosial secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat santri. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa
nilai thitung Variabel pengaruh sosial lebih besar dari tabel (4,340 > 1,978),
dengan nilai signifikansi 0,00 > 0,05, sehingga H2 diterima.

3. Variabel religiositas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat karyawan. Analisis statistik menunjukkan bahwa nilai
thitung Variabel religiositas lebih besar dari teaber (2.975 > 1,978), dengan
nilai signifikansi 0,004 > 0,05, sehingga H3 diterima.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Peneliti memilih untuk memusatkan perhatian pada gaya hidup,
pengaruh sosial dan religiositaas sebagai faktor-faktor yang
memengaruhi minat santri, meskipun masih ada banyak aspek atau
variabel lain yang dapat dibahas. Pemilihan variabel tersebut
didasarkan pada pertimbangan bahwa ketiga faktor tersebut
dianggap memiliki pengaruh signifikan terhadap minat santri
menggunakan bank digital syariah dalam konteks penelitian ini.
Meskipun demikian, ada banyak variabel lain yang mungkin juga

memiliki pengaruh terhadap minat santri dan dapat menjadi subjek



C. Saran

penelitian di masa depan untuk pemahaman yang lebih
komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat santri.
Penelitian ini hanya mengandalkan kuesioner dan wawancara
dengan beberapa santri untuk mengumpulkan data. Mengingat
keterbatasan informasi yang diperoleh, diperkirakan akan
diperlukan penggunaan lebih banyak metode pengumpulan data di
masa depan untuk memastikan bahwa data yang ditemukan akurat,

lengkap, dan komprehensif.

Temuan penelitian ini menunjukkan beberapa rekomendasi yang

ditemukan dalam penelitian ini adalah sebagai diharapkan dapat membantu

pihak-pihak yang terlibat::

1.

Bagi peneliti dimasa depan

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan baru terkait gaya hidup, pengaruh sosial dan religiositas
mempengaruhi minat dalam menggunakan layanan perbankan
syariah. Selain itu, peneliti berharap agar peneliti di masa depan
dapat melakukan pembaharuan penelitian melalui perbedaan lokasi,
objek penelitian, perluasan sampel dan teknik analisa data serta
melakukan pengembangan dengan menambah variabel penelitian
baru.
Bagi pihak bank digital syariah

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
tambahan informasi dan masukan berharga dalam proses pemilihan
dan evaluasi kebijakan bagi manajemen bank. Bank digital syariah
diharapkan dapat meningkatkan sistem teknologi informasi, fitur
produk, produk, dan kemitraan dengan berbagai pihak agar mampu
bersaing dengan bank digital konvensional seiring dengan

perubahan gaya hidup masyarakat yang kini mengarah digital.
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3. Bagi masyarakat
Adanya karya penelitian ini diharapkan masyarakat umum
dapat memperoleh perspektif baru mengenai teknologi perbankan,
khususnya bank digital syariah di Indonesia. Disisi lain, temuan
penelitian ini diharapkan dapat menjadi petunjuk bagi masyarakat
untuk mendorong penggunaan bank digital syariah di Indonesia agar

dapat bersaing dengan bank digital konvensional.
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