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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work-life balance, beban 

kerja, dan psychological contract terhadap produktivitas kerja karyawan perempuan 

di BPRS Hikmah Bahari Tegal, Batang, dan Purwokerto dengan motivasi sebagai 

variabel moderasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan model analisis PLS-SEM menggunakan alat analisis SmartPLS 4.0. 

Populasi penelitian ini yaitu seluruh karyawan perempuan yang bekerja di BPRS 

Hikmah Bahari Tegal, Batang, dan Purwokerto dengan sampel sebanyak 35 karyawan 

dan menggunakan metode pengambilan sampel yaitu teknik purposive sampling. Data 

penelitian yang digunakan yakni data primer yang diperoleh dari hasil pengumpulan 

kuesioner secara online. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa work-life balance 

dan psychological contract memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Beban kerja dan 

motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Selanjutnya, motivasi tidak mampu memoderasi 

antara pengaruh work-life balance, beban kerja, dan pyschological contract terhadap 

produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Beban Kerja, Psychological Contract, Motivasi, 

Produktivitas Kerja. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the work-life balance, workload, and 

psychological contract on work productivity of female employees in BPRS Hikmah Bahari 

Tegal, Batang, and Purwokerto with motivation as a moderating variable. The research 

method used is a quantitative research method with PLS-SEM model analysis using the 

SmartPLS 4.0 tool. The research population was all female employees working in BPRS 

Hikmah Bahari Tegal, Batang, and Purwokerto with a sample of 35 employees and used a 

sampling method, namely pusposive sampling technique. The research data used is 

primary data obtained from the results of online questionnaire collection. The results of this 

research show that the work-life balance and pyschological contract have a positive and 

significant influence on work productivity of female employees in BPRS Hikmah 

Bahari. Workload and motivation does not have a significant influence on work 

productivity of female employees in BPRS Hikmah Bahari. Futhermore, motivation 

unable to moderate influence work-life balance, workload, and psychological contract 

on work productivity of female employees in BPRS Hikmah Bahari. 

Keywords: work-life balance, workload, psychological contract, motivation, and work 

productivity  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan sistem ekonomi syariah di Indonesia terlihat semakin pesat, 

hal ini ditandai dengan berdirinya lembaga-lembaga keuangan syariah seperti 

bank syariah. Perbankan syariah sesungguhnya memiliki peluang yang besar 

untuk terus berkembang dimasa depan. Hal ini dikarenakan beberapa alasan, yaitu 

penduduk Indonesia yang mayoritas beragama Islam, adanya fatwa bunga bank, 

menjalarnya penerapan ekonomi Islam, dan berkembangnya lembaga keislaman 

(Syafii & Harahap, 2020). Menurut Undang-Undang No.21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah, Perbankan Syariah merupakan segala sesuatu yang 

menyangkut tentang Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan 

usahanya. Selanjutnya, dalam Undang-Undang tersebut juga dijelaskan mengenai 

bank syariah yaitu merupakan bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah. 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia sesuai dengan data dari 

Otoritas Jasa Keuangan pada tahun 2022 yaitu ada sebanyak 12 unit Bank Umum 

Syariah (BUS) dan 21 Unit Usaha Syariah (UUS). Sementara itu, jumlah Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) ada sebanyak 165 unit. Kehadiran Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) di Indonesia semakin menambah daftar 

nama perbankan syariah, karena Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dalam sistem 

perbankan di Indonesia merupakan sebuah lembaga keuangan dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat atas transaksi pembiayaan dengan tidak menggunakan 

perangkat bunga atau riba yaitu sesuai dengan prinsip syariah. Dapat dilihat dari 

tahun ke tahun perkembangan industri perbankan khususnya Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) dari jumlah bank, jumlah kantor, dan jumlah tenaga kerja 

semakin bertambah (Nur’aisyah et al., 2020) 

PT. BPR Syariah Hikmah Bahari atau lebih dikenal dengan Hikmah Bahari 

merupakan salah satu BPRS yang  berdiri  di  Indonesia.  BPRS  Hikmah  Bahari
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merupakan salah satu kantor pusat BPRS yang terletak di Kota Tegal dan memiliki 

kantor cabang yang terletak di Kabupaten Batang dengan nama  Hikmah Bahari 

Batang dan Kabupaten Banyumas dengan nama Hikmah Bahari Purwokerto. 

BPRS Hikmah Bahari mengalami perkembangan yang cukup baik dengan 

dibuktikan oleh banyaknya penghargaan yang didapatkan mulai dari tahun 2020 

sampai dengan 2023 yang dapat dilihat pada Tabel 1 di bawah: 

Tabel 1. 1 Penghargaan BPRS Hikmah Bahari 2020-2023 

Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

1. BPRS Paling Efisien 

2020 

2. Lembaga Syariah 

Dengan Predikat 

“Sangat Baik” Atas 

Kinerja Keuangan 

Tahun 2020 

3. Bank Berkinerja 

Terbaik 2020 

Kategori BPRS 

4. Bank Perkreditan 

Rakyat Syariah 

Terbaik dalam 

Kualitas Kredit 

Penghargaa

n BPRS 

Terbaik 

2021 

Excellence 

Financial 

Performanc

e Islamic 

Rural Bank 

In 2022 

1. Best CSR 

Performance 

2023 

2. Piagam 

Perhargaan Atas 

Dukungannya 

Dalam 

Pelaksanaan 

Tanggung 

Jawab Sosial 

Dan 

Lingkungan 

Perusahaan Di 

Kota Tegal 

Tahun 2023 

 Sumber: Annual Report Hikmah Bahari (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa setiap tahunnya, BPRS Hikmah 

Bahari selalu mendapatkan pencapaian berupa penghargaan yang sangat bagus 

dan sangat baik selama 4 tahun berturut-turut, yaitu dari tahun 2020-2023. Di 

tahun 2020 dan 2021, BPRS Hikmah Bahari mendapatkan penghargaan sebagai 

BPRS paling efisien dan terbaik. Selanjutnya di tahun 2020 dan 2022 BPRS 

Hikmah Bahari mendapatkan beberapa penghargaan berupa keunggulan kinerja 

keuangan dan kualitas kredit. Dan di tahun terakhir yaitu 2023, BPRS Hikmah 

Bahari mendapat dua penghargaan di bidang sosial dan lingkungan perusahaan 

(BPRS Hikmah Bahari, 2023). Dari banyaknya penerimaan penghargaan tersebut 

mencerminkan bahwa BPRS Hikmah Bahari telah berhasil mengelola sumber 
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daya manusianya dengan baik dan efektif, sehingga memberikan peningkatan atas 

prestasi-prestasi yang dicapainya. Banyaknya penghargaan yang dicapai oleh 

suatu bank dapat memberikan dampak positif kepada karyawannya seperti 

meningkatkan rasa bangga,  motivasi, serta semangat kerja yang pada gilirannya 

dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan peningkatan kinerja 

keseluruhan bank. Selain itu, perkembangan dan pencapaian lain juga bisa terlihat 

dari kenaikan asset yang dialami BPRS Hikmah Bahari dari 5 tahun terakhir 

seperti yang tergambar pada diagram di bawah ini: 

 
  Sumber: Annual Report Hikmah Bahari 2023 *dalam milyaran rupiah 

Gambar 1 Diagram Perkembangan Asset BPRS Hikmah Bahari 

Berdasarkan Gambar 1 dan data yang telah disampaikan, maka dapat 

disimpulkan bahwa kinerja keuangan dan kinerja para karyawan BPRS Hikmah 

Bahari mengalami peningkatan yang sangat baik. Selain itu, pada akhir tahun 

2023 tercatat BPRS Hikmah Bahari mengalami kenaikan asset sebesar 32.13M. 

Adapun pencapaian asset dipengaruhi oleh berhasilnya BPRS Hikmah Bahari 

dalam menghimpun Dana Pihak Ketiga (DPK) sebesar 109.32M dengan total 

pembiayaan sebesar 202.84M dan perolehan laba bersih sebesar 2.01M (BPRS 

Hikmah Bahari, 2023). Menurut Taqwim Indarto, Direktur Utama BPRS Hikmah 

Bahari, mengatakan bahwa perjuangan seluruh pengurus dan karyawan dengan 

dukungan dari seluruh pihak telah membuahkan hasil yang sangat pantas untuk 

disyukuri, namun dimasa mendatang juga harus mempersiapkan dengan baik serta 
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kerja keras yang bersungguh-sungguh dari manajemen dan seluruh karyawannya. 

Hal tersebut membuktikan bahwa perkembangan dan pencapaian di atas 

disebabkan karena kemampuan perusahaan dalam mengelola SDM dengan baik. 

Oleh karena itu, manajemen juga harus memiliki kemampuan untuk 

mempertahankan faktor apa saja yang menyebabkan kerja keras karyawan dan 

mendukung peningkatan produktivitas kerja dari seluruh karyawan. Dalam hal ini 

perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk menentukan faktor apa yang 

menyebabkan naik turunnya produktivitas kerja karyawan. 

Sumber daya manusia merupakan aset penting yang harus dimiliki oleh setiap 

perusahaan/organisasi. Keberhasilan perusahaan tergantung pada kemampuannya 

dalam mengelola berbagai macam sumber daya yang dimilikinya (Ismartaya et 

al., 2023). Sumber daya manusia yang dimaksud dalam hal ini berupa seorang 

manusia yang memberikan tenaga, pikiran, bakat, kreativitas dan usahanya dalam 

tempat bekerja agar bisa tercapainya suatu tujuan perusahaan/organisasi 

(Manoppo et al., 2021). Hal ini telah dinyatakan oleh Sari & Amri (2018), bahwa 

manusia memiliki peran aktif dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia 

adalah perancang, pemeran dan penentu tercapainya tujuan organisasi. Oleh 

karena itu, suatu perusahaan tidak akan bisa berjalan dan berkembang untuk 

memperoleh tujuan tanpa adanya karyawan yang mampu melaksanakan fungsi 

dan tugasnya dengan baik. Tugas sebuah perusahaan bukan hanya merekrut 

sumber daya manusia yang kompeten dan berkualitas, tetapi juga harus 

mempertahankan serta menciptakan kondisi dan lingkungan kerja aman dan 

nyaman bagi karyawan ketika telah bekerja, sehingga menciptakan pekerjaan 

yang optimal dan produktif. Apabila organisasi ingin menjadikan sumber daya 

manusia sebagai modal utama pada suatu perusahaan yang dimana nantinya 

sumber daya manusia tersebut dapat memberikan kontribusi melalui 

produktivitasnya bagi perusahaan, maka perusahaan harus mampu mengelola 

sumber daya manusia sebaik mungkin (Ariani et al., 2020).  

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada setiap sumber daya 

perusahaan yang menjadi faktor penentu keberadaan dan peranannya dalam 

memberi kontribusi ke arah pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan 

efisien (Ismartaya et al., 2023). Untuk mendapatkan performa kerja karyawan 
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yang memuaskan, manajemen sumber daya manusia perlu menjaga relasi kerja 

yang harmonis dan hangat antara karyawan dan keseluruhan unsur sumber daya 

manusia lainnya sehingga akan memberikan produktivitas kerja yang cukup tinggi 

(Safitri & Frianto, 2021). Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya 

memiliki kemampuan produktivitas kerja yang tinggi, tujuannya adalah untuk 

mendapatkan profit dimana harus didukung oleh kemampuan optimal karyawan 

tersebut (Triyadin & Yusuf, 2021).  

Bagi perusahaan atau organisasi, produktivitas kerja karyawan merupakan 

masalah yang sering muncul. Permasalahan yang terkait dalam produktivitas 

merupakan isu strategis bagi perusahaan yang memprogram masalah sumber daya 

manusia. Banyak aspek internal dan eksternal yang mendukung terciptanya 

produktivitas kerja yang efektif dan efisien dalam suatu perusahaan. Produktivitas 

perusahaan tergantung dari produktivitas kerja secara individu, dengan demikian 

tergantung dari masing-masing individu (karyawan) dalam melaksanakan 

kerjanya (Ismartaya et al., 2023). Produktivitas menyentuh berbagai aspek dalam 

diri manusia seperti sikap, mental, etika dan keahlian sehingga dapat dijadikan 

sebagai pendorong dalam meningkatkan mutu untuk menjadi lebih baik setiap 

harinya (Karima et al., 2018). Banyak faktor yang mempunyai peranan besar 

dalam hal pencapaian produktivitas tenaga kerja, namun dalam penelitian ini 

peneliti menentukan empat variabel yakni, work-life balance, beban kerja, 

psychological contract, dan motivasi. 

Produktivitas merupakan aspek penting pada suatu perusahaan dalam 

mengelola organisasi agar dapat berkembang, menggapai misi perusahaan, 

mempunyai performa yang baik serta mewujudkan keseimbangan dalam 

memangku kepentingan organisasi. Perusahaan perlu memperhatikan setiap 

karyawan agar ketika menghadapi permasalahan yang bisa menghambat kegiatan 

perusahaan dapat segera diatasi (Safitri & Frianto, 2021). Rendahnya produktivitas 

kerja karyawan merupakan isu penting bagi suatu perusahaan yang 

mengindikasikan bahwa perusahaan tersebut memiliki permasalahan yang harus 

segera diatasi oleh manajemen, salah satunya adalah dengan mengidentifikasi 

berbagai faktor yang menyebabkan karyawan memiliki produktivitas kerja yang 

rendah. Untuk dapat mengukur produktivitas kerja dapat menggunakan beberapa 
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indikator yaitu kemampuan, meningkatkan hasil yang dicapai, semangat kerja, 

dan pengembangan diri (Ismartaya et al., 2023). Melalui indikator tersebut, 

perusahaan dapat mengetahui bagaimana produktivitas kerja dapat diukur, apakah 

karyawannya memiliki produktivitas yang tinggi atau sebaliknya. Produktivitas 

kerja karyawan pada dasarnya dapat dipengaruhi oleh banyak hal baik dari faktor 

internal maupun eksternal. Selanjutnya dalam penelitian ini, peneliti memilih 

untuk mengkaji mengenai faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan perempuan atau wanita karir.  

Handayani (2013) mengatakan bahwa seiring dengan perkembangan zaman, 

fenomena perempuan bekerja merupakan suatu hal yang biasa. Beberapa 

perempuan bahkan mampu menduduki posisi penting dalam beberapa jabatan. 

Pada saat ini, terjadi pula pergeseran jenis pekerjaan yang dilakukan oleh para 

perempuan, sehingga pekerjaan-pekerjaan yang dahulu dominan dilakukan laki-

laki, sekarang ini banyak juga dilakukan para perempuan. Meskipun demikian, 

keterlibatan perempuan dalam dunia kerja ini dapat bernilai positif maupun 

negatif. Dari sisi positif, dapat berkontribusi pada hubungan yang lebih setara 

antara suami dan istri, juga meningkatkan harga diri bagi perempuan. Sementara 

itu, kerugian yang mungkin terjadi adalah perempuan yang memiliki peran 

kompleks akan menghadapi persoalan kehidupan dalam pekerjaan serta keluarga, 

seperti konflik antara peran pekerjaan dan keluarga dan lain sebagainya. Beberapa 

perempuan bahkan mengabaikan kepentingan diri sendiri karena lebih 

mengutamakan kepentingan pekerjaan dan keluarga. 

Salah satu permasalahan yang dapat membawa risiko besar bagi 

kesejahteraan karyawan dan perusahaan adalah mengenai ketimpangan antara 

kehidupan pekerjaan dan kehidupan pribadi/keluarga. Apabila perusahaan gagal 

dalam mengelola work-life balance atau keseimbangan dalam hidup dan bekerja 

yang akan berimbas pada efisiensi kinerja karyawan dan perusahaan (Safitri & 

Frianto, 2021). Masalah tersebut juga akan mempengaruhi tingkat produktivitas 

kerja karyawan terutama karyawan perempuan atau wanita karir. Mayangsari & 

Amalia (2018) mengemukakan bahwa jumlah wanita yang mencari kerja akan 

semakin bertambah dari waktu ke waktu di sebagian wilayah di dunia. Salah satu 

penyebabnya adalah karena wanita telah memperoleh kesempatan pendidikan dan 
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kesempatan pekerjaan yang sama dengan pria, sehingga dalam hal ini wanita 

memiliki peran lebih dari satu atau disebut peran ganda.  

Peran ganda merupakan kondisi dimana seorang wanita selain menjadi istri 

bagi suami dan menjadi Ibu bagi anak-anaknya, ia juga memiliki pekerjaan di 

berbagai bidang atau profesi lain. Pada wanita karir yang telah menikah, keluarga 

dan pekerjaan merupakan dua domain yang tidak bisa dipisahkan satu dengan 

yang lainnya, sehingga tidak heran wanita sering mengalami konflik peran. 

Wanita diminta untuk berkomitmen terhadap pekerjaannya serta berkontribusi 

terhadap keberlangsungan perusahaan, disisi lain mereka juga harus 

melaksanakan tugas sebagai ibu rumah tangga (Hermayanti, 2014). Peran sebagai 

pekerja sekaligus sebagai ibu rumah tangga ini dapat membawa wanita dalam 

suatu kondisi dimana wanita tidak mampu menyeimbangkan diri dan terjadinya 

benturan antara tanggung jawab sebagai pekerja dan tanggung jawab sebagai ibu 

rumah tangga (Handayani, 2013).  

Salah satu upaya meminimalkan terjadinya konflik antara pekerjaan dan 

keluarga adalah dengan menyeimbangkan antara aktivitas pekerjaan dan aktivitas 

dalam keluarga. Bagaimanapun dengan bekerja akan selalu ada konflik, tetapi 

setidaknya tetap mengupayakan adanya kepuasan dalam ranah kerja dan keluarga 

dengan konflik yang minimal, sehingga tecapai keseimbangan kerja keluarga 

(Handayani, 2013). Keseimbangan dalam kehidupan dan pekerjaan menjadi suatu 

kebutuhan bagi individu agar tercipta kehidupan yang penuh makna dan 

berkualitas. Arti keseimbangan bukan sama dengan berdasarkan jumlah/kuantitas, 

namun lebih diartikan secara psikologis. Wanita karir yang berperan ganda perlu 

mencapai keseimbangan antara kehidupan dan pekerjaannya. Keseimbangan 

antara kehidupan dan pekerjaan ini disebut dengan keseimbangan kerja-

kehidupan/work life balance (Mayangsari & Amalia, 2018). 

Work-life balance dapat mempengaruhi produktivitas kerja pada karyawan. 

Hal ini dinyatakan oleh Safitri & Frianto (2021), bahwa jika karyawan dibekali 

dengan persyaratan pekerjaan, banyak waktu dihabiskan untuk bekerja serta 

sedikit waktu dihabiskan di rumah dapat mempengaruhi keseimbangan kehidupan 

kerja dan pribadi karyawan, yang tentunya hal tersebut akan menurunkan 
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produktivitas kerja. Lain halnya apabila jam kerja karyawan yang sesuai dengan 

standar operasional perusahaan, dan tidak adanya jam lembur dapat membuat 

karyawan mempunyai waktu yang cukup untuk kehidupan pribadinya, sehingga 

karyawan dapat merasakan kesimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan 

pribadinya. Hal itu dapat menyebabkan karyawan lebih semangat saat kembali 

bekerja dan dapat meningkatkan produktivitas kerja mereka.  

Berdasarkan penelitian Lintong et al. (2023) menunjukkan bahwa work-life 

balance berpengaruh posiitif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Artinya, 

ketika karyawan mampu menyeimbangkan tanggung jawabnya dalam pekerjaan 

dan hal-hal di luar pekerjaanya akan mempermudah karyawan menyelesaikan 

tugasnya dengan hasil yang baik dan tepat waktu dimana berkaitan dengan 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Faeni et al. (2021) yang menyatakan bahwa work-life balance 

berpengaruh posiitif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Artinya, apabila 

pekerja memiliki work-life balance, maka ia mampu menjadi pribadi yang sangat 

produktif. Keadaan seperti ini dirasakan sangat seimbang, karena adanya 

kepuasan antara kebahagiaan hidup dan produktifitas kerja. 

Selain work-life balance, beban kerja juga menjadi salah satu faktor tinggi 

rendahnya produktivitas kerja karyawan perempuan. Beban kerja yang berlebihan 

dan beban kerja yang terlalu sedikit dapat berpengaruh pada kondisi psikis 

karyawan wanita. Jika seorang karyawan wanita memiliki beban kerja yang 

terlalu berat maka akan menimbulkan tingkat stres yang tinggi dan menyebabkan 

hasil kerjanya tidak akan optimal (Kurniawati et al., 2018). Beban kerja yang 

dialami oleh karyawan sebagai akibat pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan 

tersebut. Pengaruh beban kerja cukup dominan terhadap kinerja sumber daya 

manusia tetapi juga menimbulkan efek negatif terhadap produktivitas kerjanya.  

Beban kerja yang diberikan kepada para karyawan agar dapat tepat atau 

sesuai dengan kemampuan kerja yang dimiliki karyawan tersebut, sehingga dapat 

mencapai produktivitas yang optimal, tingkat produktivitas karyawan optimal 

akan menghasilkan suatu pekerjaan yang diinginkan oleh semua pihak (Ismartaya 

et al., 2023). Pernyataan ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh 
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Nadiaty et al. (2019), hasil penelitiannya menunjukan bahwa beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Artinya, semakin 

tinggi beban kerja yang dialami seseorang, maka akan semakin menurunnya 

produktivitas kerja karyawan. Namun, penelitian Dewi & Astawa (2019) 

menyatakan bahwa beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja. Ini menunjukan bahwa apabila beban kerja ditingkatkan maka 

produktivitas kerja juga akan meningkat. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah 

kontrak psikologis (psychological contract). Kontrak merupakan hal yang tidak 

asing lagi dijumpai dalam setiap aspek kehidupan manusia, dengan formalitas dan 

variasi yang beragam. Kontrak merupakan keyakinan akan kewajiban yang 

terdapat diantara dua atau lebih pihak terkait (Baridi, 2018). Kontrak psikologis 

merupakan serangkaian ekspektasi yang dimiliki seorang individu atas apa yang 

dia kontribusikan untuk organisasi dan apa yang akan diberikan organisasi sebagai 

balas jasa (Jayanti, 2014). Bentuk kontrak psikologis merupakan harapan 

karyawan dan organisasi sebagai pendamping kontrak kerja resmi. Hal ini 

dilandasi persepsi kedua belah pihak mengenai aspek-aspek yang menjadi 

tanggung jawab masing-masing. Didalamnya tersirat kepercayaan mengenai 

ketentuan-ketentuan yang bersifat timbal balik. Perjanjian ini tidak tertulis namun 

sangat konstruktif bagi kedua belah pihak.  

Organisasi menyediakan akses bagi kompensasi dan imbalan yang bersifat 

kompetitif, peluang pengembangan karir, ruang bagi karyawan untuk 

menyeimbangkan kehidupan kerja dan keluarga. Di sisi lain, karyawan 

menyumbangkan berbagai kemampuan secara berkelanjutan disertai peningkatan 

produktivitas dan usaha ekstra yang bersifat sukarela untuk kemajuan organisasi 

(Anggraeni, 2013). Hal serupa juga dinyatakan oleh Cahyo (2015) bahwa kontrak 

psikologis merupakan hasil penilaian dari sudut pandang karyawan terhadap 

pemenuhan perusahaan atas kebutuhan-kebutuhan karyawan. Kontrak psikologis 

menyatakan bahwa kondisi ketidakpastian dalam organisasi dapat menimbulkan 

berbagai masalah serius, salah satunya yaitu ketidakamanan kerja yang akan 

berdampak pada produktivitas pegawai, dengan kata lain apabila kontrak 

psikologis pegawai terpenuhi dari organisasi, maka tingkat ketidakamanan kerja 
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pegawai akan dapat diatasi (Dimara & Jimad, 2022). Apabila perusahaan tidak 

memperhatikan kontrak psikologis karyawan tentu akan berdampak pada 

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan, bahkan bisa mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan itu sendiri.  

Faktor terakhir yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan 

adalah motivasi. Motivasi disini yaitu sebagai variabel moderasi, dimana 

merupakan variabel yang mempengaruhi (memperkuat atau memperlemah) 

hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen. Dalam 

penelitian ini variabel motivasi dibutuhkan sebagai moderasi karena pada 

dasarnya suatu motivasi dapat berbeda-beda antara individu, sehingga meskipun 

dua karyawan perempuan memiliki work life balance, beban kerja, dan 

psychological contract yang sama, tingkat poduktivitas mereka bisa berbeda 

tergantung pada motivasi masing-masing. Selain itu motivasi yang tinggi bisa 

meningkatkan dampak positif dari work life balance, beban kerja, dan 

psychological contract yang baik terhadap produktivitas kerja. Sebaliknya, 

motivasi yang rendah mungkin mengurangi efek positif tersebut. Oleh karena itu, 

variabel motivasi dibutuhkan sebagai moderasi dalam penelitian ini. 

Motivasi merupakan masalah kompleks dalam organisasi, karena kebutuhan 

dan keinginan setiap anggota organisasi berbeda satu dengan yang lainnya. 

Motivasi merupakan hal penting karena motivasi mendukung perilaku manusia 

supaya mau bekerja giat dan antusias dalam mencapai hal yang optimal. Motivasi 

sebagai dorongan merupakan faktor penting dalam menjalankan pekerjaan secara 

optimal. Jika setiap pekerjaan dapat dijalankan secara optimal, maka produktivitas 

kerja dapat diwujudkan sesuai dengan tujuan organisasi (Ismartaya et al., 2023). 

Menurut Ismartaya et al. (2023), faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja 

yaitu faktor eksternal yang terdiri dari lingkungan kerja, kompensasi yang 

memadai, supervisi yang baik, adanya jaminan pekerjaan, status dan pekerjaan, 

aturan yang fleksibel serta faktor internal yang terdiri dari keinginan untuk dapat 

hidup, keinginan untuk dapat memiliki, keinginan untuk memperoleh 

penghargaan, keinginan untuk memperoleh pengakuan, dan keinginan untuk 

berkuasa.  Adanya motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan bekerja lebih giat 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Sebaliknya dengan motivasi kerja yang 
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rendah karyawan kurang mempunyai semangat kerja, mudah menyerah, dan 

kesulitan menyelesaikan pekerjaannya (Cahyo, 2015). 

Dari beberapa faktor yang sudah dijelaskan di atas, maka faktor work-life 

balance, beban kerja, psychological contract dapat berdampak pada produktivitas 

kerja karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Berdasarkan 

penelitian terdahulu, ada beberapa perbedaan dengan penelitian yang akan 

dilakukan. Dalam penelitian ini terdapat variabel yang masih sedikit diteliti oleh 

penelitian sebelumnya, yaitu pengaruh dari variabel psychological contract 

terhadap produktivitas kerja. Selain itu, objek penelitian ini juga berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan sebelumnya, dimana penelitian ini hanya meneliti 

karyawan perempuan dalam tempat yang diteliti tersebut dikarenakan judul 

penelitian ini sangat berkaitan erat dan lebih cenderung untuk dilakukan kepada 

karyawan perempuan. Lalu dalam penelitian ini motivasi kerja juga digunakan 

sebagai variabel moderasi untuk melihat apakah variabel tersebut memperkuat 

atau memperlemah hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Dalam hal ini yaitu variabel work-life balance, beban kerja, dan psychological 

contract terhadap produktivitas kerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan sebelumnya, peneliti 

tertarik untuk menggabungkan beberapa variabel menjadi faktor yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan ketika bekerja di bank syariah. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menjadikan variabel work-life balance, 

beban kerja, psychological contract, motivasi kerja, dan produktivitas kerja dalam 

satu kesatuan penelitian. Penelitian ini akan mengkaji peran work-life balance, 

beban kerja, dan psychological contract dalam mempengaruhi produktivitas kerja 

seorang karyawan, sementara motivasi kerja sebagai variabel moderasi yang 

memperkuat atau memperlemah hubungan antara variabel bebas dengan variabel 

terikat. Dengan subjek penelitian yaitu karyawan Bank Perekonomian Rakyat 

Syariah (BPRS) Hikmah Bahari Tegal, Batang dan Purwokerto. Sehingga 

penelitian ini berjudul “PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, BEBAN 

KERJA, DAN PSYCHOLOGICAL CONTRACT TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PEREMPUAN DENGAN 
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MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL MODERASI (Studi Pada Karyawan 

BPRS Hikmah Bahari Tegal, Batang dan Purwokerto)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat diperoleh 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah work life balance, beban kerja, psychological contract, dan motivasi 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan perempuan pada PT. BPR 

Syariah Hikmah Bahari Tegal, Batang & Purwokerto? 

2. Apakah motivasi mampu memoderasi pengaruh work-life balance, beban 

kerja, dan psychological contract terhadap produktivitas kerja karyawan 

perempuan pada PT. BPR Syariah Hikmah Bahari Tegal, Batang & 

Purwokerto? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan, 

maka tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh work-life balance, beban kerja, psychological 

contract, motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. BPR 

Syariah Hikmah Bahari Tegal, Batang & Purwokerto. 

2. Untuk menguji pengaruh motivasi sebagai variabel moderasi antara work-life 

balance, beban kerja, dan psychological contract terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. BPR Syariah Hikmah Bahari Tegal, Batang & 

Purwokerto. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

antara lain: 

1. Manfaat Akademis 

a. Dengan dilakukannya penelitian ini, dapat bermanfaat bagi peneliti untuk 

menambah pengetahuan serta pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai pengaruh work-life balance, beban kerja, dan psychological 

contract terhadap produktivitas kerja karyawan melalui motivasi sebagai 
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variabel moderasi. Penelitian ini dapat menjadi wadah landasan berfikir 

bagi peneliti agar bisa lebih mengembangkan materi serta teori lainnya 

untuk meningkatkan kualitas pembelajaran yang dikuatkan berdasarkan 

argumentasi dan data.  

b. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana 

informasi serta bisa menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan topik penelitian ini. Penelitian ini juga diharapkan 

dapat bermanfaat sebagai ilmu bagi akademisi yang bisa dikembangkan 

dari teori dan materi-materi sebelumnya untuk mendorong 

berkembangnya penelitian-penelitian selanjutnya di bidang sumber daya 

manusia dalam dunia kerja.  

2. Manfaat Praktis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat membantu pihak 

perusahaan untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan dalam suatu organisasi. Selain itu, hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan dalam mengambil keputusan 

dan membuat kebijakan mendatang bagi perusahaan. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan mampu menjadi bahan masukan bagi BPRS Hikmah Bahari 

dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan dengan cara 

mengelola work-life balance karyawan, mengurangi beban kerja karyawan, 

dan mengelola psychological contract para karyawannya. Untuk para 

pembaca, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan serta informasi bagi para pembaca khususnya yang akan terjun 

dalam dunia kerja agar bisa menyesuaikan nantinya. 

E. Sistematika Penulisan 

Secara garis besar, penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu pendahuluan, 

kajian pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup, dengan 

rincian sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah 

yang menjelaskan pokok permasalahan dalam penelitian, 
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tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini berisi teori dan konsep dari masing-masing variabel 

yang digunakan dalam penelitian (teori secara umum dan 

teori dalam perspektif Islam), kajian pustaka yang berisi 

penelitian terdahulu dan teori yang relevan, pengembangan 

hipotesis yang bertujuan untuk memprediksi hasil melalui 

data empirik dari peneliti, serta model penelitian. 

 

BAB III  METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi jenis penelitian, populasi dan sampel, sumber 

data, definisi operasional variabel, metode pengumpulan 

data, serta teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian. 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas mengenai gambaran keseluruhan objek 

penelitian, penjelasan hasil analisis data penelitian, dan 

pembahasan yang didukung oleh beberapa sumber data 

yang terkait. 

 

BAB V  PENUTUP  

Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang 

menjelaskan mengenai hasil penelitian dan pembahasan 

yang disesuaikan dengan rumusan masalah dan tujuan 

penelitian yang disajikan secara singkat dan jelas. Selain 

itu, pada bagian ini juga terdapat rekomendasi atau saran 

atas kekurangan yang ada dalam penelitian sebagai bahan 

analisis lanjutan bagi peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Work-life balance memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Hal 

tersebut dapat dilihat dari nilai statistik yang dimiliki sebesar 2.004 > 1.96 

dan nilai p-value sebesar 0.045 < 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan 

bahwa semakin tinggi work-life balance yang dimiliki seseorang karyawan 

akan berpengaruh terhadap tingginya produktivitas kerja karyawan. 

2. Beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Hal tersebut dapat dilihat dari 

nilai statistik yang dimiliki sebesar 0.062 > 1.96 dan nilai p-value sebesar 

0.951 < 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan bahwa tidak ada pengaruh 

yang signifikan antara beban kerja terhadap produktivitas kerja. Dengan kata 

lain, tinggi atau rendahnya beban kerja yang diberikan perusahaan tidak 

berpengaruh pada tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan.  

3. Psychological contract memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Hal 

tersebut dapat dilihat dari nilai statistik yang dimiliki sebesar 2.668 > 1.96 

dan nilai p-value sebesar 0.008 < 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan 

bahwa semakin tinggi pemenuhan psychological contract yang diberikan 

perusahaan akan berpengaruh terhadap tingginya produktivitas kerja 

karyawan. 

4. Motivasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Hal tersebut dapat 

dilihat dari nilai statistik yang dimiliki sebesar 0.536 > 1.96 dan nilai p-value 

sebesar 0.592 < 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan bahwa tidak ada 

pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap produktivitas kerja. 

Dengan kata lain, tinggi atau rendahnya motivasi yang dimiliki seorang 
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karyawan tidak berpengaruh pada tinggi rendahnya produktivitas kerja 

karyawan.  

5. Motivasi tidak mampu memoderasi antara pengaruh work-life balance 

terhadap produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. 

Hal tersebut dapat dilihat dari nilai statistik yang dimiliki sebesar 0.347 < 1.96 

dan nilai p-value sebesar 0.729 > 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan 

bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara work-life balance terhadap 

produktivitas kerja dengan motivasi sebagai variabel moderasi. Dengan kata 

lain, work-life balance dapat memiliki dampak langsung terhadap 

produktivitas kerja tanpa perlu dimoderasi oleh motivasi. 

6. Motivasi tidak mampu memoderasi antara pengaruh beban kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. Hal 

tersebut dapat dilihat dari nilai statistik yang dimiliki sebesar 0.144 < 1.96 

dan nilai p-value sebesar 0.885 > 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan 

bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara beban kerja terhadap 

produktivitas kerja dengan motivasi sebagai variabel moderasi. Dengan kata 

lain, tinggi rendahnya motivasi tidak dapat memperkuat atau memperlemah 

hubungan antara pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja. 

7. Motivasi tidak mampu memoderasi antara pengaruh psychological contract 

terhadap produktivitas kerja karyawan perempuan di BPRS Hikmah Bahari. 

Hal tersebut dapat dilihat dari nilai statistik yang dimiliki sebesar 0.745 < 1.96 

dan nilai p-value sebesar 0.456 > 0.05. Sehingga hasil tersebut menunjukan 

bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara psychological contract 

terhadap produktivitas kerja dengan motivasi sebagai variabel moderasi. 

Dengan kata lain, tinggi rendahnya motivasi tidak dapat memperkuat atau 

memperlemah hubungan antara pengaruh psychological contract terhadap 

produktivitas kerja. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian dalam studi ini memilih untuk mempertimbangkan hanya 

menggunakan responden karyawan perempuan dengan sampel sejumlah 35. 

2. Penelitian dalam studi ini memilih alat pengumpulan data menggunakan 

metode penyebaran kuesioner dan dokumentasi saja. 
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C. Saran 

Berdasarkan dari hasil kesimpulan dan adanya keterbatasan dari penelitian 

ini, maka beberapa saran yang dapat diberikan yaitu sebagai berikut: 

1. Saran bagi praktisi dan tenaga kerja/karyawan 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan 

bagi perusahaan dan para tenaga kerja khususnya karyawan 

perempuan/wanita karir agar bisa bekerja dengan baik sesuai dengan 

ketentuan yang telah ditetapkan perusahaan dan perusahaan juga bisa 

memberikan timbal balik kepada karyawannya agar bisa tercapainya 

produktivitas kerja karyawan. 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Dalam penelitian berikutnya, disarankan untuk memperluas cakupan 

penelitian dengan melibatkan lebih banyak responden atau sampel yang 

mewakili populasi yang lebih luas. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan penggunaan metode lain seperti wawancara atau 

observasi untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Serta 

variabel-variabel lain yang belum diteliti juga dapat ditambahkan dalam 

penelitian untuk melihat pengaruhnya terhadap produktivitas kerja karyawan 

di bank syariah
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