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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kontrak psikologis, 

kepuasan kerja, dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour (OCB). Obyek dari penelitian ini adalah Bank Muamalat Yogyakarta 

dengan menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner sebanyak 45 

karyawan tetap. Alat uji yang digunakan yaitu SPSS dengan teknik analisis regresi 

linear berganda. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

tidak ada pengaruh yang signifikan variabel kontrak psikologis dan kepuasan kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Sementara itu Variabel 

komitmen organisasi memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

 

Kata Kunci : Kontrak Psikologis, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, 

  Organizational Citizenship Behavior 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the psychological contract, job 

satisfaction, and organizational commitment on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). The object of this research is Bank Muamalat Yogyakarta using 

primary data by distributing questionnaires to 45 permanent employees. The test 

tool used is SPSS with multiple linear regression analysis techniques. The results 

obtained from this research indicate that there is no significant influence of the 

psychological contract variables and job satisfaction on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Meanwhile, the organizational commitment variable has a 

positive and significant influence on Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 

Keywords: Psychological Contract, Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Organizational Citizenship Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Pada era globalisasi persaingan antara perusahaan dengan perusahaan yang 

lainnya akan terus mengalami persaingan yang semakin ketat. Persaingan ini 

dimaksudkan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. Maka dari itu 

perusahaan akan berlomba-lomba untuk menjadi yang terbaik dan berusaha 

untuk meningkatkan perusahaannya. Salah satu cara untuk dapat bersaing 

dengan perusahaan lainnya yaitu dengan adanya kualitas dari sumber daya 

manusia itu sendiri. Begitu juga perkembangan dari perbankan syariah yang 

ada di Indonesia yang terus mengalami perkembangan yang semakin pesat.  

Tabel 1. Perkembangan Perbankan Syariah 2019-2022 

No Tahun Market 

Share 

Pertumbuha

n Aset 

Jumlah 

Bus 

Jumlah 

UUS 

Jumlah 

BPRS 

1. 2019 6,18 % 9,93% 14 20 164 

2. 2020 6,51% 13,11% 16 20 163 

3. 2021 6,74% 13,94% 12 21 164 

4. 2022 7,09% 15,63% 13 20 167 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

Berdasarkan dengan tabel 1, perbankan Syariah mengalami perkembangan 

yang cukup pesat. Hal itu terlihat pada market share terhadap keuangan 

nasional maupun pertumbuhan pada asetnya. Pertumbuhan pada bank Syariah 

ini tentunya akan menarik minat pada tenaga kerja untuk berkarir pada lembaga 
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keuangan Syariah (Karsa et al., 2022). Salah satu cara untuk meningkatkan 

kualitas dari perbankan syariah yaitu dengan adanya sumber daya manusia 

yang mempunyai kualitas yang bagus. 

Selain adanya pertumbuhan pada bank syariah yang terus mengalami 

pertumbuhan dari tahun ke tahun. Nilai religiusitas yang ada pada bank syariah 

juga bisa dijadikan faktor yang mempangaruhi sumber daya manusia untuk 

melebihi tanpa mengharapkan imbalan dari organisasi. karyawan yang 

mempunyai tingkat religiusitas yang tinggi juga akan memberikan motivasi 

untuk melakukan pekerjannya dengan rasa bahagia sehingga dapat 

memberikan manfaat kepada perusahaan (Rahmatillah et al., 2022).  

Maka dari itu sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan merupakan 

sebuah aset yang harus dimiliki dalam sebuah perusahaan, keberhasilan dari 

sebuah perusahaan karena adanya faktor dari sumber daya manusia yang 

memiliki kualitas kerja yang tentunya akan mendorong keefektifan dan juga 

keberhasilan dari organisasi (Septini et al., 2020). Selain untuk mencapai 

tujuan dari organisasi, sumber daya manusia juga turut membantu dalam 

menentukan apa yang akan dicapai dalam sumber daya manusia itu sendiri. 

Perusahaan akan terus mempertahankan dan juga mempertimbangkan 

keberadaannya jika memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. (Aisyah, 

2020).  

Sumber daya manusia juga mempengaruhi kinerja dari perbankan syariah 

itu sendiri. Perbankan syariah tentunya butuh karyawan yang mempunyai 

kualitas dalam pemahaman tentang perbankan mulai dari psikologi islam dan 
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keuangan syariah (Ramayanti et al., 2023). Maka dari itu persoalan tentang 

sumber daya manusia ini tentunya harus diatur agar sesuai dengan visi dan misi 

dari organisasi. 

Salah satu sikap strategik dalam mengelola sumber daya manusia dalam 

organisasi adalah dengan mengembangkan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan 

sikap yang dapat mendorong efektivitas dari organisasi karena mempunyai 

sifat yang tidak mengikat, sukarela, dan tidak berhubungan dengan sistem 

reward (Dinniaty & Fitriani, 2019). Sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan 

yang mempunyai OCB maka dapat memberikan dampak yang positif bagi 

organisasi tempat bekerja. 

Sementara itu menurut Naway (2017) menyatakan bahwa OCB merupakan 

sikap dari karyawan yang melakukan tindakan diatas dari tugas yang diberikan 

untuk meningkatkan kinerja dari organisasi dengan indikator altruisme, 

kesadaran, sportivitas, kesopanan, dan kebijakan. George (1990) menyatakan 

bahwa OCB sangat penting bagi keberhasilan dari pada sebuah organisasi 

karena organisasi tidak dapat mengandalkan dengan apa yang sudah 

dibebankan secara formal saja.  (Kusumajati, 2014) 

Organ mendefinisikan bahwa OCB merupakan sebuah perilaku yang dapat 

meningkatkan fungsi-fungsi organisasi namun tidak terikat dengan bagian 

pekerjaan tertentu sehingga tidak mengharapkan adanya bentuk imbalan yang 

diberikan oleh organisasi. Karyawan yang memiliki OCB akan memiliki 
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loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan, dan dengan sendirinya akan merasa 

nyaman terhadap pekerjaannya (Muhdar, 2015).  

Pada dasarnya OCB dipengaruhi oleh beberapa faktor internal maupun 

faktor eksternal. Menurut Organ et al. faktor internal seperti kepuasan kerja, 

komitmen organisasi, kepribadian, moral karyawan dan juga motivasi, 

sedangkan faktor eksternal yang meliputi gaya kepemimpinan, kepercayaan 

pada pemimpin, dan budaya organisasi (Rahmawati & Prasetya, 2017). 

Sementara itu menurut Lestari et al (2021) yang mempengaruhi OCB antara 

lain, kepribadian, budaya organisasi, iklim organisasi, kepuasan kerja, 

keterlibatan kerja, kolektivisme dan keadilan sosial.  

OCB dapat timbul dari berbagai faktor di dalamnya, di antaranya adanya 

faktor kontrak psikologis. Kontrak psikologis mengacu pada imbal jasa sebagai 

balasan dalam berkontribusi yang dilakukan oleh karyawan (Sofyanty, 2017). 

Dengan terpenuhinya kontrak psikologis maka akan dapat memenuhi tingkat 

kepuasan kerja. Terpenuhinya kontrak psikologis akan menciptakan sumber 

daya manusia yang handal dan juga berkualitas.  

Kontrak psikologis meyakini bahwa individu yang dibentuk oleh 

organisasi, mengenai kesepakatan. Menurut Rousseau, (2004) kontrak 

psikologis merupakan hubungan timbal balik antara karyawan dengan 

perusahaan dan perusahaan dengan karyawan yang mencakup janji perusahaan 

dengan karyawannya (Jufri et al., 2022). Kontrak psikologis tentunya memiliki 

sikap positif terhadap perkembangan karyawan mulai dari peningkatan 

kepuasan kerja, komitmen, dan juga loyalitas. Sebaliknya jika kontrak 
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psikologis yang dibangun oleh perusahaan itu gagal maka akan menyebabkan 

berbagai masalah kepada perusahaan. 

Dengan adanya kontrak psikologis akan memberikan dampak yang positif 

bagi organisasi untuk meningkatkan kontribusi kepada jangka waktu yang 

cukup lama. Sementara itu jika kontrak psikologis pada perusahaan belum 

terpenuhi akan mengakibatkan kemalasan dan perilaku yang menyimpang 

(Prakoso et al., 2020). Pada penelitian yang dilakukan oleh (Barlian, 2015) 

yang menyatakan adanya hubungan yang positif dan juga signifikan antara 

kontak psikologis dengan OCB.  

Selain itu Robbins (2006) mengatakan bahwa salah satu faktor yang 

mempengaruhi OCB adalah kepuasan kerja (Oktaviani & Fauziah, 2017). 

Kepuasan kerja akan terjadi apabila organisasi memberikan hasil yang sesuai 

dengan prosedur yang telah diatur secara baik (Oktaviani & Fauziah, 2017). 

Kepuasan kerja akan memberikan dampak yang positif bagi organisasi mulai 

dari sikap yang ditunjukkan karyawan dengan berbicara yang positif terhadap 

perusahaannya, memiliki semangat kerja, kinerja yang tinggi, dan akan 

berdampak pada semakin menjunjung tinggi rasa memiliki terhadap 

organisasinya (Sofyanty, 2017).  

Kepuasan kerja menggambarkan sikap dan juga perilaku karyawan yang 

merasa puas terhadap apa yang dilakukan oleh pemimpinya, jika karyawan 

merasa puas dengan karyawan maka karyawan akan bersedia memberikan 

kinerja yang baik kepada organisasinya. Perusahaan juga meyakini bahwa 

tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan harus selalu diperhatikan karena 
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berhubungan dengan kinerja organisasi. Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Ketut & Sulistyawati (2018) yang menyatakan adanya pengaruh positif dan 

juga signifikan antara kepuasan kerja dengan OCB yang mana jika kepuasan 

kerja itu meningkat seperti kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, 

pengawasan, program pengembangan SDM serta mempunyai rekan kerka yang 

bersahabat maka akan meningkatkan OCB. Namun, pada penelitian yang 

dilakukan oleh Chrtistanti (2022) yang menyatakan tidak ada hubungan yang 

positif dan juga signifikan antara kepuasan kerja dengan OCB. Tidak hanya itu 

saja OCB juga berpengaruh kepada komitmen organisasi. komitmen organisasi 

mempunyai pengertian sikap untuk tetap menjadi bagian dari sebuah organisasi, 

berusaha untuk meyakinkan organisasi terhadap penerimaan dirinya kepada 

organisasi. 

Karyawan yang mempunyai komitmen organisasi yang tinggi terhadap 

tempat kerjanya maka akan memiliki rasa memiliki terhadap organisasinya 

sehingga akan menimbulkan rasa untuk melakukan sesuatu yang lebih dari 

pekerjaan yang dibebankan kepadanya tanpa mengharapkan imbalan yang 

diberikan dari organisasi. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Pandey et al. (2019) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan hubungan antara komitmen organisasi dengan OCB. Sementara itu 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Jayawardena & Kappagoda 

(2020) yang menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh yang signifikan antara 

hubungan komitmen organisasi dengan perilaku OCB karyawan (Izha & 

Sholikhah, 2022) 
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Pada penelitian ini mengambil objek tentang OCB dalam sebuah 

organisasi tepatnya pada perbankan. Kontribusi dari karyawan akan makin 

tinggi jika organisasi itu memberikan sesuatu hal yang lebih bagi karyawan 

(Nahrisah & Imelda, 2019). Kelancaran kinerja dari sebuah organisasi pasti 

dikaitkan dengan adanya efektivitas dan juga efisiensi pelaku dari organisasi 

akan menjalankan tugas demi terwujudnya tujuan dari organisasi (Nahrisah & 

Imelda, 2019). Pelayanan jasa pada perbankan ini tentunya harus 

membutuhkan sumber daya manusia yang bisa memberikan hal yang terbaik 

bagi masyarakat. 

PT Bank Muamalat Indonesia merupakan bank syariah pertama yang ada 

di Indonesia. Bank Muamalat didirikan atas gagasan oleh beberapa pihak 

diantara Majelis Ulama Indonesia, Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia dan 

pengusaha muslim. Yang kemudian mendapat dukungan dari Pemerintah 

Republik Indonesia. Bank ini mulai beroperasi tanggal 1 Mei 1992/ 27 Syawal 

1412 dan tanggal tersebut ditetapkan sebagai hari lahir dari Bank Muamalat. 

Faktor dari kontrak psikologis, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi 

tentunya akan berdampak pada organizational citizenship behavior. Adapun 

untuk objek penelitian yang akan dilakukan yaitu pada Bank Muamalat KC 

Yogyakarta yang terletak di Jl. Magelang No.65a, Kricak, Kec. Tegalrejo, Kota 

Yogyakarta. Berdasarkan pada penelitian terdahulu, terdapat adanya research 

gap berupa perbedaan hasil penelitian sebelumnya dan juga variabel serta 

objek yang akan digunakan pada penelitian kali ini. Berdasarkan pada urian 

dan juga permasalahan yang ada diatas, maka peneliti bertujuan melakukan 
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penelitian dengan judul “Pengaruh Kontrak Psikologi, Kepuasan Kerja, 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) (Studi Kasus Bank Muamalat Yogyakarta).”  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

beberapa rumusan masalah yaitu : 

1. Apakah kontrak psikologis berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat Yogyakarta? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat Yogyakarta? 

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat Yogyakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat 

diketahui tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh kontrak psikologi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat Yogyakarta. 

2. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat Yogyakarta.  

3. Untuk menguji pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat Yogyakarta.  
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D. Manfaat Penelitian  

Pelaksanaan penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik bagi 

perusahaan maupun seluruh pihak yang terlibat didalamnya, yaitu diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat berupa ilmu pengetahuan bagi pembaca dan dapat dijadikan 

referensi pada penelitian selanjutnya mengenai salah satu pengaruh dari 

OCB.   

2. Manfaat Praktisi  

a. Bagi Perbankan  

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat bagi 

perbankan sebagai bahan pertimbangan terkait faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi OCB. Selain itu, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan rujukan dalam mengambil keputusan dan membuat 

keputusan mendatang bagi Bank Muamalat Yogyakarta.  

b. Bagi Mahasiswa dan Akademisi  

Hasil dari pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi mahasiswa dan juga akademisi. Selain itu juga dapat 

bermanfaat bagai mahasiswa dan akademisi yaitu sebagai bahan referensi 

dan ide pemikiran untuk penelitian yang selanjutnya.  

c. Bagi Peneliti 
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Hasil dari pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai bahan pembelajaran serta menambah wawasan keilmuan yang 

sesuai dengan permasalahan mengenai faktor yang dapat mempengaruhi 

OCB. 

 

E. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan pada penelitian yang dilakukan ini disajikan dengan 

membagi menjadi beberapa bab dengan tujuan untuk memudahkan peneliti 

dalam menyusun laporan. Kelima bab ini meliputi dari bab 1 yang berisi 

pendahuluan, bab 2 berisi landasan teori, bab 3 berisi metode penelitian, bab 4 

hasil dan pembahasan, dan bab 5 berisi penutup. Berikut rincian dari kelima 

bab tersebut: 

BAB I PENDAHULUAN 

  Pada bab 1 ini dijelaskan mengenai latar belakang yang mendasari 

penelitian yang akan dilakukan, kemudian terdapat rumusan masalah yang 

bertujuan untuk menjadi batasan dari penelitian, tujuan penelitian sebagai arah 

yang akan dicapai dari hasil penelitian yang dilakukan, manfaat penelitian, dan 

sistematika penelitian untuk memudahkan dalam membaca hasil dari 

penelitian. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab 2 ini berisikan landasan teori dari variabel-variabel yang 

digunakan dengan tujuan sebagai arah untuk menentukan penelitian yang 
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dilakukan, kajian pustaka yang bertujuan untuk referensi dan membandingkan 

penelitian yang dilakukan terdahulu dengan penelitian yang akan dilakukan, 

pengembangan hipotesis yang dilakukan setelah dilakukan dengan 

pengembangan logika berdasarkan dengan hasil penelitian terdahulu, dan 

kerangka penelitian yang akan dilakukan.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab 2 ini berisikan cara yang digunakan untuk menjawab 

permasalahan peneliti yang meliputi ; jenis penelitian, jenis dan sumber data, 

populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional 

variable, serta teknik analisis data yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHSAN 

Pada bab 4 ini berisikan hasil yang diperoleh dari pengolahan data yang 

dilakukan yang terdiri dari analisis deskriptif, pengujian asumsi klasik, serta 

analisis data terhadap pengujian hipotesis dan juga pembahasannya. 

BAB V PENUTUP 

  Pada bab 5 ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan 

dan memberikan kritik dan juga saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Bank Muamalat Yogyakarta. 

Maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel kontrak psikologis (X1) tidak berpengaruh secara positif dan 

juga signifikan terhadap variabel OCB (Y) Bank Muamalat 

Yogyakarta. Hal ini sesuai dengan nilai signifikansi 0,178 > 0,05. Yang 

mana dapat disimpulkan bahwa hipotesis 1 (H1) ditolak sehingga 

variabel kontrak psikologis tidak mempunyai pengaruh terhadap 

variabel OCB.  

2. Variabel kepuasan kerja (X2) tidak berpengaruh secara positif dan juga 

signifikan terhadap OCB (Y) Bank Muamalat Yogyakarta. Hal ini 

sesuai dengan nilai signifikansi 0,714 > 0,05. Yang mana dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis 2 (H2) ditolak sehingga variabel kepuasan 

kerja tidak mempunyai pengaruh terhadap variabel OCB. 

3. Variabel komitmen organisasi (X3) berpengaruh secara positif dan juga 

signifikan terhadap variabel OCB (Y). Hal ini sesuai dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Yang mana dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis 3 (H3) diterima sehingga variabel komitmen organisasi 

mempunyai pengaruh terhada OCB. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Dari hasil penelitian ini masih banyak kekurangan dan juga keterbatasan 

dari penelitian ini. Berikut merupakan keterbatasan dari penelitian ini : 

1. Peneliti hanya dapat melakukan penelitian pada karyawan tetap pada 

Bank Muamalat KC Yogyakarta.  

2. Keterbatasan dari pengumpulan data yang mana pembagian dari 

kuesioner hanya dapat dilakukan oleh salah satu karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta  

 

C. Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Maka terdapat beberapa 

saran dan juga masukan untuk meningkatkan hasil penelitian selanjutnya dan 

menjadi bahan untuk meningkatkan kinerja pada instansi yang bersangkutan. 

Berikut saran yang dapat diberikan peneliti : 

1. Untuk karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta sebaiknya 

memahami dari empat variabel yaitu, kontrak psikologis, kepuasan 

kerja, komitmen organisasi, dan OCB. Selain itu karyawan tentunya 

harus meningkatkan tentang pengetahuan dan juga pemahaman tentang 

hak dan kewajiban seorang karyawan sehingga kontrak psikologis, 

kepuasan kerja, dan juga komitmen organisasi akan semakin 

meningkat. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu memperluas gagasan 

untuk mengkaji lebih lanjut lagi terkait variabel kontrak psikologis, 
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kepuasan kerja, dan komitmen organisasi sebagai bahan perbandingan 

antara objek yang satu dengan objek yang lain.
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