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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
UMKM Daerah IstimewaY ogyakarta menggunakan QRIS Bank Syariah. Populasi dari
penelitian ini adalah UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta menggunakan QRIS Bank
Syariah. Pengambilan data sampel pada penelitian ini menggunakan teknik Purposive
saimpling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan
memperoleh sampel 161 responden, yang disebar melalui media sosial. Pengujian
penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dan dibantu oleh software
SmartPLS 3.0 untuk memudahkan penelitian. Adapun hasil penelitian ini menunjukan
bahwa Persepsi Kemudahan, Risiko tidak berpengaruh terhadap Keputusan, Persepsi
Manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan. Persepsi Kemudahan,
Persepsi Manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap Niat, Risiko tidak
berpengaruh terhadap Niat. Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan dengan Niat sebagai variabel intervening.
Namun Risiko tidak berpengaruh terhadap Keputusan UMKM DIY menggunakan
QRIS Baink Syariah dengan Niat sebagai variabel intervening.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Risiko, Niat, Keputusan.
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ABSTRACK

This research aims to determine the factors that influence MSMEs in the
Special Region of Yogyakarta using QRIS Bank Syariah. The population of this
research is Yogyakarta Special Region MSMEs using Sharia Bank QRIS. Sample data
collection in this study used techniques Purposive toimpling. The data in this research
was obtained through distributing questionnaires and obtaining a sample of 161
respondents, which were distributed via social media. This research test uses Partial
Least Square (PLS) and assisted by software SmartPLS 3.0 to make research easier.
The results of this research show that Perceived Ease Of Use and Risk have no effect
on Decisions, Perceived Usefulness has a significant positive effect on Decisions.
Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness has a significant positive effect on
Intention, Risk has no effect on Intention. Perceived Ease Of Use, Perceived
Usefulness, has a significant positive effect on Decisions with Intention as an
intervening variable. However, risk not influence the decision to use DIY
MSMEsithein QRIS Bank Syariah with Intention as an intervening variable.

Keywords: Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Risk, Intention, Decision.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan dalam bidang digital menunjukkan perkembangan teknologi
dan informasi yang sangat pesat saat ini. Banyak negara yang menggunakan
sarana dan prasarana dengan memanfaatkan kemajuan teknologi yang
diciptakan. Seperti halnya di Indonesia yang memasuki era digital pada saat ini
ditandai dengan peningkatan pengguna internet oleh masyarakat. Jumlah
pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta pada tahun 2022-2023,
dengan total penduduk sekitar 275,77 juta orang, sehingga dapat dikatakan
bahwa 78,19% dari total penduduk Indonesia sudah merasakan akses internet.
Dibandingkan dengan data pada tahun 2020-2021, total pengguna internet di
indonesia meningkat sekitar 1,17% atau 77,02% juta pengguna dari 272,68 juta
orang.

Pertumbuhan ekonomi digital merupakan hasil dari implementasi
antara teknologi dan informasi yang diwujudkan dalam bentuk pembayaran
non-tunai. Inovasi layanan keuangan yang dihasilkan oleh teknologi keuangan
ini memungkinkan peningkatan inklusi keuangan dan pertumbuhan ekonomi
digital suatu negara. Perkembangan teknologi dan informasi menghasilkan
inovasi dalam layanan keuangan yang disebut dengan Financial Technology
(Fintech) (Sihaloho et al., 2020). Istilah Fintech, mengacu pada perpaduan

aspek teknologi dan keuangan yang dapat digunakan untuk menggambarkan

! https://apjii.or.id/berita/d/survei-apjii-pengguna-internet-di-indonesia-tembus-215-juta-orang.
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inovasi keuangan yang menggabungkan beberapa teknologi kontemporer
(Gusfei & Pradana, 2022). Munculnya Fintech bertepatan dengan perubahan
gaya hidup masyarakat yang kini didominasi oleh pengguna teknologi
informasi dan tuntutan sehari-hari yang serba cepat.

Berkembangnya budaya digital membuat instrumen pembayaran tunai
beralih menjadi non tunai yang berbasis server itu lebih banyak digunakan di
masyarakat. Pada Maret 2020, sebanyak 40 perusahaan telah menerbitkan
uang elektronik server menurut data Bank Indonesia. Hal ini berkontribusi
pada peningkatan pemakaian aplikasi e-wallet oleh pelanggan, dan para
pedagang telah menyediakan banyak kode QR yang dapat digunakan untuk
sistem pembayaran berbasis server, seperti e-wallet. Ini membuat Bank
Indonesia bertanggung jawab atas sistem pembayaran di Indonesia, dan pada
bulan Agustus 2019, mereka meluncurkan kanal shared delivery channel untuk
instrumen pembayaran berbasis server yang disebut Quick Response
Indonesian Standar (QRIS).

Sistem pembayaran berbasis digital sudah banyak menyediakan model
dan protokol pembayaran yang berbeda. Saat ini, sistem pembayaran kode QR
(Quick Response) adalah yang paling populer. Pada umumnya, inovasi yang
dibuat dalam metode pembayaran e-wallet, yaitu penggunaan kode QR
dan dianggap sebagai inovasi yang inovatif dan dapat membantu berbagai
fungsi sistem yang ada karena memungkinkan pendataan yang cepat (Akbar et

al., 2019).



Mulai 1 Januari 2020, Bank Indonesia mewajibkan semua
penjual, yaitu penjual barang atau jasa yang menerima layanan berbasis
pembayaran non-tunai untuk menggunakan QRIS, dengan kode QR yang
hanya memerlukan satu kode QR. Tujuannya adalah untuk membuat transaksi
pembayaran lebih efisien dan mudah, mempercepat inklusi finansial,
mendorong usaha kecil dan menengah (UMKM) lebih maju, dan pada akhirnya
memungkinkan peningkatan pertumbuhan ekonomi yang lebih besar

(Kurniawati et al., 2021).
100
80

60

40

20 B II|II
o | |

2020 2021 2022
Sumber: Katadata.co.id

Gambar 1 1.1 Pengguna UMKM QRIS 2020-2022
Hasil data Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) transaksi
UMKM QRIS meningkat sangat pesat. Pada Januari 2020, ada 5 juta transaksi
QRIS dengan nilai total Rp. 365 miliar. Tren pengguna UMKM QRIS terus
meningkat di bulan-bulan berikutnya, dan pada Agustus 2022, terdapat 91,7

juta transaksi QRIS dengan nilai total Rp. 9,66 triliun.?

2
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Grafik di atas menunjukkan bahwa tingkat penggunaan UMKM QRIS
meningkat secara signifikan setiap bulan meskipun sistem pembayaran ini
masih sangat baru. Jumlah pengguna QRIS oleh UMKM dan peningkatan tren
cashless oleh konsumen dan pelaku usaha menunjukkan tingkat adopsi
teknologi yang tinggi, tercermin dari intensi perilaku para pelaku UMKM
sebagai pengguna layanan digital payment. Faktor-faktor penentu intensi
pengguna QRIS tersebut sangat urgent untuk diidentifikasikan lebih lanjut,
terlebih intensi penggunaan oleh pelaku UMKM. Hal ini akan menjadi isu
penting dalam pengembangan UMKM dan pemanfaatan QRIS secara optimal,
terutama dengan maraknya gerakan cashless yang dicanangkan oleh Bank
Indonesia (Sholihah & Nurhapsari, 2023).

Maka dari itu, untuk menganalisis UMKM Daerah Istimewa
Yogyakarta menggunakan QRIS Bank Syariah peneliti menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989). Tujuan TAM adalah
untuk memberikan penjelasan tentang cara mengevaluasi keberterimaan sistem
teknologi informasi. Model ini menunjukkan bahwa ketika seorang pengguna
dihadapkan pada sistem informasi atau teknologi baru, mereka dapat
memastikan bahwa teknologi yang diterapkan dapat diterima dengan baik oleh
pengguna, serta akan ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi pengguna
(Priyono, 2017).

Menurut Achadi & Winarto (2020), ada 5 konstruk pada TAM yang
memengaruhi seseorang ketika menggunakan teknologi, di antaranya persepsi

manfaat, persepsi sikap, kemudahan, penggunaan sistem, dan minat perilaku.



Berpijak pada penelitian yang dilakukan oleh (Rahma dan Susanto, 2022) dan
(Mahyuni dan Setiawan, 2021), persepsi manfaat dari QRIS dan kemudahan
penggunaan adalah faktor terpenting dalam memutuskan untuk menggunakan
QRIS bagi pelaku UMKM. Sementara menurut penelitian (Rafferty & Fajar,
2022), manfaat dan kemudahan menggunakan QRIS tidak memengaruhi
keinginan pelaku UMKM untuk menggunakannya.

Menurut penelitian Riyadi & Raharjo (2023) menunjukan bahwa
penggunaan QRIS pada Bank Syariah dapat memberikan bantuan terhadap
pengembangan UMKM dan pemasaran dengan memanfaatkan teknologi
sistem informasi. Hal ini, menunjukan pengaruh penggunaan QRIS Bank
Syariah secara positif dalam kegiatan bertransaksi dikalangan para pelaku
UMKM. Oleh karena itu, penggunaan QRIS Bank Syariah terhadap UMKM
bisa menjadi salah satu faktor dalam perkembangan dan kemajuan UMKM.

Dalam penelitian ini, model TAM digunakan untuk mengetahui faktor
kemudahan, faktor manfaat, dan faktor risiko terhadap UMKM Daerah
Istimewa Yogyakarta menggunakan Quick Respons Code Indonesian Standar
(QRIS) Bank Syariah. Faktor-faktor yang menentukan preferensi seseorang
untuk menggunakan layanan teknologi, yaitu: Persepsi Kemudahan, Persepsi
Manfaat, dan Risiko. Pertama Persepsi Kemudahan, ialah tingkat kepercayaan
yang dimiliki masyarakat dalam menggunakan layanan QRIS itu mudah,
simpel, praktis dan gampang di gunakan dimana saja.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Risma Nurhaspari (2022),

disimpulakn bahwa persepsi kemudahan suatu teknologi berpengaruh positif



terhadap ketertarikan minat untuk mengadopsi. Survey menunjukan bahwa
UMKM perlu memiliki pemahaman tentang QRIS karena QRIS dianggap
sebagai teknologi yang sederhana dan tidak membingungkan dalam
penggunaannya.

Penelitian di atas sejalan dengan yang dilaksanakan oleh Joesah dan
Bilgah (2023) menunjukan bahwa persepsi kemudahan keputusan yang
dimediasi oleh minat menggunakan QRIS pada UMKM kuliner di Margonda
Kota Depok dinyatakan positif signifikan. Selanjutnya, studi yang
dilaksanakan Hutami (2021) menemukan bahwa variabel persepsi kemudahan
memiliki dampak positif pada minat mahasiswa dalam menggunakan QRIS.
Namun, berbeda dengan temuan dari peneliti (Laloan et al., 2023)menunjukan
bahwa kemudahan penggunaan tidak berpengaruh pada minat pengguna e-
payment QRIS pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam
Ratulangi Manado.

Kedua Persepsi Manfaat, merupakan kebergunaan dan keberfaedahan
layanan QRIS dalam membantu kegiatan transaaksi jual beli di masyarakat.
Berpijak pada penelitian yang dilakukan oleh (Laloan et al., 2023)menunjukan
bahwa persepsi manfaat, secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat pengguna e-payment QRIS pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado. Berbeda dengan temuan
penelitian yang dilaksanakan oleh Wayan Arta Setiawan dan Luh Putuh
Mahyuni (2020), penelitian tersebut memakai lima faktor untuk menerangkan

minat UMKM dalam memakai QRIS. Faktor- faktor tersebut meliputi persepsi



manfaat, persepsi kemudahan, persepsi penggunaan, dan pengaruh dari pihak
luar. Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi manfaat QRIS dianggap
sangat bermanfaat bagi UMKM sebagai alat transaksi pembayaran. Selain itu,
pengaruh dari pihak luar seperti teman dekat dan pembeli juga memengaruhi
UMKM untuk mengadopsi QRIS. Adapun kendala dalam pemakaian QRIS
olen UMKM biasanya meliputi biaya penggunaan, batas transaksi, dan
ketersediaan koneksi internet.

Ketiga Risiko adalah kekhawatiran tentang ketidakpastian atau
kemungkinan kerugian saat bertransaksi secara online. Dengan demikian,
pengguna melihat risiko dalam layanan QRIS sebagai kekhawatiran tentang
ketidakpastian yang mungkin terjadi karena menggunakan layanan
pembayaran digital. Meskipun menurut sebagian orang mengandung risiko,
masih banyak pula pengguna yang tetap percaya dan terus menggunakannya
(Priyono, 2017).

Berpijak pada penelitian yang dilakukan oleh (Ningsih et al., 2021)
menunjukan bahwa persepsi risiko berpengruh positif signifikan terhadap
keputusan memakai Uang Elektronik (QRIS) pada mahasiswa UPI Y.A.l
Jakarta. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilaksanakan oleh
(Laloan et al., 2023) menunjukan bahwa Risiko berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan e-payment QRIS Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado. Berbeda dengan hasil
penelitian yang telah dilakukan oleh (Luh Putu Rima Susanti et al., 2023)

menunjukan bahwa risiko memiliki pengaruh yang negatif terhadap keputusan



penggunaan e-wallet dalam transaksi keuangan. Hasil penelitian tersebut
sejalan dengan penelitian yang dilaksanakan oleh (Nurhapsari & Sholihah,
2022) menyebutkan bahwa persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap niat penggunaan QRIS pada UMKM Pasar tradisional di Kota
Semarang.

Kemudian dalam penelitian ini peneliti memilih lokasi di Daerah
Istimewa Yogyakarta sebagai lokasi penelitian karena Yogyakarta merupakan
salah satu destinasi tujuan wisata yang paling banyak diminati. Hal ini dapat
ditinjau dari tren melonjaknya jumlah kunjungan wisatawan meskipun di saat
pandemi Covid-19 pernah turun. Data dari Perencanaan Pembanguan Daerah
(Bappeda) DIY membuktikan bahwa kunjungan wisatawan meningkat pada
saat pariwisata DIY dibuka, atau setelah adanya kasus Covid-19 melandai di
tahun 2022. Menurut data dari Dinas Pariwisata DIY, Rasio Pergerakan Wisata
(RPW) tahun 2022 mencapai 6,13% dan merupakan yang tertinggi di
Indonesia. Jumlah wisatawan lokal dan mancanegara yang mengunjungi DIY
setiap tahun menurut Bappeda adalah 27.365.291 orang pada tahun 2019,
10.830.143 orang pada tahun 2020, 7.590.233 orang pada tahun 2021,
19.275.989 orang pada tahun 2022, dan 10.153.994 orang pada tahun 2023.3

Selain itu perkembangan teknologi yang semakin canggih dan
diimbangi tingginya konsumen dikalangan masyarakat. Serta banyaknya

jumlah UMKM Yogyakarta yang setiap tahunnya semakin meningkat. Hal

3https://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/index/603-data-kinerja-dinaspariwisat
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tersebut dilihat dari data UMKM melalui platform SiBakul Jogja pada (tahun
2019) ada 262.130 UMKM, (tahun 2020) 287.682 UMKM, (tahun 2021)
337.060 UMKM, (tahun 2022) 342.924 UMKM dan (tahun 2023) ada 344.757
UMKM.4

Adanya inkonsistensi  penelitian  sebelumnya  menimbulkan
kesenjangan yang perlu diteliti dan ditinjau lebih lanjut. Oleh karena itu,
berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: Analisis Penggunaan
Quick Respons Code Indonesian Standar (QRIS) Bank Syariah Pada

UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, penulis

menguraikan rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap niat UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah?

2. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap niat UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah?

3. Apakah risiko berpengaruh terhadap niat UMKM DIY menggunakan QRIS
Bank Syariah?

4. Apakah niat berpengaruh terhadap keputusan UMKM DIY menggunakan

QRIS Bank Syariah?

4 https://sibakuljogja.jogjaprov.go.id/ladaku/ladaku-ukm
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Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap keputusan UMKM
DIY menggunakan QRIS Bank Syariah?

Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah?

Apakah risiko berpengaruh terhadap keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah?

Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap keputusan UMKM
DIY menggunakan QRIS Bank Syariah dengan niat sebagai variabel
intervening?

Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah dengan niat sebagai variabel
intervening?

Apakah risiko berpengaruh terhadap keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah dengan niat sebagai variabel

intervening?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka peneliti ini

digunakan untuk:

1.

Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan terhadap niat UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah
Untuk menguji pengaruh persepsi manfaat terhadap niat UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah

Untuk menguji pengaruh risiko terhadap niat UMKM DIY menggunakan
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QRIS Bank Syariah

Untuk menguji pengaruh niat terhadap keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah

Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan UMKM
DIY menggunakan QRIS Bank Syariah

Untuk menguji pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan UMKM
DIY menggunakan QRIS Bank Syariah

Untuk menguji pengaruh risiko terhadap keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah

Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan UMKM
DIY menggunakan QRIS Bank Syariah dengan niat sebagai variabel
intervening

Untuk menguji pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan UMKM
DIY menggunakan QRIS Bank Syariah dengan niat sebagai variabel

intervening

10. Untuk menguji pengaruh risiko terhadap keputusan UMKM DIY

menggunakan QRIS Bank Syariah dengan niat sebagai variabel intervening

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

a. Peneliti ini dapat menambah wawasan dan pemahaman peneliti terkait
dengan proses penelitian, mulai dari mencari ide dan isu penelitian,

pengumpulan data, pengolahan data, serta penyajian data dalam bentuk
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laporan.

b. Penelitian ini dapat mengasah kemampuan penelitian mengenai
Analisis Pengguna Quick Respons Code Indonesian Standar (QRIS)
Bank Syariah Pada UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Bagi Akademisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan yang berhubungan
dengan topik Analisis Penggunaan Quick Respons Code Indonesian
Standar (QRIS) Bank Syariah Pada UMKM Daerah Istimewa
Yogyakarta.

3. Bagi Praktisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak Bank Syariah untuk
mengetahui pengaruh apa saja yang dapat memengaruhi niat serta
keputusan UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta menggunakan Quick
Respons Code Indonesian Standar (QRIS) Bank Syariah.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi industri
perbankan syariah dalam mengambil keputusan guna meningkatkan
kepuasan nasabah.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan
dalam penulisan skripsi ini, maka penulis akan menguraikan sistematika
pembahasan. Dalam skripsi ini, terdapat lima bab pembahasan, yaitu sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN
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Bab pertama berisi tentang gambaran skripsi secara garis besar dalam
bentuk sub bab yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab dua berisi tentang landasan teori yang akan digunakan dalam
penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara lain kajian teori,
penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab tiga dalam skripsi ini berisi tentang metode dalam meneliti. Bab ini
terdiri dari sub bab, yaitu jenis penelitian, sumber dan teknik
pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional, variabel
penelitian, serta teknik analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang hasil dari penelitian.
Bab ini terdiri dari sub bab yang berisi gambaran umum objek
penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian, serta uji hipotesis.
BAB V PENUTUP
Bab lima dalam skripsi ini memaparkan kesimpulan dari hasil
penelitian yang telah dilaksanakan mengenai Analisis Pengguna Quick
Respons Code Indonesian Standar (QRIS) Bank Syariah Pada UMKM
Daerah Istimewa Yogyakarta. Selain itu, akan dipaparkan implikasi
penelitian ini bagi pihak terkait, yaitu perbankan serta saran bagi

peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan pada bagian
sebelumnya dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis statistik deskriptif variabel Persepsi Kemudahan dan Risiko
tidak berpengaruh terhadap Keputusan UMKM DIY menggunakan QRIS
Bank Syariah. Hal demikian menandakan bahwa semakin baik Persepsi
Kemudahan dan tinggi rendahnya tingkat Risiko tidak akan mempengaruhi
Keputusan UMKM DIY dalam menggunakan QRIS Bank Syariah.

2. Variabel Persepsi Manfaat dan Niat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan UMKM DIY menggunakan QRIS Bank Syariah.
Sehingga, jika semakin baik Persepsi Manfaat dan Niat maka akan
meningkatan Keputusan UMKM DIY dalam menggunakan QRIS Bank
Syariah.

3. Risiko tidak berpengaruh terhadap Niat UMKM DIY menggunakan QRIS
Bank Syariah. Sehingga, jika tinggi rendahnya tingkat Risiko tidak
mempengaruhi Niat UMKM DIY dalam menggunakan QRIS Bank
Syariah.

4. Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Niat UMKM DIY menggunakan QRIS Bank Syariah. Sehingga,
jika semakin baik Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat maka akan

meningkatan Niat UMKM DIY dalam menggunakan QRIS Bank Syariah.
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Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan UMKM DIY menggunakan QRIS Bank Syariah
dengan Niat sebagai variabel intervening. Dengan demikian, menunjukkan
bahwa hubungan antara Niat dapat memediasi pengaruh antara Persepsi
Kemudahan dan Persepsi Manfaat terhadap Keputusan UMKM DIY
menggunakan QRIS Bank Syariah.

Risiko tidak berpengaruh terhadap Keputusan UMKM DIY menggunakan
QRIS Bank Syariah dengan Niat sebagai variabel Intervening. Dengan
demikian, menunjukkan bahwa hubungan antara Niat tidak dapat
memediasi pengaruh antara Risiko terhadap Keputusan UMKM DIY

menggunakan QRIS Bank Syariah

B. Keterbatasan dan Saran

Penelitian ini juga memiliki beberapa keterbatasan, yang nantinya

diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian selanjutnya. Adapun

keterbatasan dalam penelitian ini ialah sebagai berikut:

1.

Walaupun kaidah penentuan sampel telah dipenuhi, penelitian ini belum
mampu mendapatkan sampel secara merata dan hanya mencakup sampel
minimal penelitian. Sehingga, proses pengolahan dan pembahasan data
menjadi terbatas.

Jumlah responden atau sampel dalam penelitian ini hanyalah UMKM yang

menggunakan QRIS Bank Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah disebutkan, peneliti

dapat memeberikan saran yang bermanfaat sebagai berikut
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1. Agar sampel dapat mewakili populasi secara keseluruhan, penelitian
selanjutnya dapat dilakukan dengan memperluas sampel dan
memperhatikan penyebaran kuesioner.

2. Penelitian selanjutnya, dapat memperluas sampel dalam penelitian ini
dengan populasi yang lebih banyak. Dengan demikian bisa menghasilkan

penelitian yang lebih baik.
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