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ABSTRAK 

 

Perkembangan usaha di wilayah Bantul semakin banyak, akan tetapi ada 

permasalahan yang harus dihadapi oleh para pelaku usaha. Selain keterbatasan 

SDM dan teknologi, bagian kekurangan yang menghambat berkembangnya usaha 

yaitu pelaku usaha kekurangan modal dan minimnya akses pembiayaan. Bank 

Syariah Indonesia hadir untuk memberikan kontribusi dalam upaya meningkatkan 

pertumbuhan sektor rill khususnya di sektor usaha rakyat. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik sampel purposive sampling. 

Penelitian ini menggunakan 120 responden sebagai sampel dari pelaku usaha di 

Kabupaten Bantul. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa word of mouth, reputasi 

bank dan literasi keuangan syariah berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembiayaan Kredit Usaha Rakyat. Implikasi temuan ini dapat 

digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan akses dan partisipasi pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia melalui word of mouth, reputasi 

bank dan literasi keuangan syariah. Penelitian ini memberikan kontribusi penting 

dalam pemahaman faktor-faktor yang mempengaruhi minat pembiayaan kredit 

usaha rakyat di Bank Syariah Indonesia, khususnya di wilayah Kabupaten Bantul. 

 

Kata kunci: Word Of Mouth, Reputasi Bank, Literasi Keuangan Syariah. 
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ABSTRACT 

 

Business development in the Bantul region is increasing, but there are problems 

that must be faced by business actors. In addition to limited human resources and 

technology, part of the shortcomings that hinder the development of businesses is 

the lack of capital and lack of access to financing. Bank Syariah Indonesia is 

present to contribute in an effort to increase the growth of the real sector, especially 

in the people's business sector. This research uses quantitative methods with 

purposive sampling techniques. This study used 120 respondents as a sample of 

business actors in Bantul Regency. The results of this study indicate that word of 

mouth, bank reputation and Islamic financial literacy have a positive and 

significant effect on interest in People's Business Credit financing. The implications 

of these findings can be used as a basis for increasing access to and participation 

in People's Business Credit financing at Bank Syariah Indonesia through word of 

mouth, bank reputation and Islamic financial literacy. This research makes an 

important contribution to understanding the factors that influence interest in 

people's business credit financing at Bank Syariah Indonesia, especially in the 

Bantul Regency area. 

 

Keywords: Word of Mouth, Bank Reputation, Sharia Financial Literacy. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lembaga keuangan merupakan salah satu sektor yang memiliki 

potensi untuk mempengaruhi ekonomi Indonesia. Sektor perbankan diatur 

oleh Peraturan Undang-Undang No.22/6/PBI/2020, sektor perbankan 

adalah organisasi yang mengumpulkan dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan kemudian menyalurkannya kepada masyarakat melalui kredit 

atau jasa lainnya. Perbankan konvensional dan syariah adalah dua sistem 

perbankan yang ada di Indonesia. Salah satu perbedaan ini adalah 

pembagian keuntungan dan pengembalian yang akan diberikan kepada 

pelanggan (Aprilia et al., 2023). Bank Syariah merupakan bank yang 

beroperasi sesuai dengan syariat Islam dan tidak membebankan bunga atau 

membayar bunga kepada nasabah, karena bunga dianggap sebagai riba yang 

dilarang. Imbalan yang diberikan kepada pemilik dana sesuai dengan 

perjanjian atau perjanjian awal (Rahayuningsih, 2020). 

Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

menyatakan bahwa bank syariah adalah bank yang berfungsi sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah, seperti universalisme (alamiyah), kemaslahatan 

(maslahah), dan keadilan dan keseimbangan (adl wa tawazun) yang 

dituangkan dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia. Ada tiga kategori bank 
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syariah yaitu Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)1. 

Salah satu dari Bank Umum Syariah yaitu Bank Syariah Indonesia. 

Bank Syariah Indonesia merupakan gabungan dari BRI syariah, Mandiri 

Syariah dan BNI Syariah. Penggabungan ketiga bank syariah ini 

meningkatkan layanan, jangkauan, dan kapasitas permodalan. BSI 

diharapkan dapat bersaing di tingkat global dengan mendukung sinergi 

perusahaan dan komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN. 

Pertumbuhannya akan memungkinkan BSI bersaing dengan bank lainnya 

dengan mempertahankan kinerja yang kuat hingga pada kuartal III/2023, 

BSI mampu mencetak laba sebesar Rp4,20 triliun, atau tumbuh 31,04% per 

tahun. Fokus BSI adalah penyaluran pembiayaan berkelanjutan, dengan 

total pembiayaan berkelanjutan mencapai Rp53,6 triliun hingga September 

2023, dengan sektor UMKM mencapai Rp43,4 triliun2. 

Jenis usaha produktif yang dimiliki oleh individu atau badan usaha 

dikenal sebagai usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memiliki 

potensi yang sangat besar untuk memajukan ekonomi Indonesia. UMKM 

juga memiliki peran penting dalam menciptakan lapangan kerja dan 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi. Namun ada keterbatasan seperti 

sumber daya manusia, keterbatasan sarana, prasarana dan teknologi, 

 
1Otoritas Jasa Keuangan, “Perbankan Syariah dan Kelembagaannya,” 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/pbs-dan-kelembagaan.aspx (diakses 

pada 4 Desember 2023). 
2Bank Syariah Indonesia, “Market Share Perbankan Syariah Terus Meningkat, Laba BSI 

Tumbuh 31%,” https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/market-share-perbankan-syariah-

terus-meningkat-laba-bsi-tumbuh-31 (diakses pada 4 Desember 2023). 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/pbs-dan-kelembagaan.aspx
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/market-share-perbankan-syariah-terus-meningkat-laba-bsi-tumbuh-31
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/market-share-perbankan-syariah-terus-meningkat-laba-bsi-tumbuh-31
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kurangnya permodalan dan terbatasnya akses pembiayaan menjadi faktor 

utama penghambat berkembangnya UMKM (Nugroho & Tamala, 2018; 

Aisyah, 2018; Godke Veiga & McCahery, 2019; Feyisa & Tamene, 2019). 

Akibatnya, saat ini banyak perusahaan keuangan, terutama perbankan, yang 

menawarkan pinjaman modal untuk usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM), salah satu bank yang menawarkan pembiayaan usaha adalah 

Bank Syariah Indonesia. Pembiayaan di BSI memiliki margin yang rendah 

dan menerapkan sistem non riba.  

 Bank memberikan produk pembiayaan kepada masyarakat kecil, 

terutama pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), untuk 

mengembangkan bisnis mereka melalui pembiayaan kredit usaha rakyat 

(KUR). Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat memiliki peran penting dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan masyarakat. 

Pembiayaan ini tidak hanya menjadi pilihan yang lebih sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah, tetapi juga menjadi alternatif yang layak bagi 

masyarakat untuk memenuhi berbagai kebutuhan finansial mereka. Menurut 

laporan keuangan tahunan BSI, pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

mengalami kenaikan yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.1 Jumlah Penyaluran KUR BSI 

Tahun Jumlah Penyaluran 

2021 Rp 9,1 Triliun 

2022 Rp 12,22 Triliun 
Sumber: Laporan Tahunan BSI 2021-2022 
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Pada tahun 2023 BSI sudah menyiapkan 14 Triliun untuk dibagikan ke 38 

provinsi3. Salah satu provinsi tersebut adalah Daerah Istimewa Yogyakarta 

dan salah satu kabupatennya adalah Kabupaten Bantul. Berdasarkan laporan 

keuangan Kabupaten Bantul 3 tahun terkahir mengalami kenaikan, jumlah 

penyaluran Kredit Usaha Rakyat Tahun 2020-2022 Kabupaten Bantul dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini4: 

    Tabel 1.2 Jumlah Outstanding KUR 

Tahun Jumlah Outstanding KUR 

2020 Rp    840.746.000.000 

2021 Rp 1.261.205.821.485 

2022 Rp 1.549.226.826.898 
Sumber: Sedata Sebantul 

Pada tahun 2023, Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki persebaran 

masyarakat yang memiliki usaha di 5 wilayah yaitu Kabupaten Bantul 

sebanyak 91.775 orang, Kabupaten Gunung Kidul sebanyak 57.761 orang, 

Kabupaten Kulon Progo sebanyak 37.905 orang, Kabupaten Sleman 

sebanyak 86.243 orang, Kota Yogyakarta sebanyak 39.807 orang dan 

lainnya (KTP luar DIY usaha di DIY) sebanyak 29.716 orang5. Dapat dilihat 

dari data tersebut, Kabupaten Bantul adalah kabupaten dengan jumlah 

terbanyak yang memiliki usaha. Industri kecil tersebar di seluruh Kabupaten 

 
3 Mei Yuniken, “UPDATE KUR BSI 2023: Presiden Jokowi Sebut BSI Sediakan Dana 

KUR Rp14 Triliun, Cek Syaratnya!,” https://bali.tribunnews.com/2023/02/11/update-kur-bsi-2023-

presiden-jokowi-sebut-bsi-sediakan-dana-kur-rp14-triliun-cek-syaratnya (diakses pada 5 Desember 

2023). 

4 Sedata Sebantul Satu Data Untuk Satu Bantul, “Jumlah Outstanding Kredit Usaha Rakyat 

Bagian Perekonomian Pembangunan dan Sumber Daya Alam” 

https://data.bantulkab.go.id/search/detail?data_id=4.01.0113&ryear=2020+-+2022 (diakses pada 

10 Juni 2024) 
5 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Daerah Intimewa Yogyakarta, 

“Koperasi dan UKM” https://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/index/107-umkm (diakses 

pada 15 Maret 2024) 

https://bali.tribunnews.com/2023/02/11/update-kur-bsi-2023-presiden-jokowi-sebut-bsi-sediakan-dana-kur-rp14-triliun-cek-syaratnya
https://bali.tribunnews.com/2023/02/11/update-kur-bsi-2023-presiden-jokowi-sebut-bsi-sediakan-dana-kur-rp14-triliun-cek-syaratnya
https://data.bantulkab.go.id/search/detail?data_id=4.01.0113&ryear=2020+-+2022
https://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/index/107-umkm
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Bantul dan telah berkembang menjadi pusat ekonomi. Ini termasuk pusat 

kerajinan gerabah Kasongan, pusat batik Wijirejo dan Wukirsari, pusat kulit 

Manding, pusat batik Krebet, pusat tatah sungging Pucung, dan sebagainya. 

Ada total 75 sentra industri di seluruh Kabupaten Bantul6. Dengan 

banyaknya unit usaha kecil di Bantul menjadikan peluang bagi BSI untuk 

terus mempromosikan pembiayaan KUR agar pelaku usaha dapat tertarik 

melakukan pembiayaan di BSI. 

 Pengajuan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat di BSI, seperti halnya 

di bank-bank syariah lainnya, dipengaruhi oleh sejumlah faktor yang 

melibatkan kedua pihak, yaitu bank sebagai penyedia pembiayaan dan 

masyarakat sebagai peminjam potensial. Salah satu faktor yang mungkin 

mempengaruhi minat pelaku usaha untuk mengajukan pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat di BSI adalah word of mouth promotion. Word of Mouth 

dianggap sebagai strategi pemasaran yang sangat efektif karena dapat 

mempengaruhi calon konsumen secara langsung. Namun, pada tanggal 8 

Mei 2023 BSI terkena serangan ransomware yang membuat layanan 

perbankan mengalami gangguan7. Hal tersebut ramai diperbincangkan. 

Beberapa orang mempercayai keluarga dan teman mereka untuk memberi 

mereka informasi tentang produk daripada informasi yang dipublikasikan 

 
6 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pemda Bantul, “Sektor 

Ekonomi Kreatif,” https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/potensi_investasi/detail/24-sektor-

perindustrian-dan-ekonomi-kreatif (diakses pada 6 Desember 2023). 
7  Haryanti Puspa Sari dan Aprilia Ika, “BSI “Error” kena “Ransomware”, Wamen 

Komputer Kantor Cabang” https://money.kompas.com/read/2023/06/05/194032226/bsi-error-kena-

ransomware-wamen-bumn-data-diretas-dari-komputer-kantor-cabang (diakses pada 6 Desember 

2023). 

https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/potensi_investasi/detail/24-sektor-perindustrian-dan-ekonomi-kreatif
https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/potensi_investasi/detail/24-sektor-perindustrian-dan-ekonomi-kreatif
https://money.kompas.com/read/2023/06/05/194032226/bsi-error-kena-ransomware-wamen-bumn-data-diretas-dari-komputer-kantor-cabang
https://money.kompas.com/read/2023/06/05/194032226/bsi-error-kena-ransomware-wamen-bumn-data-diretas-dari-komputer-kantor-cabang
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dalam iklan. Pada dasarnya promosi dari mulut ke mulut terjadi secara alami 

ketika seseorang menikmati suatu produk karena adanya kepuasan yang 

diperoleh dari produk tersebut, sehingga menimbulkan perilaku yang 

mendorong, mengajak, atau menyarankan orang lain untuk menggunakan 

produk yang sama (Cahya et al., 2016). Hal tersebut sejalan dengan 

penelitian dari Harahap (2021) yang hasilnya menunjukkan bahwa variabel 

word of mouth berpengaruh positif terhadap minat, sedangkan penelitian 

dari Nurhasana et al., (2022) variabel word of mouth tidak berpengaruh 

terhadap minat. 

Selanjutnya, faktor yang mempengaruhi minat pelaku usaha adalah 

reputasi bank syariah. Reputasi yang baik dapat menumbuhkan kepercayaan 

masyarakat terhadap keberlanjutan bank dan kredibilitasnya dalam 

melaksanakan prinsip syariah (Fathurrahman et al., 2022). Mengingat 

usianya yang baru dua tahun, Bank Syariah Indonesia (BSI) telah menjadi 

bank syariah terbesar di Indonesia serta menjadi bank nomor enam 

berdasarkan total aset bank nasional. Selain itu, BSI telah mempertahankan 

posisinya sebagai bank syariah terbesar di Indonesia hingga memiliki 

cabang di Dubai8. Berdasarkan penelitian yang diteliti oleh Wijayanti & 

Hidayat (2020) hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel reputasi 

tidak berpengaruh terhadap minat dalam menggunakan produk pembiayaan, 

berbeda dengan penelitian dari Fathurrahman et al., (2022) terdapat 

 
8 Fachri, “Injak Usia ke-2, BSI Jadi Bank Syariah Terbesar dan Catat Pertumbuhan 

Signifikan” https://www.liputan6.com/bisnis/read/5222652/injak-usia-ke-2-bsi-jadi-bank-syariah-

terbesar-dan-catat-pertumbuhan-signifikan?page=2 (diakses pada 7 Desember 2023). 

https://www.liputan6.com/bisnis/read/5222652/injak-usia-ke-2-bsi-jadi-bank-syariah-terbesar-dan-catat-pertumbuhan-signifikan?page=2
https://www.liputan6.com/bisnis/read/5222652/injak-usia-ke-2-bsi-jadi-bank-syariah-terbesar-dan-catat-pertumbuhan-signifikan?page=2
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pengaruh, maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh antara reputasi dengan minat masyarakat untuk 

mengajukan pembiayaan di BSI. 

 Selain word of mouth dan reputasi bank, literasi keuangan syariah 

juga dapat berperan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi minat 

pelaku usaha dalam mengajukan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat. Pelaku 

usaha masih memiliki kekurangan dalam hal pengelolaan keuangan 

(Widiyati et al., 2018). Pengelolaan keuangan tersebut berdasar dari 

pemahaman mengenai literasi keuangan syariah. Namun, tingkat 

pemahaman literasi keuangan syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta 

masih rendah. Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan 

2019 mengukur tingkat literasi dan inklusi keuangan. Daerah Istimewa 

Yogyakarta menunjukkan hasil indeks literasi keuangan sebesar 58,27% 

sementara untuk indeks inklusi keuangan 75,85% sedangkan untuk tingkat 

literasi syariah dan inklusi keuangan syariah, Daerah Istimewa Yogyakarta 

menunjukkan hasil indeks literasi keuangan syariah sebesar 12,60% 

sementara untuk indeks inklusi keuangan syariah 8,92%9. Rendahnya 

tingkat literasi keuangan syariah di DIY tersebut maka masih ada ruang bagi 

upaya peningkatan pemahaman masyarakat tentang produk dan layanan 

keuangan syariah agar sebanding atau lebih dari yang konvensional. 

Berdasarkan penelitian dari Ramadan & Nasution (2022) hasil penelitian 

 
9 Otoritas Jasa Keuangan, “Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI) 2021 

-2025” https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Strategi-Nasional-Literasi-

Keuangan-Indonesia-2021-2025.aspx (diakses pada 7 Desember 2023). 

https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Strategi-Nasional-Literasi-Keuangan-Indonesia-2021-2025.aspx
https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Strategi-Nasional-Literasi-Keuangan-Indonesia-2021-2025.aspx
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tersebut variabel literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat 

pengambilan pembiayaan. Namun, penelitian dari Ilfita & Canggih (2021) 

variabel literasi keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap minat. 

Perbedaan penelitian ini dari sebelumnya adalah pada variabel yang 

digunakan. Penelitian ini menggunakan variabel word of mouth, reputasi 

bank, literasi keuangan syariah dan minat pembiayaan, sedangkan 

sebelumnya belum ada penelitian yang menggunakan variabel tersebut 

secara bersamaan. Lokasi penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya 

yaitu terfokus di Kabupaten Bantul. Kemudian, objek penelitian ini hanya 

menggunakan Bank Syariah Indonesia. Berdasarkan hal tersebut, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Word Of 

Mouth, Reputasi Bank Dan Literasi Keuangan Syariah Terhadap 

Minat Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia 

(Studi Wilayah Kabupaten Bantul)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia? 

2. Apakah Reputasi Bank berpengaruh terhadap minat pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia? 

3. Apakah Literasi Keuangan Syariah berpengaruh terhadap minat 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia? 



9 
 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijelaskan maka tujuan 

dari penelitian tersebut yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap minat pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia di Wilayah Kabupaten 

Bantul. 

2. Untuk mengetahui pengaruh reputasi bank terhadap minat pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia di Wilayah Kabupaten 

Bantul. 

3. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia di 

Wilayah Kabupaten Bantul. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi peneliti  

Sebagai bahan diskusi untuk meningkatkan pengetahuan di 

bidang lembaga keuangan, terutama Perbankan Syariah, dan untuk 

mengembangkan diskusi dan gagasan tentang penerapan teori yang ada 

dengan situasi nyata. 

b. Manfaat bagi Akademisi  

Diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan 

sebagai referensi untuk penelitian di masa yang akan datang. 
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c. Manfaat bagi Bank Syariah Indonesia 

Dari hasil penelitian ini dapat memberikan informasi kepada 

Bank Syariah Indonesia khususnya Bank Syariah Indonesia di Wilayah 

Kabupaten Bantul untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat pelaku usaha di Kabupaten Bantul dalam mengambil pembiayaan 

KUR di Bank Syariah Indonesia sehingga Bank Syariah Indonesia dapat 

mengambil langkah-langkah perbaikan untuk strategi-strategi 

pemasaran yang masih belum maksimal dan mempertahankan atau 

melanjutkan strategi-strategi pemasaran yang telah berhasil serta 

memperkuat reputasi Bank Syariah Indonesia dalam industri perbankan 

syariah. 

d. Manfaat bagi Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

informasi ketika masyarakat ingin mengajukan pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat di bank syariah. Sehingga masyarakat dapat memiliki 

gambaran tentang bagaimana kondisi perbankan syariah yang dapat 

memberikan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat dan menguntungkan 

bagi mereka. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan yang sederhana sangat penting untuk 

memberikan gambaran yang lebih jelas tentang penelitian ini dan 

membuatnya mudah untuk dipahami. Berikut ini adalah pembahasan 

sistematis dari penelitian ini oleh penulis: 
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BAB I  Pendahuluan  

Bagian ini membahas latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  Landasan Teori  

Bagian ini menyajikan tentang pokok-pokok materi yang 

melandasi penelitian. Landasan teori berisi tentang teori-

teori yang relevan dan menguraikan teori tema secara umum 

dan teori tentang variabel secara umum. 

BAB III  Metode Penelitian  

Bagian ini menjelaskan jenis penelitian, sumber data, dan 

metode pengumpulan dan analisis data. 

BAB IV  Hasil Penelitian Dan Pembahasan  

Bagian ini menyajikan hasil dari penelitian yang diolah 

sehingga bisa menguji hipotesis. 

BAB V  Penutup  

Bagian ini menyajikan kesimpulan yang didapat dari hasil 

penelitian, saran dan masukan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh word of 

mouth, reputasi bank, dan literasi keuangan syariah terhadap minat 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Syariah Indonesia di 

wilayah Kabupaten Bantul. Hasil penelitian dengan uji t menunjukkan 

bahwa: 

1. Word of mouth mempengaruhi minat masyarakat pelaku UKM 

Kabupaten Bantul melakukan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada Bank Syariah Indonesia. Berikut dibuktikan dengan nilai thitung 

4.248 > ttabel 1.980 serta signifikansi 0.000 < 0.05 maka dapat 

disimpulkan bahwa H1 diterima yang artinya bahwa variabel word of 

mouth berpengaruh positif signifikan terhadap minat pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia. 

2. Reputasi bank mempengaruhi minat masyarakat pelaku UKM 

Kabupaten Bantul melakukan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada Bank Syariah Indonesia. Berikut dibuktikan dengan nilai thitung 

6.771 > ttabel 1.980 serta signifikansi 0.000 < 0.05 maka dapat 

disimpulkan bahwa H2 diterima yang artinya bahwa variabel reputasi 

bank berpengaruh positif signifikan terhadap minat pembiayaan Kredit 

Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia. 
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3. Literasi keuangan syariah mempengaruhi minat masyarakat pelaku 

UKM Kabupaten Bantul melakukan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) pada Bank Syariah Indonesia. Berikut dibuktikan dengan nilai 

thitung 3.504 > ttabel 1.980 serta signifikansi 0.001 < 0.05 maka dapat 

disimpulkan bahwa H3 diterima yang artinya bahwa variabel literasi 

keuangan syariah berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah Indonesia. 

B. Saran 

1. Bagi BSI 

BSI diharapkan dapat meningkatkan strategi pemasaran dan 

reputasi bank melalui hubungan interpersonal, mengoptimalkan produk 

dan layanan untuk memenuhi permintaan pasar, dan menentukan 

program literasi keuangan syariah yang lebih efisien untuk membantu 

masyarakat memahami produk dan jasa yang ditawarkan oleh bank 

syariah, termasuk pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Word of mouth, reputasi bank dan literasi keuangan syariah 

merupakan tiga variabel independen dalam melihat minat pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat di BSI. Untuk peneliti berikutnya tentang topik 

yang sama, peneliti dapat menambah atau mengganti variabel yang lebih 

baik dan melengkapi kesalahan penelitian ini. 
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