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ABSTRAK 

 

Perusahaan PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri bakery, 

yang diresmikan menjadi PT (Perseroan Terbatas) sejak tahun 1985 sampai hari ini. 

Salah satu produk PT. XYZ adalah produk Bakery. Produk yang dihasilkan berupa roti 

manis, brownis, roti tawar, kue tart, dan lain-lain. Aktivitas pekerjaan pada bagian 

gudang perusahaan masih terbilang belum efisien karena ditemukan berbagai jenis 

pemborosan, seperti pegawai gudang berbincang dengan pegawai produksi saat 

mengantarkan barang, menunggu kertas permintaan, dan mondar-mandir untuk 

mencari alat bantu. Upaya yang dilakukan untuk meminimalkan pemborosan dapat 

dilakukan dengan metode lean manufaktur. Metode yang digunakan adalah Metode 

Value Stream Mapping digunakan untuk menggambarkan aktivitas kegiatan kerja dari 

proses awal hingga proses terakhir, Process Activity Mapping digunakan untuk 

mencari jenis pemborosan yang terdapat pada aktivitas kerja, Process Cycle 

Efficiency digunakan untuk mencari berapa besar tingkat efisien pegawai dalam 

bekerja, analisis pemborosan dilakukan supaya mengetahui awal mula pemborosan 

terjadi, dan Diagram Pareto digunakan untuk mengetahui pemborosan yang dominan. 

Berdasarkan pengolahan data terdapat tiga jenis pemborosan dengan menggunakan 

metode Process Activity Mapping dan Diagram Pareto. Pemborosan yang dominan 

terutama pemborosan jenis transportasi, dan dua pemborosan dengan presentase 17% 

untuk pemborosan jenis waiting dan 13% untuk pemborosan jenis motion  Perbaikan 

yang dilakukan dengan menerapkan 5R, dan menerapkan Standar Operasional 

Prosedur pada bagian terutama pengiriman barang dengan waktu kurang lebih 15 

menit untuk meningkatkan kecepatan pada waktu transportasi barang ke masing – 

masing stasiun kerja pada area proses produksi. 

 

Kata kunci : Lean manufacturing, bakery, pemborosan, PAM, PCE, VSM, 

kecepatan  
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ABSTRACT 

 

Company PT. XYZ is a company operating in the bakery industry, which was 

formalized as a PT (Limited Liability Company) from 1985 until today. One of the 

products of PT. XYZ is a Bakery product. The products produced are sweet bread, 

brownies, white bread, tart cakes, and others. Work activities in the company's 

warehouse are still considered inefficient because various types of waste are found, 

such as warehouse employees talking to production employees when delivering goods, 

waiting for paper requests, and walking around looking for tools. Efforts made to 

minimize waste can be done using lean manufacturing methods. The method used is 

the Value Stream Mapping Method which is used to describe work activities from the 

initial process to the final process, Process Activity Mapping is used to find the type of 

waste found in work activities, Process Cycle Efficiency is used to find how efficient 

the employee is at work, analysis waste is carried out in order to find out the beginning 

of waste occurring, and the Pareto Diagram is used to find out the dominant waste. 

Based on data processing, there are three types of waste using the Process Activity 

Mapping and Pareto Diagram methods. The dominant waste is mainly transportation 

type waste, and two wastes with a percentage of 17% for waiting type waste and 13% 

for motion type waste Improvements made by implementing 5R, and implementing 

Standard Operating Procedures in the section, especially delivery of goods which takes 

approximately 15 minutes to increasing the speed of goods transportation to each work 

station in the production process area. 

 

Keywords: Lean manufacturing, bakery, waste, PAM, PCE, VSM, speed 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi yang saat ini sedang berkembang dan pada era globalisasi 

terutama pada sektor industri pembuatan roti menyebabkan tumbuhnya persaingan 

antara perusahaan yang bergerak pada bidang pembuatan roti.  

Perusahaan PT. XYZ adalah perusahaan produsen roti di Indonesia. Adapun 

sector ini mengalami pertumbuhan yang menciptakan persaingan yang kuat dengan 

industri lainnya yang menghasilkan output yang sama. Pihak perusahaan melakukan 

berbagai cara untuk meningkatkan kualitas kerja. PT. XYZ memiliki dua macam 

gudang yang terdiri dari penyimpanan bahan baku untuk pembuatan roti, dan 

gudang penyimpanan untuk proses packaging. Hal ini tidak terlepas dari beberapa 

masalah yang timbul dan dihadapi oleh perusahaan. Perusahaan mengalami 

penurunan efisiensi dalam memproduksi roti yang mengakibatkan permintaan 

pelanggan terlambat dikirim. Pemborosan juga terjadi pada PT.XYZ yaitu adanya 

waktu menunggu untuk pegawai gudang dalam menerima kertas permintaan barang dari pegawai 

pada bagian proses produksi, banyak material yang menumpuk digudang hingga 

mengalami kadaluarsa dan akses pengambilan material digudang sulit. 
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Penurunan efisiensi dan pemborosan dapat diselesaikan salah satunya dengan 

pendekatan lean manufacturing. Penelitian (Pattiapon, Maitimu, and Magdalena 

2020) membuktikan bahwa penerapan lean manufacturing dapat mengurangi 

pemborosan waiting 17,1% menjadi 13,73%, pemborosan pada aktivitas 

innapropiate processing 16,5% menjadi 9,13%, pemborosan overproduction 15,9% 

menjadi 10,53%. Dapat disimpulkan bawha pendekatan lean manufacturing dapat 

membantu perusahaan meminimasi pemborosan dan meningkatkan efisiensi dalam 

produksi. 

Uraian diatas menunjukan perlu dilakukan penelitian dengan analisis lean 

manufacturing untuk meningkatkan produktifitas pada gudang PT. XYZ. Lean 

Manufacturing (LM) bermaksud mengurangi terjadinya pemborosan dalam upaya 

manusia, inventory, time to market, dan ruang produksi agar menanggapi 

permintaan pelanggan lebih cepat dengan memberikan produk berkualitas secara 

efisien. 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini diangkat berdasarkan latar belakang diatas 

dimana pokok permasalah yang ada didalam penelitian ini yaitu: 

1. Jenis pemborosan apa saja yang terdapat pada proses penyediaan bahan baku 

material pada gudang PT. XYZ? 

2. Apa saja perbaikan yang diusulkan untuk meningkatkan produktifitas 

berdasarkan lean manufacturing? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan pada penelitian berdasarkan rumusan masalah yang sudah 

dipaparkan: 

1. Mengidentifikasi jenis pemborosan pada proses penyediaan bahan material 

pada PT. XYZ 

2. Memberikan usulan perbaikan unuk meminimalisir pemborosan 

berdasarkan lean manufacturing. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Perusahaan dan peneliti mampu mengetahui jenis dan penyebab 

terjadinya pemborosan pada penyediaan bahan baku material pada gudang PT. 

XYZ. 

2. Peneliti mampu memberikan usulan dalam perbaikan kepada perusahaan 

dalam peningkatan efisiensi produktifitas kerja. 

1.5. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan masalah yang akan digunakan agar penelirian 

ini lebih terarah dalam perumusan masalahnya, adapun batasan masalah tersebut 

sebagai berikut: 

1. Identifikasi pemborosan dilakukan hanya pada bagian proses 

penyediaan bahan baku material yang ada di gudang PT. XYZ. 

2. Pengambilan data dilakukan dari tanggal 3 Juli 2023 – 31 Juli 2023. 
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1.6. Sistematika Penelitian 

Penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Pada bab satu berisi identifikasi 

permasalahan dan perumusan masalah. Proses identifikasi masalah dilakukan 

kajian literatur dan observasi. Berikutnya adalah bab dua yang menjelaskan tinjauan 

penelitian terdahulu dan dasar konsep teori yang mendukung penelitian ini. 

Kemudian, bab tiga menguraikan metode penelitian. Selanjutnya, pada bab empat 

menampilkan hasil analisis dan pembahasan berdasarkan proses pengumpulan data. 

Terakhir, bab lima berisi simpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

     Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis penelitian yang dilakukan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Jenis pemborosan yang terjadi pada aktivitas kerja aera gudang berdasarkan 

Process Activity Mapping menggunakan diagram pareto untuk menganalisis 

pemborosan didapatkan pemborosan sebagai berikut; transportation, waiting, 

dan motion. 

b. Berdasarkan hasil analisis data terdapat tiga pemborosan yang pertama adalah 

pemborosan transportation. Pemborosan transpotasi merupakan pemborosan 

yang dominan dari ketiga pemborosan yang teridentifikasi disebabkan karena 

pegawai area gudang mengantarkan container ke setiap stasiun kerja dari 

kertas permintaan pertama hinga ke-empat, dimana pegawai tidak segera 

kembali ke area gudang untuk mengantarkan container lainnya disebabkan 

oleh pegawai gudang melakukan perbincangan dengan pegawai di area proses 

produksi. Pemborosan kedua adalah motion dimana pegawai mencari alat 

ukur pembantu seperti neraca timbang, neraca digital dan pisau untuk 

membuka kardus mentega, hal ini disebabkan karena peletakan barang yang 

tidak berdekatan. Pemborosan ketiga adalah waiting, sebelum memulai 

kegiatan aktivitas pengambilan bahan baku material untuk setiap resep yang 

akan di produksi, pegawai area gudang menunggu kertas permintaan yang 

berisikan permintaan material bahan yang dibutuhkan untuk membuat roti 

dari masing-masing stasiun kerja. 

c. Berdasarkan hasil PCE yang telah dilakukan, didapatkan masing-masing nilai 

efisiensi dalam melakukan pengambilan bahan baku material untuk setiap 

resep, tingkat nilai efisiensi untuk pengambilan bahan baku material resep 

cake and tart sebesar 49%, pengambilan bahan baku material resep roti manis 

sebesar 63%, pengambilan bahan baku material resep danish sebesar 47%, 

dan pengambilan bahan baku material resep roti tawar sebesar 68%. 
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Berdasarkan hasil analisis terhadap jenis pemborosan, berikut usulan 

perbaikan sebagai berikut: 

1 Cycle Time 

Total waktu sebelum dilakukan usulan perbaikan untuk menyelesaikan 

aktivitas digudang dengan total waktu 22207.4 detik dan setelah dilakukan 

perbaikan menjadi 19110 detik menggunakan metode Process Activity Mapping. 

2 Future State Value Stream Mapping  

Setelah diterapkannya usulan perbaikan terkait pemborosan transportasi pada 

kegiatan pengiriman bahan baku material yang ada pada gudang ke stasiun kerja 

cake and tart, stasiun kerja roti manis, stasiun kerja danish, stasiun kerja roti tawar, 

didapatkan hasil cycle time 19110 detik 

3 Future Process Cycle Efficiency  

Hasil efisien setelah dilakukan usulan perbaikan dengan nilai 59% untuk 

penyediaan bahan material resep cake and tart, 68% untuk penyediaan bahan 

material resep roti manis, 64% untuk penyediaan bahan material resep danish, dna 

56% untuk penyediaan bahan material resep roti tawar.  

4 Penerapan 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rajin, Rawat) 

Usulan ini dilakukan untuk meminimalisir total waktu yang dibutuhkan untuk 

melakukan kegiatan pada area Gudang. Penerapan ini dilakukan khususnya untuk 

membiasakan karyawan mengelola lingkungan kerja Ringkas dilakukan untuk 

mimilih barang-barang yang tidak diperlukan di area gudang supaya proses 

kegiatan tidak terhambat. Rapi dilakukan untuk penempatan barang agar pegawai 

tidak perlu mencari sesuatu, juga menempatkan bahan baku ataupun alat berada 

dekat dengan stasiun kerja. Resik dilakukan untuk pegawai membersihkan 

lingkungan stasiun kerja sebelum dan sesudah melakukan kegiatan kerja. Rajin 

dilakukan untuk mendorong pegawai untuk disiplin terhadap peraturan yang 

berlaku sehingga menjadikan para pegawai melakukan budaya menjadi kebiasaan. 

Rawat dilakukan untuk membiasakan para pegawai menjalankan penerapan 

ringkas, rapi, dan resik. 
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5 Pengecekan pada permintaan bahan baku 

Usulan perbaikan ini dilakukan untuk meminimasi jenis pemborosan waiting. 

Pemborosan terjadi disebabkan kurangnya pengawasan, sehingga pegawai pada 

area gudang tidak bisa melakukan pekerjaan tanpa kertas permintaan bahan baku 

yang diberikan oleh pegawai pada area proses produksi. Oleh karena itu, pegawai 

pada area gudang perlu melakukan pengecekan pada pegawai proses produksi 

untuk menanykan kertas permintaan bahan baku yang dibutuhkan. 

 

5.2 Saran  

Saran yang diberikan adalah perusahaan perlu menerapkan standar 

operasional perusahaan (SOP) terutama pada bagian menunggu kertas permintaan 

dengan memberikan minimal batas waktu setelah memasuki area proses produksi 

untuk pegawai area gudang pada aktivitas transportasi barang permintaan dari 

gudang menuju ke stasiun krja, dan pegawai area proses produksi menuliskan 

permintaan material yang dibutuhkan untuk melakukan produksi sesuai resep 

dengan batas waktu maksimal 15 menit.  

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan metode yang lain 

untuk mengetahui lebih lanjut potensi pemborosan maupun risiko yang terjadi pada 

kegiatan aktivitas kerja agar dapat meminimalisir atau menghilangkan pemborosan 

yang ada sebelumnya. 
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