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ANALISIS POLA PEMBELIAN KONSUMEN MENGGUNAKAN
MARKET BASKET ANALYSIS UNTUK MENGHASILKAN STRATEGI
PEMASARAN
(Studi Kasus: Angkringan Moerral, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta)

Muhammad Azka Azkia
20106060045
Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRAK

Usaha penyedia makan minum di Indonesia mengalami pertumbuhan
signifikan, dengan pertumbuhan 20,76% dalam satu tahun. Pertumbuhan ini
menyebabkan persaingan yang semakin ketat, khususnya di Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY). Angkringan Moerral, yang berdiri sejak November 2023 di
DIY, juga merasakan persaingan yang ketat. Untuk menghadapi tantangan ini,
diperlukan strategi pemasaran yang lebih efektif dan personal. Salah satu
pendekatan yang digunakan adalah analisis pola pembelian konsumen melalui
Market Basket Analysis (MBA). Metode ini mengidentifikasi produk yang sering
dibeli bersamaan, yang berguna untuk merancang strategi pemasaran yang lebih
tepat sasaran. Penelitian ini menemukan empat kombinasi item yang sering dibeli
bersamaan oleh konsumen di Angkringan Moerral yaitu usus dengan nasi daun
jeruk (confidence 40.2%), nasi daun jeruk dengan teh (confidence 41.6%), usus
dengan teh (confidence 41.6%), dan tahu bakso dengan nasi daun jeruk
(confidence 42.5%). Semua kombinasi ini memiliki nilai lift ratio lebih dari 1,
menunjukkan asosiasi positif antara item-item tersebut. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa metode MBA efektif dalam mengidentifikasi pola
pembelian konsumen di Angkringan Moerral, yang kemudian dapat digunakan
untuk strategi pemasaran seperti bundling produk dan cross-selling. Implementasi
strategi ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan daya saing
Angkringan Moerral di pasar yang kompetitif.

Kata Kunci:  Algoritma Apriori, Association Rules, Data Mining, Market
Basket Analysis.
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ANALYZE CONSUMER PURCHASING PATTERNS USING MARKET
BASKET ANALYSIS TO PRODUCE MARKETING STRATEGIES

(Studi Kasus: Angkringan Moerral, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta)

Muhammad Azka Azkia
20106060045
Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRACT

The food and beverage supply business in Indonesia experienced significant
growth, with growth of 20.76% in one year. This growth causes competition to
become increasingly fierce, especially in Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY).
Angkringan Moerral, which was founded in November 2023 in DIY, also
experiences stiff competition. To face this challenge, a more effective and
personalized marketing strategy is needed. One approach used is to analyze
consumer purchasing patterns through Market Basket Analysis (MBA). This
method identifies products that are often purchased together, which is useful for
designing more targeted marketing strategies. This research found four
combinations of items that are often purchased together by consumers at
Angkringan Moerral, namely intestines with lime leaf rice (40.2% confidence),
orange leaf rice with tea (41.6% confidence), intestines with tea (41.6%
confidence), 6%), and tofu meatballs. with lime leaf rice (42.5% confidence). All
of these combinations have an improvement ratio value of more than 1, indicating
a positive relationship between the items. The conclusion of this research is that
the MBA method is effective in identifying consumer purchasing patterns at
Angkringan Moerral, which can then be used for marketing strategies such as
product bundling and cross-selling. The implementation of this strategy is
expected to increase consumer satisfaction and the competitiveness of Angkringan
Moerral in a competitive market.

Keyword: Algoritma Apriori, Association Rules, Data Mining, Market Basket
Analysis.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Usaha penyedia makan minum di Indonesia mengalami pertumbuhan yang
signifikan. Pada tahun 2022 terdapat 10.900 usaha penyedia makan minum skala
menengah besar yang tersebar di seluruh Indonesia, jumlah tersebut mengalami
pertumbuhan sebesar 20,76 persen dibandingkan tahun 2021 (BPS-Statistics
Indonesia, 2023). Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) menempati urutan ke-14
pada usaha penyedia makan minum skala menengah besar, terdapat 277 usaha
restoran atau rumah makan, 11 usaha katering dan 17 usaha lainnya (BPS-
Statistics Indonesia, 2023). Dengan meningkatnya jumlah usaha penyedia makan
minum di Indonesia khususnya di DIY, persaingan usaha dibidang tersebut akan
semakin ketat.

Dalam menghadapi persaingan pasar yang ketat, kepuasan konsumen
menjadi pertahanan terbaik bagi perusahaan (Sarjono, 2015). Kepuasan konsumen
bisa dijelaskan sebagai respons yang ditunjukkan oleh konsumen melalui
perbandingan antara hasil atau kinerja yang mereka rasakan dengan ekspektasi
yang mereka miliki. Apabila hasil yang diperoleh di bawah ekspektasi, konsumen
mungkin akan merasa kecewa, kurang puas, atau bahkan tidak puas sama sekali.
Sebaliknya, jika hasil sesuai dengan ekspektasi, konsumen akan merasa puas, dan
jika kinerja melampaui ekspektasi, konsumen akan merasa sangat puas
(Hidayatullah, 2019). Oleh karena itu, perusahaan harus menempatkan kepuasan

konsumen sebagai tujuan utama dalam memasarkan produknya.



Sebagai salah satu usaha penyedia makanan dan minuman, Angkringan
Moerral menempatkan kepuasan konsumen sebagai tujuan utama. Untuk
mencapainya, Angkringan Moerral telah menyediakan tempat yang nyaman,
pelayanan yang ramah, serta menjaga kualitas produk dengan baik. Upaya-upaya
ini telah dilakukan sejak berdirinya Angkringan Moerral pada November 2023.
Hal ini tercermin dari ulasan konsumen di Google Maps, dimana Angkringan
Moerral mendapatkan rating 4.6 dari 5 bintang. Meskipun demikian, Angkringan
Moerral tetap merasakan persaingan yang ketat. Angkringan Moerral menghadapi
penurunan pendapatan penjualan. Hal ini terlihat dari grafik penjualan pada

Januari hingga Februari 2024 yang menurun, seperti yang ditunjukkan pada

gambar 1.1.
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Gambar 1.1 Grafik penjualan pada bulan Januari hingga Februari 2024
Sumber: Angkringan Moerral (2024)

Pendapatan penjualan yang menurun tersebut dapat mempengaruhi
keuntungan usaha. Dengan penurunan ini, anggaran untuk operasional sehari-hari

dan investasi jangka panjang bisa terpengaruh. Oleh karena itu, perusahaan perlu



melakukan upaya yang cepat dan efektif agar pendapatan penjualan dapat
meningkat. Salah satu upaya yang dapat dilakukan dalam meningkatkan omzet
penjualan adalah dengan menerapkan strategi pemasaran. Strategi pemasaran
adalah konsep yang melibatkan usaha untuk meningkatkan penjualan suatu
produk, entah itu barang atau jasa, dengan menerapkan rencana dan taktik khusus
yang bertujuan untuk meningkatkan volume penjualan (Marissa et al., 2022). Hal
tersebut sejalan dengan hasil wawancara dengan manajer perusahaan, yang
menyatakan perlunya penyusunan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran
untuk meningkatkan omzet penjualan.

Salah satu pendekatan yang dapat diadopsi oleh Angkringan Moerral untuk
menghasilkan strategi pemasaran adalah dengan menganalisis pola perilaku
pembelian konsumen. Perilaku konsumen merupakan tindakan nyata individu
yang dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal dalam menilai, memilih,
mendapatkan, dan menggunakan barang atau jasa (Subianto, 2016). Dalam
memahami pola perilaku pembelian konsumen, pelaku usaha dapat menggunakan
salah satu metode data mining yaitu market basket analysis (MBA) yang
mempelajari tentang perilaku kebiasaan konsumen dalam membeli produk secara
bersamaan dalam suatu waktu (Ahmad et al., 2019).

Pentingnya metode MBA dalam penelitian ini terletak pada kemampuannya
dalam mengidentifikasi produk-produk yang sering dibeli bersamaan oleh
konsumen, yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk merancang strategi
pemasaran. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat membantu
Angkringan Moerral dalam menghasilkan strategi pemasaran yang bersifat pribadi

berdasarkan pola pembelian konsumen.



1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang dapat dirumuskan masalah yang

akan menjadi topik penelitian sebagai berikut.

1.

1.3.

1.4.

Apa saja produk-produk yang cenderung dibeli bersamaan oleh konsumen

berdasarkan Market Basket Analysis di Angkringan Moerral?

Strategi alternatif apa yang dapat digunakan Angkringan Moerral untuk

memasarkan produknya berdasarkan pola pembelian konsumen?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mencapai hal-hal berikut.

Mengidentifikasi produk-produk yang cenderung dibeli bersamaan oleh

konsumen pada Angkringan Moerral.

Mendapatkan strategi alternatif yang dapat digunakan oleh Angkringan

Moerral untuk mengoptimalkan strategi pemasaran produknya berdasarkan

pola pembelian konsumen.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini mempunyai manfaat sebagai berikut.

Bagi Mahasiswa

a.  Mahasiswa dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh
selama proses pembelajaran di tingkat universitas.

b.  Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk mengasah kemampuan
analisis dalam memecahkan masalah yang dihadapi oleh perusahaan.

c.  Mahasiswa mendapatkan wawasan dan pengetahuan yang nyata.

d.  Mahasiswa dapat memenuhi persyaratan kelulusan akademik.



1.5.

Bagi Perguruan Tinggi

a.

Perguruan tinggi khususnya program studi teknik industri dapat
membangun pola kerja sama yang baik dengan perusahaan tempat
mahasiswa melakukan penelitian skripsi.

Perguruan tinggi dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai

sarana pengembangan ilmu pengetahuan bidang Teknik Industri.

Bagi Perusahaan

a.

Perusahaan dapat menjalin hubungan dan pola kerja sama yang baik
dengan perguruan tinggi khususnya program studi teknik industri.
Perusahaan mendapatkan informasi mengenai pola pembelian
konsumen.

Perusahaan mendapatkan informasi mengenai strategi alternatif
pemasaran dari hasil penelitian mahasiswa.

Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan dapat mengambil
keputusan strategis dalam konteks peningkatan penjualan dan

keunggulan kompetitif di usaha makan minum.

Batasan Penelitian

Berikut adalah parameter yang membatasi penelitian ini.

Data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari catatan transaksi

penjualan yang mencakup data historis transaksi selama 2 bulan (Januari

dan Februari 2024).

Penelitian tidak mencakup analisis yang lebih mendalam terkait faktor-

faktor pembelian konsumen.



3. Fokus penelitian ini terbatas pada produk-produk yang ditawarkan oleh

Angkringan Moerral.
1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan penelitian skripsi tersusun menjadi 5 BAB. BAB 1 menguraikan
sejumlah isu yang dihadapi oleh perusahaan sebagai konteks latar belakang
penelitian. Selain itu, dijelaskan pula perumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaatnya, serta batasan-batasan yang relevan dengan penelitian yang dilakukan.
Pada BAB 2 terdapat paparan tinjauan pustaka yang mencakup penelitian
sebelumnya dan kerangka teori yang berkaitan dengan metode data mining serta
MBA. BAB 3 menguraikan kerangka penelitian mulai dari objek penelitian,
metode pengumpulan data, validitas, variabel penelitian, metode analisis hingga
diagram alir penelitian. BAB 4 membahas tentang hasil penelitian yang telah
dilakukan. Terakhir pada BAB 5 berisi simpulan dan saran dari hasil pembahasan

penelitian.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data, dapat disimpulkan bahwa penggunaan

metode market basket analysis di Angkringan Moerral menghasilkan temuan

berikut.

1.  Terdapat empat kombinasi item yang sering dibeli bersama di Angkringan

Moerral, yaitu:

a.

Usus dengan nasi daun jeruk

Ketika pelanggan membeli usus, mereka kemungkinan besar juga akan
membeli nasi daun jeruk, dengan probabilitas sekitar 40%. Nilai lift
yang tinggi (2.359) menunjukkan bahwa hubungan antara usus dan nasi
daun jeruk jauh lebih kuat dibandingkan dengan hubungan acak antara
kedua produk tersebut.

Nasi daun jeruk dengan teh

Saat pelanggan membeli nasi daun jeruk, ada probabilitas sekitar 41%
bahwa mereka juga akan membeli teh. Nilai lift (1.268) menunjukkan
bahwa hubungan antara nasi daun jeruk dan teh lebih sering terjadi
dibandingkan dengan hubungan acak, tetapi tidak sekuat kombinasi
sebelumnya.

Usus dengan teh

Pelanggan yang membeli usus juga cenderung membeli teh dengan

probabilitas sekitar 42%. Nilai lift (1.299) menunjukkan bahwa
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hubungan ini cukup signifikan, tetapi tidak sebesar hubungan usus dan
nasi daun jeruk.

d. Tahu bakso dengan nasi daun jeruk
Pelanggan yang membeli tahu bakso cenderung membeli nasi daun
jeruk dengan probabilitas sekitar 43%. Nilai lift yang sangat tinggi
(2.492) menunjukkan bahwa kombinasi ini sangat kuat dan saling
memengaruhi.

2.  Berdasarkan pola pembelian yang teridentifikasi, Angkringan Moerral dapat
menerapkan strategi pemasaran berikut untuk meningkatkan omzet
penjualan:

a. Menyusun paket bundling yang menggabungkan kombinasi item yang
sering dibeli bersama, seperti tahu bakso dengan nasi daun jeruk atau
nasi daun jeruk dengan teh. Paket ini tidak hanya memudahkan
konsumen dalam memilih, tetapi juga dapat mendorong pembelian
produk tambahan.

b. Mengintegrasikan strategi cross-selling dengan menawarkan produk
tambahan yang sering dibeli bersamaan pada saat pelanggan membeli
item utama. Misalnya, saat pelanggan memesan nasi daun jeruk,
mereka dapat ditawarkan usus atau teh sebagai pelengkap dengan
penawaran khusus.

5.2. Saran Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa ada

kekurangan yang dapat dilanjutkan oleh penelitian selanjutnya. Adapun

kekurangan dari penelitian ini untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut.
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. Penelitian selanjutnya dapat memberikan rekomendasi tata letak
penempatan produk berdasarkan hasil dari pengolahan data market basket
analysis.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan harga setiap item untuk
menemukan apakah ada korelasi antara harga produk dengan pola
pembelian konsumen.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode lain untuk memberikan
rekomendasi yang tepat terhadap produk-produk yang jarang dibeli
konsumen.

Hasil penelitian ini dapat diterapkan dan dapat diteliti dengan
membandingkan sebelum dan setelah diterapkannya hasil rekomendasi

penelitian ini.
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