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ABSTRAK 

Saat ini perputaran globalisasi semakin maju dan berkembang, salah satunya di 

bidang teknlogi. Masyarakat semakin mengenal dan mengikuti perkembangan zaman, 

mengenal berbagai macam aplikasi dan platform sosial media. Salah satunya yaitu 

aplikasi belanja online Shopee yang dikenal sebagai aplikasi belanja online terbesar di 

Asia saat ini. Banyak orang beralih pada aplikasi belanja online karena dihitung lebih 

praktis. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi 

Shopee terhadap perilaku konsumtif pada mahasiswa Pengembangan Masyarakat 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Teori yang digunakan oleh peneliti dalam 

menganalisa penelitian ini adalah teori masyarakat konsumsi yang dikemukakan oleh 

Jean Baudrilland. Adapun metode yang digunakan peneliti yaitu kuantitatif survei. 

Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Kuesioner disebarkan 

oleh peneliti melalui pesan whatsApp dalam bentuk google form metode analisis yang 

digunakan adalah uji regresi linear dengan perhitungan spss. 

Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan hasil bahwa, hasil pengujian hipotesis 

menunjukan penggunaan aplikasi Shopee memiliki nilai koefisien regresi sebesar 

0,457 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga 

hipotesis dalam penelitian ini diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel penggunaan 

aplikasi Shopee berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  
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ABSTRACT 

Currently, the cycle of globalization is increasingly advanced and developing, one 

of which is in the field of technology. People are increasingly getting to know and keep 

up with the times, getting to know various kinds of applications and social media 

platforms. One of them is the online shopping application Shopee which is known as 

the largest online shopping application in Asia currently. Many people switch to online 

shopping applications because they are considered more practical. 

The aim of this research is to determine the effect of using the Shopee application 

on consumer behavior among Islamic Community Development students at UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. The theory used by researchers in analyzing this research is the 

consumption society theory put forward by Jean Baudrilland. The method used by 

researchers is quantitative survey. Data was collected using questionnaires and 

documentation. The questionnaire was distributed by researchers via WhatsApp 

messages in the form of a Google form. The analysis method used was a linear 

regression test with SPSS calculations. 

Based on the research results, the results of hypothesis testing showed that the use 

of the Shopee application had a regression coefficient of 0.457 with a significant value 

of 0.000 < 0.05. This means that H0 is rejected so that the hypothesis in this research 

is accepted. It can be concluded that the variable using the Shopee application has a 

positive and significant effect on the consumer behavior of Islamic Community 

Development students at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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MOTTO 

 

“Saya telah menyekolahkan banyak orang dan semuanya tidak ada yang sampai 

lulus, saya berharap kamu bisa selesaikan studimu sampai wisuda” 

 

(Bapak, suatu sore di beranda rumah) 

 

“Semua pakaian dan barang yang kita beli akan dihisab, maka gunakanlah dari 

barang barang tersebut untuk ibadah” 

 

(Ustadz Dr. Adi Hidayat, Lc., M.A.) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini di era digitalisasi masyarakat semakin dimudahkan oleh berbagai 

kecanggihan dari berbagai macam bentuk teknologi aplikasi. Kemudahan ini 

dirasakan berbagai kalangan dari remaja hingga dewasa. Mereka begitu 

dimanjakkan oleh kecanggihan berbagai macam teknologi aplikasi. Salah 

satunya aplikasi Shopee. Shopee adalah wadah belanja online yang 

memudahkan penggunanya untuk berbelanja yang berfokus pada platform 

mobile. Shopee diluncurkan di Asia Tenggara pada tahun 2015. Negara yang 

termasuk adalah Filipina, Taiwan, Indonesia, Singapura, Thailand, Vietnam. 

Platformnya mempunyai banyak fitur yang menarik, memiliki metode 

pembayaran yang aman, dan sering mengadakan promo bahkan gratis ongkos 

kirim.1 

Selain mempermudah penggunanya, aplikasi belanja online Shopee juga 

menawarkan berbagai macam promo dan diskon yang menarik untuk 

penggunanya. Hal ini juga menjadikan Shopee sebagai aplikasi belanja online 

yang paling diminati di kalangan masyarakat. Hasil riset Snapcart 2020 

menunjukkan 66% konsumen dari 1.000 responden survey seluruh Indonesia, 

Shopee merupakan situs belanja online yang paling sering digunakan (66%).   

Berdasarkan kelompok umurpun, berbelanja  di Shopee  paling  disukai  oleh 

 
1 Lutfiana Syahida, “Pengaruh Terpaan Iklan Promo Gratis Ongkos Kirim Shopee Terhadap,” 

Jurnal Kehumasan 4, no. 1 (2021): 7–18, file:///C:/Users/hp/Downloads/37732-89315-1-PB.pdf. 
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kelompok umur 18-24 tahun (72%).2 Dari data tersebut bisa terlihat bahwa Shopee 

begitu di minati oleh masyarakat. Selain itu kelompok umur tersebut juga 

mencakup usia dimana mahasiswa menempuh pendidikannya terkhusus jenjang 

sarjana. Di kalangan mahasiswa tentu aplikasi Shopee sudah tidak asing bagi 

mereka. Apalagi aplikasi ini banyak manfaat dan kegunaannya. Akan tetapi 

penggunaan aplikasi Shopee juga memiliki dampak yang kurang baik jika 

penggunanya tidak menggunakan secara bijak.  

Perilaku konsumtif adalah kecenderungan seseorang untuk menunjukan 

perilaku yang berlebihan saat membeli sesuatu atau melakukan pembelian yang 

tidak direncanakan. Akibatnya, mereka kemudian membelanjakan uang secara 

membabi buta dan tidak rasional, hanya untuk mendapatkan apa yang mereka 

anggap sebagai simbol keistimewaan.3 Perilaku ini tentu sangat tidak baik dan 

tentunya membahayakan secara keuangan bagi mahasiswa. Apabila para 

mahasiswa secara terus menerus berbelanja dan menggunakan uangnya untuk 

membeli barang atau kebutuhan yang tidak berguna, maka mereka bisa secara 

tidak sadar kehabisan uang di akhir bulannya.  

Banyak faktor yang mendukung terjadinya perilaku konsumtif, Pertama ada 

faktor eksternal atau lingkungan yang didalamnya mencakup kebudayaan, sub 

 
2 Ibid. hlm. 8 

3 Alika Zahrah, Mayasari, and Yanti Tayo, “Pengaruh Penggunaan Aplikasi Belanja Online 

Terhadap Perilaku Konsumtif (Survey Eksplanatori Mengenai Pengaruh Penggunaan Aplikasi Shopee 

Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Mahasiswa Angkatan 2017 Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP 

UNSIKA),” Jurnal Ilmu Sosial Dan Pendidikan (JISIP) 6, no. 2 (2022): 2598–9944. 
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kebudayaan, kelas sosial, kelompok sosial, dan keluarga. Kedua ada faktor internal 

dari perilaku konsumtif yaitu motivasi, pengamatan, belajar, kepribadian, sikap 

dan keyakinan, gaya hidup, keadaan ekonomi dan pekerjaan, usia dan tahap siklus 

hidup.4 Dari berbagai faktor tersebut dapat dilihat bahwa Jika seseorang berhasil 

memuaskan kebutuhannya yang penting, maka ia akan berusaha untuk memuaskan 

kebutuhan penting berikutnya. Hal ini berarti kepuasan dalam diri manusia bersifat 

sementara. Keinginan yang menuntut kepuasan dapat mendorong seseorang untuk 

berperilaku konsumtif.  

Institusi pendidikan saat ini tidak semata-mata sebagai tempat menimba ilmu, 

namun juga menjadi tempat ajang kompetensi dalam membentuk citra diri untuk 

mempertahankan eksistensi guna mendapatkan pengakuan sosial yang berarti di 

kalangan mahasiswa. Dengan demikian kebiasaan tersebut menciptakan 

perubahan gaya hidup, mulai dari cara berpakaian, makanan yang dikonsumsi, 

barang-barang brandid, dan lain-lain. Pada akhirnya perilaku konsumtif tersebut 

membentuk sebuah trend. Dalam realitanya trend inipun tidak hanya dijalani oleh 

Mahasiswa dengan status ekonomi keluarga menengah ke atas, namun juga 

berlaku pada mahasiswa dengan status ekonomi keluarga menengah ke bawah. 

Tentu sangat disayangkan ketika mahasiswa yang seharusnya menjadikan Institusi 

Pendidikan sebagai tempat mempersiapkan diri menjadi generasi emas Indonesia, 

mengalami distorsi dan disorientasi. Meskipun tidak semuanya di alami oleh 

 
4 Ibid. hlm. 3638 
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seluruh mahasiswa di Indonesia, namun kita tidak menutup mata dalam melihat 

fakta yang saat ini terjadi.5  Dari penelitin sebelumnya di di atas menunjukan 

bahwa lingkungan kampus bukan saja dijadikan tempat untuk menimba ilmu 

faktanya lingkungan kampus juga dijadikan tempat untuk ajang kompetisi demi 

menaikkan citra dan popularitas. 

Pada kalangan mahasiswa dalam hal ini mahasiswa Pengembangan 

Masyarakat Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN sunan kalijaga, 

Yogyakarta. perilaku konsumtif dapat terjadi baik itu di kalangan mahasiswa 

perempuan maupun laki-laki. Hal ini tentu bisa terjadi karena dipengaruhi oleh 

banyak faktor. Faktor tersebut sesuai dengan pernyataan diatas tadi yang 

diantaranya faktor gaya hidup dan lingkungan pertemanan. Faktor ini tentu 

bersinggungan langsung dengan mahasiswa ketika mereka berinteraksi satu sama 

lain. Adanya faktor tersebut juga dapat membuat sikap yang menjadi lebih 

konsumtif.  

Berdasarkan pernyataan sebelumnya yang ada diatas, peneliti tertarik dengan 

munculnya perilaku konsumtif yang terjadi di kalangan mahasiswa Pengembangan 

Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Oleh karena itu, perlu adanya penelitian terkait “Pengaruh 

Penggunaan Aplikasi Shopee Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa 

 
5 Sari, Euis Audria, et al. "Pengaruh Penggunaan Shopee Paylater Terhadap Perilaku Konsumtif 

Mahasiswa Muslim." IJM: Indonesian Journal of Multidisciplinary 1.1 (2023). 
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Pengembangan Masyarakat Islam Fakultas Dakwah dan Komunikas UIN Sunan 

Kalijaga”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan yaitu apakah penggunaan 

aplikasi Shopee berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

Pengembangan Masyarakat Islam? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dicantumkan diatas oleh karena itu 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi Shopee 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam. 

D. Kegunaan Penelitian  

1. Kegunaan Teoritis 

a. Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan landasan penelitian 

berikutnya bagi mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam, yang ingin 

melakukan penelitian serupa. 

b. Untuk mengetahui bagaimana dan apa saja bentuk pola perilaku konsumtif 

di lingkungan kampus, setelah menggunakan aplikasi belanja online 

Shopee. Khususnya pada mahasiswa pengembangan masyarakat islam 

fakultas dakwah dan komunikasi UIN sunan kalijaga, Yogyakarta.  
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c. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi wadah 

pengetahuan bagi pembaca mengenai pengembangan Ilmu Pengetahuan 

Sosial, khususnya Pengembangan Masyarakat Islam. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan pembelajaran bagi 

pengguna aplikasi belanja online Shopee pada lingkungan kampus, 

khususnya di jurusan pengembangan masyarakat islam Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi UIN sunan kalijaga, Yogyakarta agar lebih bijak dan tidak 

menimbulkan perilaku konsumtif yang berlebihan. 

b. Manfaat praktis dari penelitian ini, terutama bagi penulis yakni sebagai 

syarat untuk memenuhi kelulusan. 

E. Kajian Pustaka 

Peneliti menemukan beberapa kajian yang membahas tentang pengaruh 

penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

pengembangan masyarakat islam fakultas dakwah dan komunikasi UIN sunan 

kalijaga, Yogyakarta. Dari beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

penelitian ini berdasarkan hasil evaluasi literatur peneliti. Beberapa dari studi ini 

termasuk: 

Pertama, penelitian yang dilakukan oleh Vita Hasna Izdi Amelia dengan judul 

“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Fitur Spaylater Pada Aplikasi 

Shopee Dan Pengaruhnya Terhadap Perilaku Konsumtif”. Penelitian tersebut 
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bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengaruh sosial, gaya hidup, dan 

familiaritas terhadap perilaku konsumtif melalui variabel intervening penggunaan 

SPayLater. Hasil dari penelitian tersebut, Vita menemukan bahwa variabel 

pengaruh sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan 

SPayLater. Variabel gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan SPayLater. Variabel familiaritas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan SPayLater. Variabel penggunaan SPayLater berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. Terdapat pengaruh mediasi 

signifikan pada variabel penggunaan SPayLater dalam memediasi pengaruh sosial, 

gaya hidup, dan familiaritas terhadap perilaku konsumtif. Perbedaan antara 

penelitian ini dan penilitian yang di atas ialah berfokus pada penggunaan fitur 

spaylater di aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif, dan juga sampel 

populasi yang diambil adalah mahasiswa pengguna Spaylater di Indonesia. 

Sedangkan di penelitian ini lebih fokus terhadap aplikasi Shopee dan juga sampel 

populasi yang diambil hanya mahasiswa pengguna aplikasi Shopee pada mahasiwa 

Pengembangan Masyarakat Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan 

Kalijaga, Yogyakarta.6 

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh Fitria Ulfah Hanifah dengan judul 

“Pengaruh Kelas Sosial dan Konsep Diri Terhadap Perilaku Konsumtif Pada 

 
6 Vita Hasna Izdi Amelia, Skripsi: “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Fitur 

Spaylater Pada Aplikasi Shopee Dan Pengaruhnya Terhadap Perilaku Konsumtif” (Yogyakarta: UII, 

2021) 
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Remaja Pengguna Shopee di Ponorogo”. Hasil dari penelitian ini menyebutkan 

bahwa kelas sosial dan konsep diri secara simultan berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif pada remaja pengguna Shopee di Ponorogo. Hal ini relevan dengan teori 

Engel, Blackwell dan Miniard yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumtif adalah faktor internal dan eksternal. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan dilakukan penulis adalah di penelitian sebelumnya membahas 

tentang pengaruh kelas sosial dan konsep diri terhadap perilaku konsumtif pada 

remaja pengguna Shopee dan juga teori yang digunakan adalah teori Engel, 

Blackwell dan Miniard. Sedangkan penelitian ini membahas tentang pengaruh 

penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif dan juga teori yang 

digunakan milik Jean Baudrillard.7 

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Dwi Lestari dengan judul ”Pengaruh 

E-Commerce dan Pendapatan Terhadap Perilaku Konsumtif Masyarakat Magetan 

Pengguna Aplikasi Online Shop”. Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Magetan 

pada masyarakat pengguna aplikasi online shop. Berdasarkan hasil penelitian 

didapatkan bahwa masyarakat mampu lebih selektif dalam menentukan pilihan 

barang yang akan dikonsumsi. Mereka harus mampu mengutamakan kebutuhan 

yang paling utama serta mampu menyesuaikan dengan kemampuan belanja sesuai 

dengan pendapatan masing-masing agar mampu menekan perilaku konsumtif. 

 
7 Fitria Ulfah Hanifah, Skripsi: “Pengaruh Kelas Sosial dan Konsep Diri Terhadap Perilaku 

Konsumtif Pada Remaja Pengguna Shopee di Ponorogo” (Ponorogo: IAIN, 2021) 
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Perbedaan antara penelitian ketiga ialah lebih difokuskan pengaruh E-Commerce 

secara luas tidak spesifik pada aplikasi tertentu, dan juga lokasi serta teori yang 

digunakan berbeda dari penelitian ini. Sedangkan penelitian ini difokuskan pada 

pengaruh dari penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif serta 

objek penelitian yang diteliti mahasiswa pengembangan masyarakat islam fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN sunan kalijaga, Yogyakarta.8 

Keempat, penelitian yang dilakukan oleh Iin Ratih Ningcahya dengan judul 

“Pengaruh Keputusan Pembelian Melalui Shopee Terhadap Perilaku Konsumtif 

Mahasiswa Muslim (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya)”. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh keputusan pembelian melalui Shopee 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa muslim di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. Meski demikian, ketika 

ada iming-iming hadiah yang ditawarkan Shopee responden dalam penelitian ini 

tidak serta merta melakukan keputusan pembelian melainkan mereka melakukan 

evaluasi-evalusi dari berbagai macam informasi yang diperoleh tentang produk 

yang akan dibeli, artinya mereka harus menerima informasi yang cukup sebelum 

melakukan keputusan pembelian agar ketika melakukan keputusan pembelian 

suatu produk mereka dapat mengetahui produk mana yang sesuai dengan 

 
8 Dwi Lestari, Skripsi: “Pengaruh E-Commerce dan Pendapatan Terhadap Perilaku Konsumtif 

Masyarakat Magetan Pengguna Aplikasi Online Shop” (Ponorogo: IAIN, 2021) 
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kebutuhannya sehingga mereka dapat mengontrol diri dalam berbelanja agar tidak 

berlebihan. Perbedaan antara penelitian keempat ialah pada penelitian keempat ini 

lebih berfokus pada tentang keputusan pembelian melalui Shopee terhadap 

perilaku konsumtif, kemudian lokasi penelitian letaknya yang berbeda. Sedangkan 

penelitian ini difokuskan pada mahasiswa pengguna aplikasi Shopee yang 

terpengaruh menjadi memiliki perilaku konsumtif.9 

Kelima, penelitian yang dilakukan oleh Rara Anindya Vega Amalia dengan 

judul “Pengaruh E-Commerce Shopee Terhadap Perilaku Konsumtif Masyarakat 

Desa Karadenan Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo”. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) tingkat pengguna E-Commerce Shopee masyarakat Desa 

Kradenan Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo berada pada kategori sedang yang 

memiliki frekuensi tertinggi yaitu 59 responden dengan persentase sebanyak 

79,73%. 2) tingkat perilaku konsumtif masyarakat Desa Kradenan Kecamatan Jetis 

Kabupaten Ponorogo berada pada kategori sedang yang memiliki frekuensi 

tertinggi yaitu 60 reponden dengan presentase sebanyak 81,08%. 3) ada pengaruh 

pengaruh E-Commerce Shopee terhadap perilaku konsumtif masyarakat Desa 

Kradenan Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo berdasarkan hasil nilai koefisien 

sebesar 0,593 maka 35,1% perilaku konsumtif masyarakat merupakan kontribusi 

dari variabel e-commerce Shopee, sedangkan sisanya 64,1% dapat disebabkan oleh 

 
9 Iin Ratih Ningcahya, Skripsi: “Pengaruh Keputusan Pembelian Melalui Shopee Terhadap 

Perilaku Konsumtif Mahasiswa Muslim (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya)” (Surabaya: UIN, 2020) 
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faktor-faktor lain. Perbedaan antara penelitian kelima ialah penelitian kelima ini 

yang menjadi objek penelitian adalah masyarakat desa dengan usia 16-30 tahun. 

Sedangkan penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah mahasiswa yang 

mana menjadi masyarakat di lingkungan kampus serta usia yang diambil dari usia 

18-24 tahun.10 

F. Landasan Teori 

1. Masyarakat Konsumtif 

Menurut Baudrilland masyarakat konsumsi merupakan masyarakat yang 

mengkonsumsi barang melalui keindahannya bukan pada kegunaannya, 

sehingga masyarakat tidak akan pernah puas dan mendatangkan rasa ingin 

mengonsumsi lagi dan lagi.11 Adanya hal ini mendorong masyarakat untuk 

menggunakan uangnya untuk membeli kebutuhan yang pada dasarnya tidak 

terlalu penting dikarenakan adanya pengaruh dari lingkungan yang ada. 

Dalam masyarakat konsumsi, orang bebas membeli komoditas atau jasa bukan 

sekedar untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasaan dirinya karena faktor nilai 

tukar dan dan fungsinya dari barang atau komoditas tersebut, tetapi lebih dari 

 
10 Rara Anindya Vega Amalia, Skripsi: “Pengaruh E-Commerce Shopee Terhadap Perilaku 

Konsumtif Masyarakat Desa Karadenan Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo” (Ponorogo: IAIN, 2022) 

11 Nabila Kalya et al., “Praktik Masyarakat Konsumsi Online Dalam Perspektif Baudrillard,” 

Jurnal Integrasi Dan Harmoni Inovatif Ilmu-Ilmu Sosial 1, no. 6 (2021): 681–87, 

https://doi.org/10.17977/um063v1i62021p681-687. 
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itu apakah komoditas atau jasa tersebut mampu memberikan nilai presitise, 

citra, dan gengsi sosial kepada dirinya atau tidak.12 

Dalam masyarakat konsumen, dengan keragaman objek barang dan jasa, 

setiap individu atau kelompok sosial bernafsu dan berlomba-lomba untuk 

mengkonsumsi barang dan/jasa untuk menaikkan citra dan eksistensi kelas 

sosialnya, meskipun mereka harus membayar super mahal. Tindakan seperti 

itu nantinya akan mengarah pada perilaku konsumtif yang terjadi di 

masyarakat. Perilaku konsumtif merupakan salah satu dampak dari 

perkembangan zaman yang semakin modern. Disini baudrillard juga 

mengatakan bahwa manusia mempunyai kebutuhan yang membawanya 

kepada objek yang dapat memberikan kepuasan.13 Di era yang sudah serba 

digital seperti saat ini tentu mudah untuk mengakses berbagai layanan digital 

untuk membeli segala kebutuhan. Salah satu teknologi aplikasi digital yang 

banyak digunakan adalah platform e-commerce.  

Bentuk perilaku konsumtif diantaranya adalah bahwa perilaku konsumtif 

dapat terjadi karena membeli produk karena penawaran khusus, membeli 

produk karena penampilannya yang menarik, membeli produk demi menjaga 

penampilan diri dan gengsi, membeli produk atas pertimbangan harga, 

 
12 Umar Sholahudin, “Selebrasi Pernikahan Artis Dalam Perspektif Teori Masyarakat Konsumsi 

Baudrillard,” Journal of Urban Sociology 2, no. 2 (2019): 57–70, https://doi.org/10.30742/jus.v2i2.991. 

13 Khusniatun Alviyah, Sigit Pranawa, and Abdul Rahman, “Perilaku Konsumsi Budaya 

Masyarakat Dalam Tradisi Labuhan Ageng Di Pantai Sembukan,” Indonesian Journal of Sociology, 

Education, and Development 2, no. 2 (2020): 135–143, https://doi.org/10.52483/ijsed.v2i2.28. 
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membeli produk hanya sekedar menjaga simbol status, memakai produk 

karena unsur konformitas terhadap model yang mengiklankan, membeli 

produk dengan harga mahal untuk meningkatkan rasa percaya diri, dan 

mencoba lebih dari dua produk sejenis. 

2. Penggunaan Aplikasi Shopee 

Shopee adalah e-commerce (jual beli online) berbasis aplikasi mobile, 

yang sedang berkembang di Indonesia. Sebagai aplikasi mobile platform 

terbesar di Indonesia, Shopee memberikan tawaran jual beli online yang 

menyenangkan, gratis dan terpercaya via ponsel. Dengan aplikasi Shopee bisa 

mendaftarkan produk jualan dan berbelanja berbagai penawaran menarik 

dengan harga termurah dan gratis ongkir ke seluruh Indonesia. Dengan 

aplikasi Shopee, bisa menjual berbagai produk, membeli berbagai produk, 

belanja aman dengan garansi Shopee, mengetahui rekomendasi produk, 

mengembangkan bisnis dan membagikan kebahagiaan.14 Aplikasi Shopee 

juga menjadi salah satu marketplace yang memanfaatkan peluang bisnis 

dengan memaksimalkan segmen mobile marketplace oleh karenanya hal ini 

dapat mempermudah proses transaksi jual beli.  

 
14 Widya Sastika, “Analisis Kualitas Layanan Dengan Menggunakan E-Service Quality Untuk 

Mengetahui Kepuasan Pelanggan Belanja Online Shoppe (Studi Kasus : Pelanggan Shopee Di Kota 

Bandung 2017),” Ikraith-Humaniora 2, no. 2 (2018): 69–74. 
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Kaitannya antara penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku 

konsumsi adalah bahwasannya dengan adanya aplikasi Shopee mendorong 

masyarakat semakin termotivasi dari adanya pengaruh lingkungan sekitarnya 

untuk menjadi lebih konsumtif. Selain itu sikap dari masyarakat ini sendiri 

disebabkan dari maraknya iklan, poster dan berbagai macam tawaran menarik 

dari perusahaan Shopee sendiri. Dengan demikian pengguna Shopee jadi 

semakin gencar melakukan transaksi barang maupun jasa tanpa memikirkan 

barang barang tersebut sangat dibutuhkan atau tidak. Bisa dilihat dari hal 

tersebut kebanyakan masayarakat secara tidak langsung semakin konsumtif 

dalam menggunakan barang dan jasa yang ditawarkan oleh aplikasi Shopee. 

Pada kalangan mahasiswa tentu menggunakan aplikasi Shopee untuk 

berbelanja sudah tidak asing lagi.  

Terlebih di era digital ini semua menginginkan kemudahan dan 

kepraktisan, maka dari situ aplikasi Shopee hadir untuk menjawab keinginan 

masyarakat. Mahasiswa menjadi kalangan di masyarakat yang rentan untuk 

berperilaku konsumtif. Terlebih pada fase tersebut mereka sedang berproses 

dalam mengembangkan diri dan mencari jati diri. Adanya hal tersebut 

membuat mereka menjalin banyak relasi dengan orang lain, melalui inilah 

mahasiswa bisa terpengaruh dari lingkungan sekitar menjadi berperilaku 

konsumtif. Perilaku konsumtif pada mahasiswa tentu menjadi suatu masalah 

apabila tidak terkontrol dengan benar. Adanya perilaku konsumtif nantinya 
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akan membawa mahasiswa kedalam berbagai masalah. Diantaranya terlilit 

hutang, menjadi boros, membeli barang yang tidak berguna dan penting, dll. 

3. Teori Prososial 

Baron & Byrne (2005) mengatakan bahwa perilaku prososial adalah suatu 

tindakan menolong yang menguntungkan orang lain tanpa harus 

menyediakan suatu keuntungan langsung pada orang yang melakukan 

tindakan tersebut, dan mungkin bahkan melibatkan suatu resiko bagi orang 

yang menolong. Gerungan (2000) menyatakan bahwa perilaku prososial 

mencakup perilaku yang menguntungkan orang lain yang mempunyai 

konsekuensi sosial yang positif sehingga akan menambah kebaikan fisik 

maupun psikis. Sedangkan Faturochman (2006) mengartikan perilaku 

prososial sebagai perilaku yang memberi konsekuensi positif pada orang 

lain. Brigham (dalam Dayakisni & Hudaniah, 2006) menyatakan bahwa 

perilaku prososial mempunyai maksud untuk menyokong kesejahteraan 

orang lain, sehingga dengan demikian kedermawanan, persahabatan, 

kerjasama, menolong, menyelamatkan, dan pengorbanan merupakan 

bentukbentuk perilaku prososial.  

Berdasarkan berbagai macam pengertian dari para ahli di atas dapat 

disimpulkan bahwa perilaku prososial merupakan sesuatu kegiatan yang 

membantu individu lain tanpa mengharapkan imbalan atau balasan dari 

kegiatan yang dilakukan. Selain itu ada beberapa aspek yang meliputi 
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perilaku prososial. Eisenberg dan Mussen menjelaskan bahwa aspek aspek 

Prososial ada: Sharing (berbagi), Cooperative (bekerjasama), Donating 

(berderma), Helping (menolong) dan Honesty (jujur).15 

4. Hubungan Penggunaan Aplikasi Shopee dan Perilaku Konsumtif Shopee 

merupakan salah satu marketplace  berbasis mobile yang pertama kali 

diluncurkan pada tahun 2015 dan langsung di luncurkandi beberapa negara, 

salah satunya   Indonesia.   Di   Indonesia E-commerce Shopee menyediakan  

platfrom  situs  belanja  dengan  memberikan penawaran   menarik   kepada   

konsumen. Salah   satunya penawaran yang diberikan kepada konsumen 

yaitu adanya event setiap bulan pada  tanggal kembar yang menyediakan 

penawaran   gratis   ongkos   kirim,   flash   sale,   cashback, potongan harga, 

dan penurunan harga pasaran yang relatif lebih murah dari harga standar. 

Shopeejuga hadir dengan beberapa  kemudahan  dalam  metode  

pembayaran  yang kemungkinan  menjadi   salah   satu   point   penting   

untuk memudahkan   proses   jual   beli. E-commerce ini   juga memberikan  

kemudahan  konsumen  dalam  menentukan pilihan  produk  yang  tepat  

dan  toko  yang  sesuai  karna memiliki  penanda  seperti  (Star  Seller)  dan  

memiliki  fitur rating.  Adanya  fitur  tersebut  membantu  konsumen  agar 

membeli  kepada  pedagang  yang  sesuai  dengan  kualitas barang yang 

 
15 Sabiq, Z. (2012). Kecerderdasan emosi, kecerdasan spiritual dan perilaku prososial santri pondok 

pesantren nasyrul ulum pamekasan. Persona: Jurnal Psikologi Indonesia, 1(2). 
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diinginkan. .  Gaya hidup  pada  mahasiswa  memiliki  ciri khas   mulai   dari   

pakaian,   berdandan   (make-up),   gaya rambut,  model  hijab,  dan  

beberapa  kebutuhan  lainnya. Sejalan  dengan penelitian  yang  telah  

dilakukan  oleh  Nim (2016) yang    menunjukkan    bahwa    sebagian    

besar mahasiswa   menginginkan   untuk   memenuhi   kebutuhan hidupnya 

melalui cara yang praktis tanpa membuang buang tenaga   dan   waktu, 

dengan harga jual sesuai dengan keuangan mahasiswa   atau murah.  

Pernyataan  tersebut semakin  mendukung  fenomena  perilaku  konsumtif 

pada mahasiswi yang  dapat muncul  karena  adanya  penawaran-penawaran  

dari E-commerce Shopee  dengan melakukan wawancara kepada mahasiswi 

sebagai studi pendahuluan.16 

G. Kerangka Pemikiran 

Berdasarkan teori yang telah dideskripsikan di atas maka variabel pengaruh 

penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif yaitu dengan kerangka 

pemikiran yang diajukan dalam penelitian ini telah digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 
16 Arum, Dewi, and RIza Noviana Khoirunnisa. "Hubungan antara kontrol diri dengan perilaku 

konsumtif pada mahasiswi psikologi pengguna e-commerce shopee." Character: Jurnal Penelitian 

Psikologi 8.9 (2021): 92-102. 
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Sumber: Olahan Peneliti 

H. Hipotesis 

Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah diuraikan di atas maka hipotesis 

yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

➢ Hipotesis nol (Ho) 

Ho: Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara penggunaan aplikasi 

Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa pengembangan masyarakat 

islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN sunan kalijaga, Yogyakarta.  

 

Teori Masyarakat Konsumsi 

Masyarakat yang mengkonsumsi barang melalui keindahannya bukan pada 

kegunaannya, sehingga masyarakat tidak akan pernah puas dan 

mendatangkan rasa ingin mengonsumsi lagi.  

Penggunaan Aplikasi 

Shopee 

(Variabel X) 

- Digitalisasi 

- Kepuasan 

Perilaku Konsumtif 

(Variabel Y) 

- Gaya Hidup 

Terdapat Pengaruh Penggunaan Aplikasi Shopee Terhadap Perilaku 

Konsumtif Mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi 

Bagan 1. Kerangka Teoritik 
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➢ Hipotesis alternatif (Ha) 

Ha: Terdapat pengaruh yang signifikan antara penggunaan aplikasi 

Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Pengembangan Masyarakat 

Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN sunan kalijaga, Yogyakarta. 

Peneliti mengajukan hipotesis bahwa terdapat pengaruh antara kedua variabel 

X dan variabel Y. Dengan demikian peneliti menerima hipotesis Ha dan 

menolak hipotesis Ho.  

I. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan pembahasan, dilakukan agar penulisan dalam penelitian 

ini lebih mudah dipahami, sistematika pembahasan pada bab ini dipisahkan 

menjadi lima bab dengan susunan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Pendahuluan merupakan awal dari sistematika pembahasan, bab 

pertama terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kajian pustaka, landasan teori, metode penelitian dan 

sistematika penelitian. Jadi semua mempunyai tujuan untuk 

memberikan sebuah penjelasan secara umum mengenai isi yang masih 

bersifat khusus. 

BAB II : METODE PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan bagian kedua yang berisi mengenai 

metode yang digunakan oleh penulis dalam menyelesaikan penelitian. 
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BAB III : GAMBARAN UMUM 

Pada bab kedua ini membahas mengenai gambaran umum jurusan 

pengembangan masyarakat islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sunan Kalijga Yogyakarta, Tujuan, Visi, Misi dan lain 

sebagainya. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dibahas mengenai penemuan hasil penelitian yang 

dilakukan di jurusan pengembangan masyarakat islam Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi dan membahas hasil data yang dilakukan 

oleh peneliti serta disajikan dalam menjawab rumusan masalah. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup yang terdiri dari kesimpulan penelitian dan saran-saran 

yang membangun agar penelitian selanjutnya bisa lebih baik 

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penilitian yang sudah dilakukan tentang pengaruh 

penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

pengembangan masyarakat islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Bahwa ditarik 

kesimpulan sebagai berikut ini:  

Variabel peggunaan aplikasi Shopee memiliki pengaruh terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa pengembangan masyarakat islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Shopee sangat memudahkan dan membantu bagi mahasiswa 

pengembangan masyarakat islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

memenuhi keperluan dan kebutuhan yang diperlukan.  Hal ini dibuktikan dari nilai 

signifikasi yang diperoleh pada pengujian hipotesis yakni sebesar 0,000 < 0,05 

menunjukan bahwa hipotesis dapat diterima. Selanjutnya nilai koefisen regresi 

sebesar 0,457 yang berarti pengaruh penggunaan aplikasi Shopee terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa pengembangan masyarakat islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Hal ini berarti H0 ditolak sehingga hipotesis dalam penelitian 

ini diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel penggunaan aplikasi Shopee 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

pengembangan masyarakat islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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Pengaruh variabel X ini dipengaruhi beberapa faktor diantaranya: banyak 

promo menarik, aplikasi Shopee juga lebih praktis, dan banyak pilihan transaksi 

yang disediakan. Hasil analisis di atas secara meneyeluruh telah mampu menjawab 

tujuan dilakukannya penelitian ini, yaitu terdapat pengaruh yang signifikan antara 

pengaruh penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif pada 

mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, mulai dari 

pembahasan sampai pada penarikan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, 

maka saran yang disampaikan oleh peneliti yakni sebagai berikut:  

1. Bagi mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam  

Meskipun adanya pengaruh yang signifikan antara kedua variabel 

tersebut yaitu, penggunaan aplikasi Shopee terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa pengembangan masyarakat islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Harapannya mahasiswa pengembangan masyarakat islam 

menggunakan aplikasi belanja online Shopee dengan sebijak dan sewajarnya 

saja. Menggunakan aplikasi Shopee dengan positif untuk mendapatkan 

kemudahan dan kenyamanan dalam berbelanja. Karena pada dasarnya adanya 

kemajuan teknologi di zaman sekarang sudah sepantasnya memudahkan 
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penggunanya untuk mengakses apapun yang diinginkan termasuk dalam 

berransaksi melalui shopee.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini peneliti menyadari bahwasanya ada keterbatasan 

serta ketidaksempurnaan dalam penelitian ini. Maka dari itu untuk peneliti 

selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian dengan judul yang serupa 

khususnya pada mahasiswa Pengembangan Masyarakat Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta sebaiknya sebelum melaksanakan penelitian ke lapangan 

baiknya memperhatikan faktor faktor lain yang mempengaruhi penelitian ini. 

Agar peneliti selanjutnya dapat menyempurnakan atau bahakan melengkapi 

kekurangan dalam pembahasan penelitian secara lebih komprehensif terkait 

penelitian yang serupa. 
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