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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini ialah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas di Bank Syariah Indonesia. 

Peneliti menggunakan teori perilaku konsumen dengan objek penelitian nasabah 

yang memiliki rekening aktif BSI di wilayah Kabupaten Majalengka, Jawa Barat. 

Sampel yang digunakan dengan menggunakan purposive sampling, responden yang 

terpilih menjadi anggota sampel atas dasar pertimbangan peneliti sendiri dengan 

jumlah 126 ditentukan berdasarkan rumus Hair. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu kuantitatif, yang kemudian dianalisis menggunakan IBM SPSS 

Statistic. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan kesadaran 

merek memiliki pengaruh positif terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk cicil emas. Sementara variabel pendapatan dan lingkungan sosial memiliki 

pengaruh negatif terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas. 

Diharapkan pada penelitian ini menambah khazanah keilmuan dalam bidang 

ekonomi terkhusus perbankan serta menjadi bahan masukan dan informasi 

tambahan bagi perbankan syariah dalam membuat kebijakan. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Pendapatan, Lingkungan Sosial, Kesadaran 

Merek, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the factors that influence customer decisions 

in choosing gold installment products at Bank Syariah Indonesia. Researchers use 

the theory of consumer behavior with the object of research of customers who have 

active BSI accounts in the Majalengka Regency area, West Java. The sample used 

purposive sampling, respondents who were selected as sample members based on 

the researcher's own considerations with the number 126 determined based on 

Hair's formula. The method used in this research is quantitative, which is then 

analyzed using IBM SPSS Statistics. The results showed that financial literacy and 

brand awareness have a positive influence on customer decisions in choosing gold 

installment products. While the income and social environment variable have a 

negative influence on customer decisions in choosing gold installment products. It 

is hoped that this research will add to the scientific treasure in the field of 

economics, especially banking, and become input and additional information for 

Islamic banking in making policies. 

Keywords: Financial Literacy, Income, Social Environment, Brand Awareness, 

Customer Decisions 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syariah umumnya sering dipahami sebagai lembaga keuangan 

dimana bisnis intinya meliputi jasa simpanan, pembiayaan, serta layanan lalu 

lintas pembayaran (Agustin, 2021). Tentunya kegiatan-kegiatan tersebut harus 

beroperasi sesuai ketentuan ajaran Islam yang mengacu berdasarkan Al Qur'an 

dan Hadist. Pembeda mendasar mengenai perbankan syariah dengan perbankan 

konvensional yang dapat dengan mudah masyarakat pahami yaitu pada bunga 

bank. Perbankan konvensional  menggunakan sistem bunga bank pada seluruh 

aktivitasnya, sedangkan perbankan syariah tidak menggunakan sistem bunga 

bank melainkan menggunakan akad bagi hasil. Sejauh ini perbedaan pokok 

yang tertanam pada masyarakat awam mengenai perbankan konvensional dan 

perbankan syariah adalah bunga bank (Aulia & Riani, 2022). 

Salah satu bank syariah di Indonesia adalah Bank Syariah Indonesia 

(BSI). Bank Syariah Indonesia (BSI) memiliki produk pembiayaan yaitu cicil 

emas. Tabungan masa depan atau investasi dalam bentuk emas telah menjadi 

favorit bagi banyak orang yang mencari alternatif investasi yang stabil dengan 

nilai jangka panjang (Lidwina, 2021). Produk cicil emas Bank BSI 

memungkinkan nasabah atau calon nasabah untuk melakukan investasi yang 

terjamin dengan sistem yang memungkinkan mereka memperoleh emas atau 

berinvestasi melalui metode mencicil dengan nilai yang stabil. Bagi generasi 

milenial, yang sebagian besar sudah bekerja, mereka cenderung 
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mempertimbangkan masa depan dengan mencari opsi tabungan atau investasi 

yang aman, terjangkau, dan memiliki nilai yang stabil. Generasi milenial yang 

memiliki orientasi masa depan biasanya akan mencari informasi terkait 

tabungan atau investasi yang dianggap baik. Karena itu, penting untuk 

memberikan perhatian pada minat karena hal ini memegang peran krusial 

dalam upaya meningkatkan jumlah nasabah, baik di lembaga keuangan seperti 

bank maupun non-bank (Hari Subagyo & Wutsqo, 2020). 

Bank Syariah Indonesia (BSI) meluncurkan program Hujan Emas pada 

tahun 2022. Program ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan 

menarik minat calon nasabah untuk berinvestasi melalui layanan Gadai Emas 

BSI dan Cicil Emas BSI. Selain itu, program ini juga bertujuan untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat akan produk ini dan menyebarluaskan 

informasi tentang layanan tersebut. 

Setelah peluncuran program Hujan Emas, BSI melihat dampak yang 

signifikan. Bisnis gadai dan cicil emas PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) 

mengalami pertumbuhan yang pesat, terlihat dari pertumbuhan outstanding 

pembiayaan produk tersebut yang mencapai triliunan rupiah. Menurut Anton 

Sukarna, Direktur Sales & Distribution BSI, outstanding pembiayaan gadai 

dan cicil emas BSI mencapai Rp 5,93 triliun, meningkat sebesar 29,4% 

dibandingkan tahun sebelumnya. 

Lebih lanjut, Anton Sukarna menyatakan bahwa produk ini tidak hanya 

digunakan sebagai fasilitas pembiayaan oleh nasabah, tetapi juga sebagai 

bentuk berinvestasi yang digemari publik. Nasabah bisa mempunyai emas 
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melalui cicilan bulanan yang harganya pasti, artinya mereka tanpa takut terkena 

efek fluktuasi harganya. Dengan pelaksanaan inisiatif Hujan Emas BSI, 

perusahaan berupaya untuk menarik perhatian lebih banyak orang dan 

meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai layanan gadai emas dan cicil 

emas BSI yang berbasis prinsip syariah. 1  Harapannya, program ini dapat 

mencapai lebih banyak individu dan memberikan pengetahuan lebih luas 

tentang keuntungan serta dasar-dasar prinsip syariah yang menjadi dasar dari 

layanan tersebut. Dengan adanya produk cicil emas yang dimiliki BSI, 

perusahaan perlu mempelajari dan mengevaluasi terkait perilaku konsumen 

untuk memberikan manfaat atas produk tersebut. 

Hanik & Handayani (2014) dalam konteks perilaku konsumen, 

pengambilan keputusan nasabah dapat dijelaskan sebagai langkah-langkah 

evaluasi terhadap berbagai pilihan, diikuti dengan pemilihan satu atau lebih 

alternatif yang sesuai dengan pertimbangan tertentu. Proses pengambilan 

keputusan juga dianggap sebagai kelanjutan dari cara menyelesaikan masalah 

dengan berbagai fungsi, termasuk sebagai awal dari segala aktivitas manusia 

yang disadari dan terarah, baik secara individu maupun kelompok, serta 

memiliki aspek futuristic yang berkaitan dengan masa depan. 

Tujuan pengambilan keputusan nasabah dapat dibagi menjadi tujuan 

tunggal atau tujuan ganda, sementara unsur-unsur utama dalam pengambilan 

keputusan mencakup pemahaman terhadap tujuan, identifikasi alternatif, 

 
1 Astrid Prihatini WD, “BSI Tebar Hadiah Lewat Program Hujan Emas 2022” 

(https://bisnis.solopos.com/bsi-tebar-hadiah-lewat-program-hujan-emas-2022-1442834, diakses 

pada 29 Agustus 2024). 

https://bisnis.solopos.com/bsi-tebar-hadiah-lewat-program-hujan-emas-2022-1442834
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Survei Nasional SNLIK 2022 

21,84% 29,70% 38,03% 49,68% 

Hasil Survei 

perhitungan faktor-faktor yang tidak diketahui sebelumnya, dan ketersediaan 

sarana atau alat untuk mengevaluasi hasil dari keputusan yang diambil 

(Zaelani, 2022). Salah satu variabel yang berkaitan dengan keputusan 

penggunaan adalah literasi keuangan. 

Pulungan (2017) menyajikan definisi literasi keuangan berupa 

kecakapan atas pemahaman terkait aspek finansial dan penerapannya dalam 

bentuk perilaku. Literasi keuangan dianggap sebagai suatu kebutuhan dasar 

yang penting bagi setiap individu agar dapat menghindari masalah keuangan 

(Hafizh et al., 2020). Secara keseluruhan, literasi keuangan dapat diartikan 

sebagai kemampuan seseorang dalam mengelola keuangan mereka. Tingkat 

literasi keuangan yang baik membantu individu merasa lebih aman dan nyaman 

dalam mengelola aspek keuangan mereka. 

Gambar 1. 1 Indeks Literasi Keuangan Tahun 2013-2022 

 

 

  
 

     
 

2013 2016 2019 2022 

Hasil Survei 21,84% 29,70% 38,03% 49,68% 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2022 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) merilis laporan terkait hasil Survei 

Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2022. Adapun hasilnya 

memperlihatkan kenaikan indeks literasi maupun inklusi dibanding 
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pelaksanaan tahun sebelumnya. Berdasarkan data SNLIK 2022, indeks literasi 

keuangan masyarakat Indonesia mencapai 49,68%, sedangkan indeks inklusi 

keuangan mencapai 85,1%. Angka-angka ini meningkat signifikan 

dibandingkan capaian SNLIK tahun 2019, dengan indeks literasi keuangan 

tercatat 38,03% serta inklusi keuangan 76,19% (Bareska.com, 2022). 

Pengumpulan pendataan SNLIK 2022 dilakukan sejak Juli sampai September 

2022 pada 34 provinsi dan melibatkan sebanyak 76 kabupaten/kota. Sebanyak 

14.634 responden berumur 15 - 79 tahun diwawancara secara tatap muka 

menggunakan metode wawancara (OJK, 2022). Peningkatan literasi keuangan 

penduduk dalam negeri yang menunjukkan peningkatan tiap tahunnya serta 

minat investasi yang terus meningkat, sebagaimana terlihat pada Gambar 1 

(OJK, 2021), menunjukkan pentingnya literasi keuangan dan perilaku 

keuangan.  

Sedangkan Lusardi (2008) menyatakan bahwa perencanaan keuangan 

yang baik akan dipengaruhi oleh tingkat literasi seseorang. Sementara 

perencanaan berinvestasi ditentukan sejauh manakah individu mengerti atas 

dasar prinsip keuangan. Rikziana & Kartini, (2017) melalui risetnya 

mengungkapkan hal senada dimana ia berkesimpulan jika literasi keuangan 

sebagai penentu seseorang untuk memutuskan berinvestasi. Kemudian 

Herawati & Dewi, (2020) menyatakan pula ketertarikan individu akan 

berinvestasi disebabkan adanya faktor literasi keuangan yang dimilikinya. Hal 

ini dipertegas lagi oleh Van Rooij dkk. (2011) mengemukakan fakta dimana 

orang dengan literasi keuangan yang minim cenderung tidak tertarik 
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berinvestasi, sekalipun melakukannya umumnya atas dasar euforia sejenak. 

Tindakan keuangan yang didasari rencana dan pengetahuan yang selaras dapat 

meminimalisir terjadinya kesalahan atas diambilnya putusan. Kondisi tersebut 

mengindikasikan jika tingkat literasi keuangan individu cenderung meningkat, 

artinya individu tersebut lebih bijak pula terhadap penetapan langkah 

investasinya. Pentingnya keputusan finansial sangat berperan dalam mengelola 

pendapatan. 

Maghfiroh (2018) menurutnya pendapatan tidak bisa dianggap remeh 

dalam menarik minat calon nasabah, karena tingkat pendapatan dapat 

memengaruhi minat calon nasabah terhadap investasi emas. Semakin tinggi 

pendapatan seseorang, maka kemampuan untuk melakukan pembelian, 

termasuk investasi emas, juga semakin tinggi. Sebaliknya, pendapatan yang 

rendah dapat berdampak negatif pada minat untuk berinvestasi emas. 

Pendapatan berfungsi sebagai modal bagi calon nasabah, yang kemudian 

mendorong timbulnya minat untuk terlibat dalam investasi emas. Menurut 

Mulyadi (2010) beberapa faktor penyebab timbulnya pendapatan di perusahaan 

diantaranya a) Keadaan dan kapabilitas menjual b) Keadaan pasar c) 

Permodalan d) Keadaan operasional perusahaan.  

Pengaruh lingkungan sosial sangat signifikan dalam mengelola keuangan 

atau pendapatan. Lingkungan sosial adalah tempat di mana individu atau 

kelompok berinteraksi dan beraktivitas bersama. Faktor ini memiliki potensi besar, 

sebanyak 82%, dalam memengaruhi individu atau kelompok untuk mengambil 

tindakan dan merubah perilaku mereka (Sobaya et al., 2016). Pengaruh lingkungan 
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sosial dalam memilih emas sebagai alat investasinya juga dipengaruhi beberapa 

indikator seperti harga emas, yang di kenal sebagai investasi yang terjamin, dapat 

memenuhi kebutuhan likuiditas, pengaruh status sosial. Masyarakat pun meyakini 

jika emas mampu terjual sewaktu-waktu untuk mencukupi pemenuhan likuiditas 

dadakan, masyarakat beranggapan bahwa berinvestasi emas bisa menaikkan status 

di mata publik, nilai emas bakal jadi tolak ukur seseorang berinvestasi di saat yang 

dibutuhkan, emas diyakini sebagai instrumen berinvestasi dengan jaminan Thapa 

& Shah, (2020). 

Menurut Rachmawati et al., (2020), upaya untuk meningkatkan 

kesadaran merek, mempertahankan persepsi kualitas produk, asosiasi merek, 

dan loyalitas terhadap merek diperlukan untuk meningkatkan keputusan 

pembelian atau penggunaan konsumen. Ini dilakukan untuk memastikan bahwa 

pelanggan tetap ingat merek tersebut dan tidak akan membeli barang lain 

(Kotler & Armstrong, 2008:115). Kesadaran merek didefinisikan oleh Aaker 

(2018:90) sebagai kemampuan konsumen untuk mengidentifikasi atau 

mengingat bahwa suatu merek termasuk dalam kategori produk tertentu. 

Kaller mengatakan yang dimaksudkan sebagai kesadaran merek adalah 

kecenderungan pelanggan untuk mengingatkan suatu merek, entah kelas 

produk maupun brand terkait (Anik dan Eka, 2018: 192). Sebaliknya, Jacoby 

mengatakan bahwa kesadaran merek dapat mempengaruhi pilihan pembeli, 

yang kemudian akan mempengaruhi kekuatan merek di memori (Anik dan Eka, 

2018: 192). Adapun komponen kesadaran merek (brand awareness) Menurut 

Etta Maman Sangadji dan Sopiah, banyak faktor mempengaruhi pengambilan 
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putusan beli para konsumen. Diantaranya faktor internal termasuk persepsi, 

keluarga, dorongan, keterlibatan, ilmu yang dimiliki, sikap, pelajaran, kelas 

umur, hingga lifestyle; kemudian faktor eksternal termasuk kebudayaan, status 

sosial, kelompok pertemanan, dan situasional seperti tempat maupun 

waktunya.  

Subjek pada penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia yang 

berdomisili di Majalengka, daerah yang memiliki peringkat ke- 22 dalam hal 

upah minimum di Jawa Barat. Pj Gubernur Jawa Barat, Bey Machmudin, sudah 

resmi mengumumkan upah minimum atau UMR Majalengka 2024 yang 

ditetapkan sebesar RP 2.257.871. UMK Majalengka 2024 tersebut naik sekitar 

Rp 77.000 apabila dibandingkan dengan upah minimum pada tahun 2023 yang 

ditetapkan sebesar Rp 2.180.6022. Hal tersebut menunjukkan situasi ekonomi 

yang menarik untuk dianalisis. Disamping upah minimum regional, menurut 

Hasil Survei Nasional Literasi Inklusi Keuangan 2022 menunjukan indeks 

literasi keuangan masyarakat Jawa Barat memiliki angka sebesar 56,10%, 

angka tersebut naik dibanding tahun 2019 yang hanya 37,43%3. Hal ini tidak 

terlepas dari kontribusi seluruh pihak untuk membantu menyampaikan 

pemahaman kepada masyarakat terkait produk dan jasa keuangan.  

 
2 Muhammad Idris, “Info Gaji UMR Majalengka 2024 dan 27 Lainnya Di Seluruh Jabar” 

(https://money.kompas.com/read/2024/01/17/121435826/info-gaji-umr-majalengka-2024-dan-27-

daerah-lain-di-seluruh-jabar?lgn_method=google&google_btn=onetap, diakses pada 29 Agustus 

2024).  
3 Wildan Pratomo, “Ratusan Kepala Desa di Majalengka Ikuti Peningkatan Literasi Keuangan dan 

Desa Digital” (https://www.rri.co.id/keuangan/97892/ratusan-kepala-desa-di-majalengka-ikuti-

peningkatan-literasi-keuangan-dan-desa-digital, diakses pada 29 Agustus 2024). 

https://www.rri.co.id/keuangan/97892/ratusan-kepala-desa-di-majalengka-ikuti-peningkatan-literasi-keuangan-dan-desa-digital
https://www.rri.co.id/keuangan/97892/ratusan-kepala-desa-di-majalengka-ikuti-peningkatan-literasi-keuangan-dan-desa-digital
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Dengan mempertimbangkan latar belakang sebelumnya, peneliti 

tertarik untuk menggabungkan beberapa variabel menjadi faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas Bank 

Syariah Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menjadikan 

variabel literasi keuangan, pendapatan, lingkungan sosial dan kesadaran sosial 

dalam satu kesatuan penelitian. Penelitian ini akan mengkaji peran literasi 

keuangan, pendapatan, lingkungan sosial dan kesadaran merek sebagai faktor 

eksternal dalam membentuk keputusan seseorang, sementara keputusan 

nasabah merupakan variabel terikat yang mempengaruhi keputusan. Dengan 

subjek penelitian yaitu nasabah Bank Syariah Indonesia yang ada di 

Majalengka. Sebagai penelitian ini berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH 

PRODUK CICIL EMAS DI BANK SYARIAH INDONESIA” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka didapat 

rumusan masalah dalam penelitian yang dijadikan fokus pembahasan, antara 

lain: 

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia? 
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3. Bagaimana pengaruh lingkungan sosial terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh kesadaran merek terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka terdapat tujuan dari 

penelitian, antara lain; 

1. Menguji pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia. 

2. Menguji pengaruh pendapatan terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk cicil emas bank syariah Indonesia. 

3. Menguji pengaruh lingkungan sosial terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia. 

4. Menguji pengaruh kesadaran merek terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk cicil emas bank syariah Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritik 

Untuk menambah khazanah keilmuan dalam bidang ilmu ekonomi 

terkhusus lembaga keuangan atau perbankan mengenai pengaruh literasi 

keuangan, pendapatan, lingkungan sosial dan kesadaran produk terhadap 

keputusan nasabah produk cicil emas pada nasabah bank syariah. 

2. Manfaat Praktik 
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Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya.  

3. Manfaat Kebijakan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

informasi tambahan bagi perbankan syariah dalam membuat dalam 

membuat regulasi atau kebijakan mengenai pengaruh literasi keuangan, 

pendapatan, lingkungan sosial dan kesadaran produk terhadap keputusan 

nasabah produk cicil emas pada nasabah bank syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Alur diskusi sistematik memaparkan jalannya pikiran peneliti sejak 

mula berdiskusi sehingga terbentuknya simpulan final. Berikut adalah skema 

alur bahasan dalam laporan ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini, akan dijelaskan variabel-variabel yang digunakan dalam 

penelitian, serta penelitian-penelitian sebelumnya yang mencakup nama 

peneliti, judul, variabel, dan hasil penelitian, diikuti dengan hipotesis penelitian 

dan kerangka berpikir. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian, termasuk jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan 
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data, skala pengukuran, definisi variabel operasional, instrumen penelitian, dan 

alat analisis yang diterapkan 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Di dalam bab ini, peneliti akan menyajikan hasil analisis dari penelitian 

yang telah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan dari seluruh hasil yang telah 

dikumpulkan dan diteliti, serta memberikan saran untuk perbaikan penelitian di 

masa mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

A. Kesimpulan  

Pada bagian akhir skripsi ini, penulis akan memaparkan beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil dan saran yang didasarkan pada hasil dari 

penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut : 

1. Bahwa variabel literasi keuangan (X1) memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas (Y). 

Dengan demikian, semakin tinggi literasi keuangan yang dimiliki 

nasabah semakin besar juga terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk cicil emas . Hal tersebut dibuktikan dengan hasil uji 

hipotesis yang menunjukan bahwa nilai variabel pengetahuan investasi 

sebesar 0,000, yang dimana nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 

0,05 

2. Bahwa variabel pendapatan (X2) tidak memiliki pengaruh terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas (Y). Hal tersebut 

dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukan bahwa nilai 

variabel pengetahuan investasi sebesar 0,441, yang dimana nilai 

signifikansi tersebut lebih besar dari 0,05. Secara parsial variabel 

pendapatan tidak memiliki pengaruh atau H2 ditolak terhadap 

keputusan nasabah.  

3. Bahwa variabel lingkungan sosial (X3) memiliki pengaruh negatif 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas (Y). Hal 
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tersebut dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukan bahwa 

nilai variabel pengetahuan investasi sebesar 0,510, yang dimana nilai 

signifikansi tersebut lebih besar dari 0,05. Secara parsial variabel 

pendapatan tidak memiliki pengaruh atau H3 ditolak terhadap 

keputusan nasabah.  

4. Bahwa variabel kesadaran merek (X4) memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas (Y). Hal 

tersebut dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukan bahwa 

nilai variabel literasi keuangan sebesar 0,000, yang dimana nilai 

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Secara parsial variabel 

kesadaran merek memiliki hasil pengaruh positif atau H4 

diterima.  Hasil penelitian diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05; maka disimpulkan bahwa hipotesis yang berbunyi “kesadaran 

merek berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah” diterima. 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoritikal 

Berdasarkan pada hasil penelitian diatas, terdapat implikasi 

secara teoritis dari segi teori. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberi kontribusi sebagai literatur yang informatif dan ilmiah yang 

dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya terkait dengan 

pengaruh literasi keuangan, pendapatan, lingkungan sosial dan 

kesadaran merek terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk 

cicil emas Bank Syariah Indonesia. 
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2. Implikasi Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Nasabah 

Strategi perilaku konsumen yang telah diimplementasikan oleh 

bank syariah Indonesia yang berada diwilayah kabupaten Majalengka 

sudah cukup baik dalam menarik konsumen untuk membeli produk 

cicil emas, tetapi Bank Syariah Indonesia yang berada diwilayah 

kabupaten Majalengka perlu untuk mengevaluasi dan mempertahankan 

strategi yang sudah dilakukan. Beberapa hal yang telah 

diimplementasikan oleh pihak Bank terhadap perilaku konsumen 

diwilayah Kabupaten Majalengka: 

1. Bank Syariah Indonesia yang berada diwilayah Kabupaten 

Majalengka telah merancang program edukasi dan literasi 

keuangan yang lebih efektif, membantu nasabah memahami 

manfaat dan risiko dari produk cicil emas. Sehingga dengan 

pemahaman konsumen yang telah teredukasi dapat menarik 

keputusan nasabah untuk memilih produk cicil emas. 

2. Bank Syariah Indonesia yang berada diwilayah Kabupaten 

Majalengka membantu lembaga keuangan dalam melakukan 

segmentasi pasar yang lebih baik, memungkinkan mereka untuk 

menargetkan kelompok nasabah yang lebih spesifik dengan 

penawaran yang disesuaikan seperti produk cicil emas. 

3. Bank Syariah Indonesia yang berada diwilayah Kabupaten 

Majalengka mengembangkan dan menyesuaikan produk cicil emas 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi nasabah. Misalnya, 
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penyesuaian dalam skema cicilan, tingkat bunga, atau layanan 

tambahan yang ditawarkan. 

Oleh karena itu, dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi gambaran Bank Syariah Indonesia yang berada diwilayah 

Kabupaten Majalengka untuk analisis peluang baru untuk 

dikembangkan melalui variabel-variabel yang diambil peneliti sebagai 

bahan menarik keputusan nasabah dalam memilik produk cicil emas. 

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Penelitian yang dilakukan tentunya masih terdapat beberapa 

keterbatasan yang diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian selanjutnya, 

yaitu: 

1. Pada wilayah studi yang dipilih peneliti hanya terfokus pada wilayah 

Kabupaten Majalengka, sehingga generalisasi hasil penelitian hanya 

berlaku untuk populasi yang berada dalam wilayah tersebut. 

2. Hanya menggunakan variabel literasi keuangan, pendapatan, 

lingkungan sosial dan kesadaran merek untuk menilai dan mengukur 

keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas di Bank Syariah 

Indonesia. 

3. Adanya faktor-faktor eksternal yang tidak teridentifikasi atau dikontrol 

dalam penelitian ini, yang dapat mempengaruhi hasil tetapi tidak 

dimasukkan dalam analisis. 
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Oleh karena itu. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut: 

1. Pertama, diharapkan dengan adanya keterbatasan tersebut dapat menjadi 

rujukan perbaikan pada penelitian selanjutnya agar bisa menghasilkan 

penelitian yang lebih baik ke depannya. 

2. Responden dapat diperluas lagi tidak hanya di wilayah Kabupaten 

Majalengka melainkan Se- Jawa Barat ataupun provinsi lainnya. 

3. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk cicil emas di 

Bank Syariah Indonesia. Sebagai contoh, variabel promosi melalui 

media sosial dapat ditambahkan sebagai variabel moderasi. 
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