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Abstrak

Kemajuan teknologi memberikan dampak signifikan terhadap sektor keuangan. Hal
ini juga membuat perusahaan financial technology (fintech) mengalami
perkembangan dan mendapat perhatian khusus dari lembaga, perusahaan, dan
masyarakat. Sayangnya dari total jumlah lembaga fintech hanya 7% yang
berdasarkan prinsip syariah pada tahun 2023. Sangat ironis jika melihat populasi
umat islam di Indonesia yang begitu besar. The Royal Islamic Strategic Studies
Centre (RISSC) mengeluarkan laporan edisi 2023 dengan tajuk Muslim 500: The
World's 500 Most Influential Muslims 2024, dimana dalam laporan ini tercatat
populasi umat Islam di Indonesia mencapai 240.622.084 juta atau 86,7% dari
jumlah total penduduk Indonesia yang mencapai 277.534.122 juta jiwa. Hal ini
sekaligus menempatkan Indonesia sebagai negara dengan populasi muslim terbesar
di dunia. PT. Alami merupakan salah satu perusahaan fintech dengan prinsip
syariah. Sayangnya perkembangannya terhitung lambat dibandingkan dengan
fintech konvensional. Oleh karena itu, penelitian ini bermaksud untuk menganalisis
sentimen nasabah PT. Alami melalui komentar aplikasi di google Plasystore
melalui komparasi model machine learning super vector machine (SVM), Random
Forest (RF), dan Naive Bayes (NB). Hasil penelitian ini meunjukkan bahwa SVM
merupakan model yang memperoleh akurasi paling konsisten dengan nilai akurasi
di atas 70% dari semua rasio data yang digunakan. Implikasi penelitian ini
diharapkan dapat menjadi preferensi secara praktis terhadap sektor sharia fintech
landing secara umum, khususnya terhadap PT. Alami untuk mengembangkan dan

memajukan sektor keuangan syariah (fintech landing).

Kata Kunci: Analisis Sentiment, Super Vector Machine, Random Forest, Naive
Bayes, Fintech.
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HALAMAN PENGANTAR
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Assasalmualaikum Wr. Wb
Alhamdulillahirabbilalamin, puji syukur ke hadirat ilahi rabbi yang telah
memberikan nikmat sehat sehingga terus berusaha yang terbaik untuk bisa
menyelesaikan tugas akhir ini. Tak lupa sholawat serta salam semoga tetam
tercurah limpahkan kepada junjungan baginda agun Nabi Muhammad SAW yang
telah membawa cahaya keimanan untuk menjadi lentera pada laut hati yang surut
karena gelap. Semoga di kehidupan berikutnya mata yang selama ini buta, hati yang
selalu dalam keadaan berbolak-balik, dan iman yang sering pasang surut bisa
berkumpul dengan beliau di bawah naungan rahmat dan cinta kasih tuhan.
“Komparasi Model Naive Bayes Clasifier, SVM, dan Random Forest
Terhadap Ulasan Aplikasi PT. Alami di Google Playstore ” adalah judul dari tugas
akhir yang saya susun untuk memenuhi syarat guna mendapat gelar sarjana dari
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di bidang ekonomi Syariah. Selesainya tugas
akhir ini tidak terlepas dari peran pihak-pihak yang memberikan dukungan,
membantu, dan mendoakan penulis mulai dari penyusunan sampai penelitian ini
selesai. Oleh karena itu ucapan terima kasih yang sedalam lautan, seluas langit dan
bumi, dan tidak terbatas oleh dimensi waktu kepada:
1. Ayah, sosok pahlawan dan guru pertama yang tidak pernah terlupakan.
Teman diskusi ketika pagi datang sambil menikmati kopi buatan ibu.
Ayah sosok pemarah yang kasih sayangnya berkali-kali lipat, sosok yang
selalu menganggap penulis anak kecil, ngingetin makan, kalau lagi
telponan tidak ditanyain duluan jengkel, dan laki-laki yang bahkan tidak
pernah terdengar mengeluh. Selamat jalan ayah, keinginanmu sudah
tertuntaskan, dan terima kasih atas semua kasih sayang yang selama ini
telah engkau berikan. Meski engkau pergi saat anakmu ini belum siap
dewasa, masih ingin mendengar teriakanmu ketika marah, masih ingin

menjadi anak kecilmu yang selalu bercerita petualangan luar biasa di
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tanah jogja ini, masih ingin melihatmu hadir di wisuda nanti, dan ingin
melihat wajahmu untuk terakhir kalinya. Sayang, percakapan kita dari
pagi sampai adzan zuhur kala itu rupanya adalah diskusi kita yang
terakhir, pembicaraan paling serius, bahkan yang tidak disadari
nasehatmu kala itu merupakan nasehat terakhir sekaligus pesan hidup
yang harus diingat. Ayah tenang saja, hari ini anakmu sudah makan.
Skripsi yang selama ini selalu engkau tanyakan udah selesai. Ayah tidak
usah khawatir, teman-teman baik-baik, anakmu ini juga tidak menjadi
anak kecil lagi, bahkan udah bisa masak sendiri yah. Selamat jalan ayah,
anakmu tahu tulisan ini tak bisa tersampaikan secara langsung tapi satu
hal yang pasti, ayah melihatnya dari luar sana. Semoga surga tempatmu
berada. Love you ayah!

Ibu sekaligus bidadari pertama kali yang penulis lihat. Bundahara luar
biasa yang tak pernah tergantikan. Terima kasih ibu, sudah memberi
waktu untuk menjadi perantara lahir ke dunia ini. Tidak ada surga paling
surga selain senyummu, tidak ada tempat berteduh paling nyaman selain
berteduh sambil menikmati hidangan masakanmu. Setelah kepergian
ayah anakmu tahu ibulah yang paling merasakan sakit, tapi sosok paling
tegar di antara kami. Ibu yang menua bersama waktu tapi selalu terlihat
jelita di mata kami. Bila hari esok adalah hari-hari petualangan maka janji
hanya satu “Tak akan ada petualangan yang akan dijalani jika tak
membawa namamu, tak kan ada kisah yang tertulis selain bait-baitnya
adalah irama dari hasil ramuanmu, bahkan tak kan ada lukisan yang
terukir kecuali wajahmu sebagai pondasi utama untuk membentuk warna
paling estetik” terima kasih ibu, amanahmu telah tertuntaskan!

. Saudara-saudaa saya (Khofifah, Khaliyah, Zuhroh, Fauzi, Trisna, dan
Aini). Di antara motivasi yang mendorong kalianlah motivasi terbaik,
inspirasi paling bisa diandalkan. Meski sering cekcok faktanya lebih
banyak hal receh yang kita ciptakan. Bercerita hal-hal tidak penting tapi
selalu menciptakan magnet kerinduan untuk menarikku agar selalu ingin

pulang. Kalian teman petualangan terbaik yang selalu bisa diandalkan,

viii



10.

partner dengan pondasi paling kokoh yang dipenuhi dengan ketulusan,
dan teman bertengkar juga sih, sebenarnya.

Bapak Prof. Dr. Phil Al Makin, MA., selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta beserta jajarannya.

Ibu Dr. Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi, M.M., selaku Kepala Prodi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Sosok dosen yang saya idolakan, wanita yang tidak
pernah ragu untuk menegur, menasehati dan memberi arahan ketika saya
dalam keadaan salah. Terima kasih ibu, selama priode menjalani amanah
di HMPS telah memberikan ruang untuk berekspresi. Terima kasih juga
berkat ibu akhirnya saya juga banting setir pada penelitian dengan model
penelitian yang bahkan saya tidak tahu menahu dengan model ini.
Walaupun terseok-seok sana sini, bahkan hampir ganti penelitian karena
sintaksisnya yang selalu eror dan kesulitan untuk dideteksi namun
akhirnya selesai juga setelah melalui perjalanan panjang. Dan dari situ
juga akhirnya saya mengetahui betapa kompleksnya penelitian.

Bapak Alex Fahrur Riza, SE., M.SC., selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan waktunya untuk bisa saya bimbingan sehingga
memudahkan proses penelitian ini sampai selesai. Terima kasih juga atas
masukan, saran, dan arahan bapak yang selama ini telah diberikan dan
membuka cakrawala penelitian yang lebih dalam.

Ibu Syayyidah Maftuhatul Jannah, SE.M., M.Sc selaku Dosen
Pembimbing Akademik yang telah banyak memberikan arahan.

Seluruh Dosen Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah banyak
memberikan wawasan dan keilmuan selama penulis menempuh
pendidikan di bangku perkuliahan.

Seluruh pegawai dan staf tata usah Program Studi Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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Teman-teman di Studi Pengembangan Bahasa Asing (SPBA) UIN Sunan
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Teman-teman FKMS Yogyakarta.

Forum Komunikasi Mahasiswa Santri Banyuanyar Nasional.

Lembaga Kursus Bahasa Ingris English Café yang telah memberikan
waktu untuk saya mengerjakan skripsi bahkan ketika di jam kerja.

Ikatan Mahasiswa Santri Taman Baru (IKAMASTA) wilayah
Yogyakarta

Ikatan Mahasiswa Santri Taman Baru (IKMASTA) pusat

Teman-teman saya Putri, Anisa, Azril, Esti, Faris, Abizar, Ramdani yang
pernah menjadi teman nugas

Sahabat saya Nada dan Rizki yang pernah over power pada masanya.
Walaupun Nada sama Rizki sih paling bisa diadelin untuk nulis paper.
But BTW nulis jurnal bareng adalah satu-satunya target yang tidak

tercapai ya.

Semoga semua bantuan dan sumbangsih yang diberikan oleh berbagai pihak

menjadi amal kebaikan dan diberi balasan oleh Allah SWT. Begitu juga dengan

penelitian ini, penulis menyadari bahwa dalam tulisan ini masih banyak kekurangan

untuk dikatakan sempurna, oleh karena itu besar harapan penulis kritik dan saran

yang membangun. Semoga isi tulisan ini bisa memberikan manfaat kepada para

pembaca serta menjadi pengetahuan baru bagi penulis di bidang penelitian. Pun

juga semoga peneliti selanjutnya bisa melengkapi segala keterbatasan dan

kekurangan dalam penelitian ini sehingga dapat menciptakan penelitian yang lebih

komprehensif.
Asmiin Ya Rabbal Alamiin
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu faktor yang mempengaruhi kemajuan financial technology
(fintech) di Indonesia tidak terlepas dari kemajuan teknologi dan kemudahan
mendapatkan pendanaan dengan syarat yang lebih mudah dibandingkan dari
lembaga keuangan penyedia dana lain (Bere et al., 2022). Ini terbukti ketika di
lembaga keuangan seperti perbankan, untuk memperoleh pendanaan harus ada
jaminan atau syarat-syarat tertentu yang tidak semua orang bisa memenuhinya.
Fintech hadir dengan menawarkan pendanaan tanpa syarat yang sulit seperti di atas.

Salah satu instrumen fintech yang hari ini sedang marak di masyarakat adalah
pinjaman online dan transaksi pay latter atau beli sekarang bayar nanti.
Berdasarkan data dari laporan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per 20 Desember
2023 data perusahaan di bidang fintech landing yang berizin dan diawasi oleh OJK
mencapai 101 perusahaan. Dari seluruh jumlah perusahaan itu yang menerapkan
sistem syariah (Sharia Fintech Landing) hanya ada 7 perusahaan, sebagaimana
tertuang dalam gambar berikut:

Data Fintech Landing Berizin OJK 2023
100%
Fintech landing
50% Fintech Landing konvensional; 93%
Syariah; 7%

O% I

® Fintech Landing Syariah Fintech landing konvensional



Gambar 1. Data Fintech Landing per Desember 2023
Sumber data: laporan OJK (2023)

Jika diamati lebih dalam dari seluruh jumlah perusahaan fintech landing legal
hanya sekitar 7% yang menerapkan syariah, dan semua orang tahu bahwa angka itu
sangat kecil presentasenya dibandingkan dengan perusahaan fintech landing yang
berbasis konvensional, dimana presentasenya mencapai 93% dari jumlah total
keseluruhan perusahaan fintech landing legal di Indonesia.

Adapun perkembangan penyelenggara fintech landing yang berizin dan

diawasi OJK selama 5 tahun terakhir bisa dilihat pada gambar berikut:

PERKEMBANGAN FINTECH 5 TAHUN TERAKHIR

L

N \ A M -

2019 2020 2021 2022 2023

Gambar 2. Perkembangan Fintech Landing selama 5 tahun terakhir

Sumber data: Laporan OJK 2019-2024

Berdasarkan gambar di atas bisa dilihat jumlah penyelenggara fintech landing
selama 5 tahun terakhir mengalami penurunan dimana pada tahun 2019 jumlah
fintech landing yang berizin dan diawasi oleh OJK sebanyak 164, pada tahun 2020

sebanyak 149, tahun 2021 sebanyak 104, tahun 2022 sebanyak 102, dan pada tahun



2023 sebanyak 101. Padahal, fintech landing merupakan salah satu intermediasi
yang dapat meningkatkan inklusi keuangan di Indonesia (Albanna, 2022).
Penurunan ini rupanya tidak hanya terjadi pada fintech landing secara umum
melainkan sharia fintech landing juga mengalami penurunan jumlah penyelenggara
yang diawasi dan mendapat izin OJK. Perkembangan shariah fintech landing

selama 5 tahun terkahir bisa dilihat pada gambar berikut:

PERKEMBANGAN FINTECH SYARIAH 5
TAHUN TERAKHIR
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Gambar 3. Perkembangan sharia fintech landing 5 tahun terakhir
Sumber data: Laporan OJK 2019-2024

Data di atas merupakan perkembangan sharia fintech landing selama 5 tahun
terakhir. Dari 13 perusahaan pada tahun 2019 tersisa 7 perusahaan shariah fintech
landing pada tahun 2023. Dengan jumlah yang sedikit, ditambah dengan penurunan
jumlah perusahaan sharia fintech landing membuat perkembangan sharia fintech
landing semakin mengalami kemunduran.

Sangat disayangkan, jika di Indonesia negara dengan populasi Umat Islam
yang termasuk paling besar di dunia justru lebih tinggi jumlah Nasabah Fintech
Landing yang berbasis konvensional dibandingkan dengan yang berbasis syariah.
The Royal Islamic Strategic Studies Centre (RISSC) mengeluarkan laporan edisi
2023 dengan tajuk Muslim 500: The World's 500 Most Influential Muslims 2024,

dimana dalam laporan ini tercatat populasi Umat Islam di Indonesia mencapai



240.622.084 juta atau 86,7% dari jumlah total penduduk Indonesia yang mencapai
277.534.122 juta jiwa (Bakar et al., 2024). Hal ini sekaligus menempatkan
Indonesia sebagai negara dengan populasi muslim terbesar di dunia.

Jika melihat data di atas seharusnya Indonesia memimpin atau mendominasi
di sektor ekonomi syariah, tak terkecuali di bidang fintech landing yang sedang
marak di masyarakat. Selain populasi umat islam yang besar, fintech landing
berbasis syariah memiliki peluang besar di Indonesia karena belum banyak pemilik
usaha yang mendirikan usaha fintech landing berbasis syariah (Wijayanti & Riza,
2017). Sayangnya, laporan dari OJK tahun 2023 seolah menangkal semua itu,
dengan jumlah yang hanya mencapai 7% dari total Perusahaan Fitech Landing yang
tersisa. Hal ini sangat disayangkan karena selain sistem konvensional yang
menerapkan bunga dan hanya menguntungkan satu pihak juga merugikan pihak
yang lain (Mahallizikri, 2023).

Tidak hanya itu, masalah besar yang juga sedang dihadapi adalah
berkembangnya entitas Fintech Landing llegal yang meningkat secara pesat.
Jumlah 168 entitas ilegal yang ditemukan OJK merupakan sebuah indikasi adanya
entitas lain yang juga terus bergerak dan menimbulkan ancaman serius terhadap
pengguna jasa. Dari semua entitas itu tidak ada penjelasan sistem yang digunakan
apakah berbasis syariah atau konvensional, namun dilihat dari kata yang digunakan
sabagai nama entitas tidak ada satu pun yang menunjukkan pada entitas yang
menggunakan sistem syariah. Dalam hal ini setidaknya ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan dampak negatifnya dimana hal ini meliputi suku bunga berlebihan,

biaya tidak transparan, metode penagihan tidak adil, rentan terhadap penipuan (Dwi



et al., 2023).

Hal yang cukup mengejutkan adalah data yang disampaikan oleh OJK bahwa
generasi muda yang berada di rentang umur 19-34 tahun mendominasi jumlah
pengguna jasa fintech landing dengan presentasi sebesar 62% pemilik rekening
fintech, dan hal ini tidak jauh beda dengan jumlah dana yang disalurkan dengan
presentase 60% terhadap nasabah yang berumur 19-34 tahun. Sebagai jawaban
untuk meminimalisir penggunaan jasa fintech landing yang berbasis konvensional,
perusahaan sharia fintech landing hadir dan membuka ruang bagi nasabah untuk
memperoleh dana tanpa adanya bunga.

Setidaknya ada tujuh aspek yang akan difokuskan ke depan dalam
menerapkan aturan sharia fintech landing, diantaranya: edukasi hukum,
perlindungan data pribadi bagi nasabah, mekanisme dalam menyelesaikan
sengketa, koordinasi antara pemangku kepentingan, mitigasi risiko, pengaturan
dalam oprasional sharia fintech landing, dan pengawasan terhadap pengembangan
sharia fintech landing (Rohman, 2023).

PT. Alami Fintek Syariah adalah perusahaan Sharia Fintech Landing yang

mendapatkan izin dan diawasi oleh OJK. Sayangnya, perkembangan PT. Alami

Akumulasi Dana Fintech Landing (Triliun)

ALAMI
Pinjam Modal
DanaRupiah
JULO
EASYCASH
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Gambar 4. Perbandingan Progres Akumulasi Dana PT. Alami dan Fintech Landing
Konvensional

Sumber data: Website resmi masing-masing Fitench Landing



terhitung lambat dibandingkan dengan aplikasi fintech landing serupa, bahkan jauh
tertinggal dibandingkan dengan perusahaan fintech landing konvensional yang
usianya lebih muda dalam mendapatkan perizinan dari OJK. Perbandingan progress
dari beberapa perusahaan ini dapat dilihat pada gambar berikut:

Perbandingan ini bisa dilihat dari jumlah akumulasi dana. Misalkan Easycash
yang mendapatkan izin dan diawasi oleh OJK pada tahun 2020 dengan nomor surat
tanda berizin KEP-49/D.05/2020, per hari ini 17 Mei 2024 dana yang sudah
disalurkan mencapai Rp 47,62 triliun dengan akumulasi penerima dana sebesar
5.841.117. Peningkatannya sangat drastis dimana pada tanggal 14 Maret 2024 yang
penulis akses masih berjumlah 5.551.846. Sementara itu, jumlah akumulasi dana
dari PT Alami Fintek Syariah yang sudah lebih dulu mendapatkan perizinan dan
diawasi oleh OJK pada tahun 2020 dengan nomor surat tanda berizin KEP-
21/D.05/2020 hanya mencapai 1.901 penerima dana dengan total penyaluran dana
sebesar 5,2 triliun. Hal ini bertolak belakang dengan Indonesia yang mayoritas
beragama islam justru yang lebih berkembang adalah sistem keuangan
konvensional.

Berbeda dengan Eazycash, PT. Alami justru mengalami penurunan, bahkan
sejak tahun 2022 pada bulan Desember akhir aset PT. Alami mengalami
penyusutan aset, dimana pada tahun sebelumnya sebesar Rp 31,99 miliar menjadi
Rp 22 miliar atau mengalami penyusutan sebesar 52,42 persen (Anggraeni, 2024).
Ini bukan hal yang baik bagi industri keuangan syariah, selain prinsip syariah
menghindari bunga juga disayangkan populasi rakyat Indonesia yang termasuk

umat islam terbesar dunia justru lebih berkembang secara pesat industri keuangan



yang berbasis konvensional.

Oleh karena itu berdasarkan uraian di atas, peneliti bermaksud untuk
menganalisis sentimen masyarakat terhadap perusahaan sharia fintech landing PT.
Alami Fintek Syariah. Penelitian ini menggunakan komparasi tiga model machine
learning, meliputi Naive Bayes (NB), Super Vector Machine (SVM), dan Random
Forest (RF). Hal ini dilakukan untuk bisa menemukan metode mana yang paling
cocok dan tingkat kepercayaannya yang paling tinggi untuk mengetahui sentimen
masyarakat terhadap aplikasi Alami secara akurat dan lebih komprehensif.

Analisis sentimen menjadi salah satu cara dalam memahami pelanggan atau
pengguna pada sebuah jasa. Hal ini berkaitan dengan reaksi atau perasaan mereka
terhadap produk, merek, pristiwa, atau layanan tertentu (Kurnia, 2023). Dengan
menganalisis sentimen, perusaahan atau lembaga jasa akan terbantu dalam
mengambil keputusan yang memberikan dampak lebih baik dari hasil umpan balik
pelanggan yang diikuti dengan tanggapan mereka (Dewi et al, 2023). Dari
dampaknya yang memberikan pengaruh besar ini, analisis sentimen menjadi salah
satu aspek yang menyebabkan penelitian atau aplikasi yang berkaitan dengan
analisis sentimen mengalami perkembangan yang sangat pesat, bahkan di Amarika
sudah ada sekitar 20-30 perusahaan yang berkelut dan fokus dalam memberikan
jasa layanan analisis sentimen (Fajri & Karo, 2023).

Model algoritma machine learning NB, SVM, dan Algoritma RF telah banyak
digunakan. Beberapa peneliti terdahulu telah melakukan penelitian analisis
sentimen dengan menggunakan model-model tersebut. Syafrizal et al (2023)

melakukan penelitian tentang analisis sentimen terhadap aplikasi PLN Mobile



dengan menggunakan model NBC K-Nearest Neighbor (KNN) untuk mengetahui
model yang paling cocok antara NBC dan KNN untuk menganalisis sentimen
ulasan aplikasi PLN Mobile. Hasil penelitian menunjukkan bahwa NBC lebih baik
dengan tingkat akurasi 77,69%, nilai recall 53,14%, dan precision sebesar 59,84%.

Hasil Naive Bayes Clacifier dengan perolehan akurasi tertinggi dan
menjadikannya model yang terbaik di atas tidak terlepas dari proses analisanya
terhadap data untuk mendeteksi permasalahan. Bahkan model NBC juga efektif
untuk menganalisa ancaman, dengan menganalisa ancaman-ancaman ini dapat
memberikan preferensi tindakan di awal agar terhindar dari kejadian-kejadian yang
tidak diinginkan (Fitri Cahyanti et al., 2016)

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Alkayyali et al (2023) yang
menganalisis ulasan seribu produk lebih dari e-commerce di website ‘Daras’
dengan menggunakan model machine learning Bigram Count Vectorizer, Regresi
Logistik, dan Random Forest. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa model
Random Forest mendapatkan hasil nilai akurasi tertinggi dengan nilai akurasi
mencapai 94,44%, sementara Bigram Count Vectorizer dan regresi logistic hanya
mencapai nilai akurasi sebesar 82,64%.

Random Forest merupakan salah satu model terbaik dalam melakukan
analisis data disebabkan pada prosesnya yang dapat menyusun sebuah pohon
keputusan dari pohon data yang acak. Data yang acak ini akan dipilih melalui
splitting data untuk menemukan splitting terbaik dalam membangun sebuah pohon
keputusan (Sartono, 2020)

Penelitian analisis sentimen yang menggunakan model SVM juga pernah



dilakukan oleh Switrayana et al (2023). Penelitian ini menganalisis ulasan pada
aplikasi Kitabisa. Hasil penelitian menunjukkan nilai akurasi dari model SVM
mencapai 98% dengan nilai precision sebesar 98%, dan nilai recall sebesar 98%.
Dengan hasil akurasi yang tinggi ini, Switrayana et al (2023) sangat
merekomendasikan penggunaan model SVM dalam proses analisis sentimen atau
penelitian yang mempunyai arah tujuan untuk mengklasifikasi sentimen positif dan
negatif.

Lebih menarik lagi penelitian yang dilakukan oleh Suswadi & Erkamim
(2023) yang mengkomparasikan antara model SVM dan Random Forest. Penelitian
ini menganalisis sentimen dari ulasan aplikasi Shopee di google playstore. Ini
memberikan keilmuan baru terkait komparasi dua model machine learning yang
sama-sama sering menghasilkan nilai akurasi yang tinggi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model SVM lebih tinggi dengan nilai akurasi 84.71%.
Meskipun SVM menghasilkan nilai akurasi lebih tinggi, namun nilai akurasi yang
dicapai Rendom Forest juga tidak rendah, hanya selisih sedikit dengan nilai akurasi
82.21%.

Banyaknya penelitian dalam analisis sentimen yang menggunakan machine
learning super vector machine tidak terlepas dari penggunaan model SVM yang
multifungsi. Model ini tidak hanya digunakan untuk regresi, pendeteksian, namun
juga bisa digunakan dalam permasalahan klasifikasi (Dahman W, 2021). Dalam
Analisa permasalahan klasifikasi model SVM berfungsi sebagai pemisah yang
jelas, sehingga analisis sentimen negatif, positif, dan netral akan diklasifikasikan

secara akurat.



Oleh karena itu judul yang dipilih penulis adalah “Komparasi Model Naive
Bayes Clasifier, SVM, dan Random Forest terhadap ulasan Aplikasi PT. Alami di
Google Playstore” dimana nanti akan ditemukan model akurasi tertinggi
berdasarkan dari semua rasio yang digunakan. Dari hasil analisis data dapat
diklasifikasikan kelas sentimen dari kelas positif, kelas negatif, dan kelas netral

yang dapat menjadi preferensi untuk memperbaiki dan mengembangkan aplikasi.

. Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah sebagai
berikut:
1. Model Machine Learning mana yang paling cocok untuk digunakan pada
analisis sentiment terhadap aplikasi Alami?
2. Bagaimana kondisi sentimen Nasabah terhadap aplikasi Sharia Fintech Landing
(PT. Alami)?
. Tujuan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini memiliki beberapa
tujuan, yaitu:
1. Memperoleh model yang lebih baik dan optimal dalam melakukan klasifikasi
sentimen ulasan PT. Alami di playstore.
2. Untuk mengetahui ulasan-ulasan negatif, positif, dan netral terhadap aplikasi
Alami.
3. Untuk menemukan preferensi kebijakan dalam meningkatkan kualitas layanan

aplikasi Alami berdasarkan ulasan di Playstore.
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D. Batasan Masalah

Untuk memperoleh hasil penelitian yang fokus pada pokok permasalahan dan

tidak keluar dari pembahasan, maka peneliti membatasi masalah sebagai berikut:

1.

Data yang diambil adalah ulasan dari aplikasi Alami di playstore menggunakan
Web Scriping pada rentang priode sejak dirilis pada tahun 2019.

Data yang diolah hanya mencakup data teks dari ulasan yang berbahasa
Indonesia dan diambil yang paling relevan.

Sentimen yang digunakan kelas positif, netral dan negatif.

Model yang digunakan adalah Naive Bayes, SVM, dan Random Forest yang
kemudian akan ditentukan model yang paling cocok dalam melakukan

klasifikasi sentimen berdasarkan hasil analisis data.

E. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap

pihak-pihak terkait, diantaranya:

1. Bagi Peneliti

Bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman baru tentang
mekanisme analisis sentimen dalam melakukan klasifikasi terhadap ulasan
aplikasi di playstore dengan menggunakan model Naive Bayes, SVM, dan
Random Forest serta mengkomparasikan ketiganya untuk menentukan model

yang paling cocok untuk analisis sentimen suatu aplikasi.

2. Bagi Pemerintah
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Hasil penelitian ini bisa menjadi preferensi untuk lembaga pemerintah dalam
meningkatkan ekonomi syariah di sektor sharia fintech landing, sehingga bisa
diambil kebijakan yang tepat dalam mengatur regulasi, dan inovasi dalam
memajukan prekonomian Indonesia di sektor ekonomi syariah.

. Bagi Stakholder

Bagi pihak PT. Alami sebagai perusahaan yang memiliki aplikasi Alami
bermanfaat untuk menemukan strategi yang tepat dalam menangani keluhan
user aplikasi Alami. Sementara bagi pihak pengawas seperti OJK, penelitian ini
memberikan gambaran tentang kondisi masyarakat berkaitan dengan keamanan
dan keinginan user agar tetap aman dalam melakukan pinjaman online yang
dapat meningkatkan perekonomian dari sektor keuangan di fintech landing.

. Bagi Akademik

Adapun untuk pihak akademik, hasil penelitian ini dapat memperkaya
pengetahuan tentang sektor keuangan fintech landing, serta dapat menjadi acuan
materi pembelajaran terkait cara mengetahui sentimen masyarakat serta model
yang bisa digunakan dalam menganalisis sentimen.

. Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi baru yang belum pernah
didapatkan dari penelitian lain, serta memberikan referensi berkaitan dengan

penelitian yang memiliki topik sama dengan penelitian yang sedang dilakukan.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan diskusi di atas maka penelitian ini bisa

disimpulkan dengan beberapa hal berikut:

1. Model yang paling cocok digunakan untuk analisis sentimen terhadap aplikasi
PT. Alami adalah model machine learning Super Vector Machine. Hal ini
berdasarkan hasil analisis data dimana SVM mendapatkan nilai akurasi yang
paling konsisten, tidaka ada yang di bawah 70% dari semua rasio split data yg
digunakan.

2. Sentimen dari Nasabah terhadap aplikasi PT. Alami secara akumulatif baik,
namun pada tahun 2023-2024 sentimen negatif dari nasabah lebih tinggi
dibandingkan dengan sentimen positif.

3. PT. Alami bisa mengembangkan aplikasinya dengan mempertimbangkan ulang
persyaratan dalam melakukan pinjaman yang dirasa sulit oleh nasabah, juga
mempertahankan dan mengembangkan fitur-fitur menarik seperti keilmuan
islam yang dinilai menjadi kelebihan aplikasi Alami dibandingkan dengan

aplikasi yang lain.

B. Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti menemukan beberapa implikasi baik

hal ini secara teoritis, praktik dan kebijakan adalah sebagai berikut:
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1. Secara teori, penelitian ini bisa digunakan sebagai rujukan atau literatur bagi
pembaca. Bagi peneliti hasil penelitian ini bisa menjadi dasar untuk digunakan
pada penelitian berikutnya dengan fenomena penelitian serupa.

2. Secara praktik penelitian ini bisa menjadi preferensi dasar bagi pemangku
kebijakan untuk memperbaiki dan menciptakan layanan yang baik dan dapat
memberikan kepuasan nasabah. Dari hasil penemuan dalam penelitian ini PT.
Alami perlu melakukan kajian ulang terhadap persyaratan bagi nasabah. Penulis
menumakan peryaratan NPWP merupakan aspek yang sering dipersoalkan oleh
nasabah sehingga seringkali mereka mengurungkan niatnya untuk meminjam
dana disebabkan tidak memiliki NPWP. Pun bagi perusahaan fintech landing
syariah serupa agar mempertimbangkan persyaratan yang diberikan. Selain itu,
penulis juga menemukan hal-hal yang membuat nasabah betah dan loyal
terhadap PT. Alami adalah desainnya yang dirasa menarik dan informasi
tentang keilmuan islam yang ada dalam aplikasi. Hal ini perlu dipertahankan
dan dikembangkan oleh perusahaan agar nasabah mendapatkan pengalaman

yang memuaskan.

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini antaranya adalah:
1. Data yang diambil hanya yang paling relevan dan berbahasa Indonesia sehingga
tidak mencakup pada keseluruhan data yang ada.
2. Data yang digunakan hanya terpaku pada komentar yang ada di google
playstore

3. Model yang digunakan adalah tiga model machine learning
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Sehingga, saran yang bisa direkomendasikan kepada penelitian selanjutnya adalah:

1. Data yang digunakan tidak hanya yang berbahasa indonesia namun juga yang
berbahasa ingris. Hal ini untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih
komprehensif.

2. Analisis tidak hanya mengacu pada aplikasi yang ada di google playstore
namun juga bisa dikomparasikan atau digabungkan dengan sentimen pada
platform lain, seperti media social yang dimiliki oleh perusahaan.

3. Model yang digunakan hanya mencakup 3 model machine learning dan tidak
menutup kemungkinan ada model yang lebih cocok dengan nilai akurasi yang

lebih tinggi seperti decision three dan KNN
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