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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, loyalitas, 

kompensasi, pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia 

kantor cabang Yogyakarta Sudirman. Objek pada penelitian ini adalah karyawan 

Bank Syariah Indonesia kantor cabang Yogyakarta Sudirman. Metode sampel yang 

digunakan adalah metode convenience sampling. Data penelitian yang digunakan 

adalah primer yang diperoleh dari penyebaran angket secara offline kepada 

responden sebanyak 37 orang. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah SPSS versi 25. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitin ini adalah 

Uji Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis. Hasil 

penelitian ini menunjukkan Bahwa terdapat pengaruh secara parsial dan signifikan 

antara pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia KC 

Yogyakarta Sudirman dan tidak berpengaruh antara pengembangan karir terhadap 

kinerja karyawan, loyalitas terhadap kinerja karyawan, kompensasi terhadap 

kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta Sudirman. 

Kata Kunci: Pengembangan karir, Loyalitas, Kompensasi, Pengalaman kerja, 

dan kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

This research is to determine the effect of career development, loyalty, 

compensation, work experience on the performance of employees of Bank Syariah 

Indonesia, Sudirman Yogyakarta branch office. The object of this research is the 

employees of Bank Syariah Indonesia, Sudirman Yogyakarta branch office. The 

sample method used is convenience sampling method. The research data used is 

primary obtained from distributing questionnaires offline to 37 respondents. The 

analytical tool used in this research is SPSS version 25. The analysis techniques 

used in this research are Descriptive Test, Data Quality Test, Classical Assumption 

Test and Hypothesis Test. The results of this study indicate that there is a partial 

and significant influence between work experience on the performance of 

employees of Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta Sudirman and no effect 

between career development on employee performance, loyalty to employee 

performance, compensation on employee performance of Bank Syariah Indonesia 

KC Yogyakarta Sudirman.  

Keywords: Career development, Loyalty, Compensation, Work experience, and 

employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Bank syariah memiliki peranan yang sangat penting sebagai lembaga 

perantara dalam masyarakat, pembiayaan dilakukan oleh bank syariah dengan 

menyediakan dana atau memberikan pinjaman kepada individu yang 

membutuhkan. Salah satu fungsinya adalah lembaga intermediasi. Sangat 

dibutuhkan lembaga perbankan syariah di seluruh negara. Untuk memenuhi 

kebutuhan ini, dimungkinkan pendirian Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai 

Bank Syariah, memiliki kemampuan untuk memberikan layanan perbankan 

yang tepat, mudah, dan sederhana kepada masyarakat umum, terutama bagi 

usaha kecil, menengah, dan mikro di kota atau di pedesaan. 

PT Bank BRI Syariah (BRIS), PT Bank Syariah Mandiri (BSM), dan PT 

Bank BNI Syariah (BNIS) adalah tiga Bank Syariah yang bergabung untuk 

membentuk Bank Syariah Indonesia. Tujuan dari tindakan inovatif pemerintah 

ini adalah untuk memberikan masyarakat pilihan lembaga keuangan baru dan 

mendorong perekonomian Indonesia. BSI resmi dibuka pada 1 Februari 2021. 

(BSI, n.d.). Bank Syariah Indonesia (BSI) kembali meraih dua penghargaan di 

ajang Bank Indonesia Award 2022.  

BSI mendapatkan penghargaan sebagai Bank Pendukung Pengendalian 

Moneter Rupiah dan Valas terbaik serta sebagai Bank Pendukung UMKM 

terbaik, ini adalah kedua kalinya BSI menerima penghargaan tersebut. Prestasi 

ini juga didorong oleh catatan keuangan positif BSI, yang terlihat dari 

peningkatan laba bersih sebesar 42% Year on Year (YoY) menjadi Rp. 3,21 
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triliun, serta pertumbuhan rasio keuangan yang positif. Penghargaan dari Bank 

Indonesia ini diharapkan dapat memotivasi BSI untuk terus mendukung misi 

bank sentral dan memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah serta 

masyarakat melalui produk, layanan, dan inovasi digital yang sesuai dengan 

prinsip syariah (Advertorial, 2022). 

Table 1. 1 Kinerja Keuangan BSI 

Rasio 2022 2023 

Return On Asset (ROA) 1,93 2,48 

Return On equity (ROE) 16,58 18,16 

Sumber (bankbsi.co.id) 

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat kinerja keuangan BSI selama dua 

tahun terakhir. Pada tahun 2022 ROA tercatat sebesar 1,93 dan ROE tercatat 

sebesar 16,58 dan pada tahun 2023 rasio ROA dan ROE mengalami 

peningkatan. Untuk ROA tercatat 2,48 % dengan kenaikan 0,55% dari tahun 

sebelumnya dan ROE tercatat sebesar 18,16% yang dimana mengalami 

kenaikan sebesar 1,58%. Dengan demikian, kinerja karyawan sangat penting 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Dengan data rasio diatas, dapat 

disimpulkan bahwa kinerja yang baik akan menghasilkan  hasil yang lebih 

baik. (Pratama & Ridwan,2020) . 

Kantor cabang Dengan 1.200 di seluruh indonesia, BSI telah mengalami 

pertumbuhan yang luar biasa. BSI Kantor Cabang Yogyakarta Sudirman 

adalah  satu diantara cabang BSI  berlokasi di Jalan Jenderal Sudirman No. 42, 

Terban, Kecamatan Gondokusuman, Yogyakarta. BSI KC Sudirman  
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mempunyai  perbedaan yang khas dibandingkan dengan kantor cabang lainnya 

di kota Yogyakarta karena memiliki aset, jumlah nasabah, dan sumber daya 

manusia yang lebih besar di kota yogyakarta. Dalam pekerjaannya di BSI KC 

Yogyakarta Sudirman berusaha bersaing dengan bank lain dan berkembang 

untuk mecapai tujuannya. 

Pemilihan BSI Kantor Cabang Yogyakarta Sudirman sebagai objek 

penelitian berdasarkan  wawancara bersama salah satu karyawan di BSI KC 

Yogyakarta Sudirman mengatakan bahwa BSI mencapai target kinerja secara 

optimal dan kedisiplinan karyawan dalam bekerja, Situasi  ini sangat 

membantu BSI dalam mencapai kinerja optimal.  

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting karena tergantung 

pada tenaga manusia yang tersedia. Dengan peningkatan kinerja kesempatan 

untuk mencapai tujuan juga meningkat. Sebaliknya, penurunan kinerja dapat 

mengakibatkan kemunduran dan mengancam kelangsungan usahanya 

(Bangun, 2021). Kinerja karyawan terkadang naik dan terkadang menurun, 

bahkan penurunan ini dapat menyebabkan institusi kehilangan reputasinya 

dimata masyarakat. Peningkatan kinerja karyawan memiliki faktor dan akan 

membawa kemajuan, sehingga mampu bertahan dalam lingkungan bisnis 

kompetitif yang tidak stabil. 

Menurut simanjuntak (2005) terdapat tiga faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yaitu faktor kompetensi individu, faktor dukungan 

organisasi, faktor dukungan manajemen. Faktor kompetensi individu, yaitu 

pelatihan kerja, pengalaman kerja, pendidikan, budaya, latar 
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belakang,lingkungan. Faktor dukungan organisasi, yaitu prasarana kerja, 

teknologi, kenyamanan lingkungan kerja. Faktor dukungan manajemen, 

kinerja perusahaan serta individu sangat dipengaruhi oleh kemampuan 

manajerial dari para pimpinan. Ini mencakup penciptaan sistem kerja yang 

aman dan harmonis, pengembangan keterampilan karyawan, serta peningkatan 

motivasi untuk bekerja dengan optimal seperti pemberian kompensasi.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor yang dapat 

mendukung kinerja karyawan di BSI Yogyakarta Sudirman. Beberapa aspek 

yang diperhatikan meliputi pengembangan karir, loyalitas, kompensasi, dan 

pengalaman kerja. Hasil wawancara bersama bapak Rivan salah satu 

karyawan di BSI KC Yogyakarta Sudirman yaitu untuk peningkatan kinerja 

di kantor cabang BSI Yogyakarta Sudirman dari tahun 2022-2023 sangat 

meningkat karena ditunjukkan dari sisi aset dan nasabah yang semakin 

meningkat. 

Dalam dunia kerja, seorang karyawan pasti akan merencanakan karir agar 

mencapai kesuksesan sesuai yang diharapkan maka pentingnya pengembangan 

karir bagi karyawan. Jika karyawan ingin mengembangkan karirnya,karyawan 

harus terlebih dahulu merencanakan karirnya dan merumuskan strategi 

pengembangan karirnya sendiri. Pengembangan karir juga diharapkan dapat 

mengoptimalkan kerja oleh para pekerja, inspirasi yang mendorong 

pengembangan karir pada hakikatnya adalah untuk meningkatkan dan 

memperluas kelangsungan pelaksanaan pekerjaan agar lebih baik menjalankan 

tugas dan wewenang pada saat melaksanakan tujuan bisnis.  
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Pengembangan karir mengacu pada perubahan status karyawan dalam 

suatu organisasi atau perusahaan dalam batas jalur karir tertentu. Adanya 

pengembangan karir bisa menjadi apresiasi bagi karyawan terkait dengan 

pekerjaan mereka. Menurut Handoko (2013), pengembangan karir adalah 

upaya yang dilakukan pegawai untuk mencapai rencana karir yang diinginkan. 

Perencanaan karir dapat didukung oleh departemen SDM atau independen dari 

departemen (Handoko, 2013). 

Selain faktor pengembangan karir, loyalitas juga merupakan_faktor 

penting yang akan memengaruhi bagaimana karyawan menjalankan tugas 

mereka. Hasibuan (2012) mengatakan Loyalitas merupakan salah satu 

komponen dalam penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap 

kinerja, posisi, dan perusahaan, yang ditunjukkan melalui komitmen karyawan 

terhadap perusahaan. Hal ini wajar karena setiap perusahaan sangat 

memperhatikan loyalitas karyawan yang merupakan komponen penting dalam 

penilaian perusahaan terhadap karyawannya. 

Selain faktor loyalitas, ada juga faktor kompensasi yang  sangat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Pemberian kompensasi adalah hal yang 

sangat penting bagi perusahaan untuk diberikan kepada karyawan secara 

memadai, baik dalam bentuk finansial maupun non-finansial. Menurut 

Panggabean (2002), kompensasi dapat dijelaskan sebagai bentuk penghargaan 

yang diberikan kepada pekerja sebagai pengakuan atas kontribusi mereka 

terhadap perusahaan. Karyawan memerlukan kompensasi seperti insentif, 

tunjangan, tempat kerja yang sehat, dan pekerjaan yang memungkinkan mereka 
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menunjukkan kemampuan mereka, sehingga dapat memberikan kinerja terbaik 

kepada perusahaan. Tingkat kepuasan karyawan memiliki korelasi positif 

dengan tingkat kompensasi yang lebih tinggi. 

Karyawan yang memiliki lebih banyak pengalaman tentu akan memiliki 

pemahaman yang lebih baik tentang cara mengatasi masalah yang muncul. Selain 

itu, mereka akan bekerja lebih cepat dan tidak perlu beradaptasi dengan tugas-

tugas yang ada karena sudah memiliki pengalaman. Salah satu karyawan BSI KC 

Yogyakarta Sudirman menyatakan bahwa karena didukung oleh karyawan yang 

sudah berpengalaman di bidang masing-masing, perusahaan akan lebih mudah 

mencapai tujuannya.  Menurut Manullang dan Marihot Manullang (2017), 

pengalaman kerja mencerminkan kesanggupan dan keterampilan seseorang. 

Pada    penelitian  terdahulu dilakukan oleh Nehemia (2021), Papang 

Patoni (2020) menunjukkan hasil bahwa pengembangan karir memberikan 

pengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan hasil dari penelitian 

Kaseger (2017) menyatakan bahwa kinerja tidak dipengaruhi oleh 

pengembangan karir. 

Selanjutnya Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh  Fajarini 

(2021), Ratna (2023) mengatakan bahwa loyalitas memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan hasil dari penelitian Rudiyanto (2023) 

menyatakan bahwa kinerja tidak dipengaruhi oleh loyalitas. 

Penelitian Nehemia (2021) mengemukakan kompensasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Akan tetapi berbanding terbalik 

terhadap penelitian N. Widyastuti (2018) menyebutkan bahwa kinerja tidak 
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dipengaruhi oleh kompensasi. 

Selain itu, kinerja juga dipengaruhi oleh pengalaman kerja. Hal ini 

dibuktikan dengan penelitian yang dilakukan oleh Govinda (2020),  Ardianto 

(2020), Pratama & Ridwan (2020),  Kaseger (2017) menyatakan bahwa secara 

signifikan pengalaman kerja mampu mempengaruhi kinerja karyawan. 

Berdasarkan pemaparan diatas yang sudah dipaparkan dan dari penelitian 

sebelumnya yang masih memiliki hasil penelitian yang berbeda maka peneliti 

tertarik untuk melakukan sebuah penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Pengembangan Karir, Loyalitas, Kompensasi, Dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KC 

Yogyakarta Sudirman) ”. 

B. Rumusan_Masalah 

Penelitian ini menghasilkan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah_perkembangan berpengaruh9terhadap kinerja karyawan_pada BSI 

KC Yogyakarta Sudirman? 

2. Apakah_loyalitas berpengaruh6terhadap kinerja karyawan_pada_BSI KC 

Yogyakarta_Sudirman? 

3. Apakah_Kompensasi berpengaruh33terhadap_kinerja karyawan pada BSI 

KC Yogyakarta Sudirman? 

4. Apakah_pengalaman kerja berpengaruh_2terhadap kinerja karyawan]pada 

BSI7KC Yogyakarta 8Sudirman? 
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C. Tujuan2Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan 

dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk5menjelaskan9pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan pada BSI KC Yogyakarta Sudirman.  

2. Untuk5menjelaskan5pengaruh loyalitas terhadap 7 kinerja karyawan 

pada BSI KC Yogyakarta   Sudirman 

3. Untuk55menjelaskan+ pengaruh kompensasi terhadap kinerja5 

karyawan pada BSI  KC Yogyakarta Sudirman 

4. Untuk menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap 

kinerja_karyawan_pada BSI_KC Yogyakarta Sudirman. 

D. Manfaat Peneltian 

Adapun5manfaat penelitian9ini yaitu : 

 

1. Bagi akademisi 

Bagi9peneliti, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

sebagai referensi tambahan bagi peneliti selanjutnya yang tertarik dalam 

mempelajari perkembangan karir, loyalitas, kompensasi, dan pengalaman 

kerja terhadap kinerja karyawan di masa depan. 

2. Bagi9praktisi 

Bagi_perusahaan,terutama BSI KC Yogyakarta Sudirman penelitian_ini 

diharapkan dapat memperhatikan pengembangan karir, loyalitas, 

kompensasi, dan pengalaman kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan 

di BSI  KC Yogyakarta Sudirman agar lebih=baik lagi. 
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E. Sistematika_Pembahasan 

Struktur pembahasan adalah susunan penyajian setiap bab dengan 

detail, ringkas, dan jelas yang diharapkan dapat mempermudah pemahaman 

terhadap penelitian ini. Pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, 

yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah yang menjelaskan isu utama 

penelitian, didukung oleh fakta dan data relevan serta teori-teori utama yang 

digunakan. Bab ini juga mencakup ringkasan dari penelitian sebelumnya dan 

penegasan terhadap judul penelitian. Latar belakang masalah juga membahas 

tujuan dan manfaat dari penelitian ini. Penelitian ini mendasari rasa ingin tahu 

peneliti terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di BSI 

Kantor Cabang Yogyakarta Sudirman, seperti pengembangan karir, loyalitas, 

kompensasi, dan pengalaman kerja. 

BAB II: LANDASAN8TEORI DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Bab ini membahas teori yang terkait dengan variabel yang diteliti oleh 

peneliti serta teori pendukung lainnya mengenai kinerja karyawan dari 

perspektif Islam. Tujuan utama dari bab ini adalah untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih dalam tentang topik tersebut dan membangun 

kerangka kerja untuk penelitian.  
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan variabel yang digunakan dalam penelitian, 

termasuk definisi operasional dari setiap variabel dan penjelasan tentang 

pengoperasionalannya. Selain itu, bab ini mencakup sumber data yang 

digunakan serta alat analisis yang diterapkan dalam penelitian.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan inti dari penelitian, yang mencakup interpretasi 

hasil pengolahan data, termasuk analisis data deskriptif, pengujian asumsi 

klasik, analisis pengujian hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian.  

BAB V: PENUTUP 

Bab ini menyajikan hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang 

dilakukan dalam Bab IV. Pada akhir bab, terdapat rekomendasi yang dapat 

digunakan oleh perusahaan dan pihak-pihak terkait untuk mengatasi masalah 

kinerja karyawan, terutama yang berkaitan dengan Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Yogyakarta Sudirman.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil dari penelitian dan analisis data menggunakan metode regresi linier 

berganda dengan 37 sampel data dari kuesioner yang telah diisi oleh 

Karyawan Bank Syariah KC Yogyakarta Sudirman yang menghasilkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dapat disimpulkan bahwa Hipotesis pertama menyatakan bahwa 

variabel Pengembangan Karir (X1) tidak berpengaruh positif signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil uji T menunjukkan nilai Thitung 

untuk variabel Pengembangan Karir sebesar -1,574, yang kurang dari 

nilai Ttabel sebesar 2,026. Selain itu, analisis nilai signifikansi pada 

tingkat signifikansi sebesar 0,125 menunjukkan nilai yang lebih besar 

dari 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 1 

ditolak, menandakan tidak adanya pengaruh positif signifikan antara 

Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Dapat disimpulkan bahwa Hipotesis kedua dalam penelitian ini 

menyatakan bahwa variabel Loyalitas (X2) tidak berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil uji T menunjukkan 

bahwa nilai Thitung untuk variabel Loyalitas adalah 1,128, yang kurang 

dari nilai Ttabel sebesar 2,026. Selain itu, nilai signifikansi sebesar 

0,268, yang lebih besar dari 0,05, tidak menunjukkan signifikansi. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 2 ditolak, menandakan 
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tidak adanya pengaruh signifikan antara Loyalitas terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Dapat disimpulkan bahwa Hipotesis ketiga dalam penelitian ini 

menyatakan bahwa variabel Kompensasi (X3) tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil uji T menunjukkan 

bahwa nilai Thitung untuk variabel Kompensasi adalah 1,042, yang 

kurang dari nilai Ttabel sebesar 2,026. Selain itu, nilai signifikansi 

sebesar 0,305, yang lebih besar dari 0,05, tidak menunjukkan 

signifikansi. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 3 

ditolak, menandakan bahwa Kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

4. Dapat disimpulkan bahwa Hipotesis keempat dalam penelitian ini 

memaparkan bahwa variabel Pengalaman Kerja (X4) berdampak positif 

dan secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil uji T 

menunjukkan bahwa nilai Thitung untuk variabel Pengalaman Kerja 

adalah 2,329, yang melebihi nilai Ttabel sebesar 2,026. Selain itu, nilai 

signifikansi sebesar 0,026 yang lebih kecil dari 0,05 menunjukkan 

signifikansi. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 4 

diterima, menandakan adanya pengaruh yang signifikan antara 

Pengalaman Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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B. Saran 

1. Bagi bank syariah di KC Yogyakarta Sudirman 

a. Dalam penelitian ini, diapat dilihat bahwa variabel 

Pengembangan Karir, kompensasi memiliki pengaruh negatif 

terhadap Kinerja Karyawan di BSI KC Yogyakarta. Oleh karena 

itu disarankan agar Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta 

mengerahkan perhatian lebih terhadap Pengembangan Karir dan 

kompensasi yang ada di Bank Syariah Indonesia, agar Kinerja 

karyawan lebih produktif.  

b. Bank BSI KC Yogyakarta Sudirman diharapkan tetap 

mempertahankan dan meningkatkan  komunikasi interpersonal, 

pengalaman kerja dikantor sehingga dapat_meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2.  Bagi peneliti selanjutnya 

a.   Disarankan untuk mengkaji variabel-variabel tambahan yang 

tidak dimasukkan dalam penelitian ini, guna memahami faktor 

apa saja yang berdampak pada kinerja karyawan. 

b. Peneliti dapat memperluas populasi dan sampel, 

dengan_menggunakan obyek_penelitian yang berbeda dengan 

skala_lebih besar,sehingga tingkat keakuratan data lebih baik. 
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