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ABSTRAK 

 

Lambatnya operasional perusahaan biasanya disebabkan oleh proses yang tidak 

efisien seperti prosedur manual, budaya perusahaan yang tidak mendukung, sumber 

daya yang tidak memadai dan tidak adanya dukungan dari eksternal. UMKM 

membutuhkan sistem informasi akuntansi yang terintegrasi agar efisiensi 

operasional dan pengelolaan keuangan yang baik untuk pengambilan keputusan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengerahui pengaruh budaya organisasi, ukuran 

perusahaan dan dukungan eksternal terhadap penggunaan sistem informasi 

akuntansi. Sampel pada penelitian ini sebanyak 414 responden UMKM di 

Kabupaten Sleman yang ditentukan dengan menggunakan teknik convienence 

sampling dan purposive sampling. Data yang digunakan merupakan data primer 

melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis dengan Warp PLS 8.0. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa budaya organisasi dan dukungan eksternal berpengaruh 

positif terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi, sedangkan ukuran 

perusahaan tidak berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi.  

Kata kunci: budaya organisasi, ukuran perusahaan, dukungan eksternal dan 

sistem informasi akuntansi.   
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ABSTARCT 

 

Slow company operations are usually caused by inefficient processes such as 

manual procedures, unsupportive company culture, inadequate resources and lack 

of external support. MSMEs need an integrated accounting information system for 

operational efficiency and good financial management for decision making. This 

research aims to understand the influence of organizational culture, company size 

and external support on the use of accounting information systems. The sample in 

this study was 414 MSME respondents in Sleman Regency who were determined 

using convienence sampling and purposive sampling techniques. The data used is 

primary data through distributing questionnaires and analyzed with Warp PLS 8.0. 

The results of this research indicate that organizational culture and external 

support have a positive effect on the use of accounting information systems, while 

company size has no effect on the use of accounting information systems.  

Keywords: organizational culture, company size, external support and 

accounting information systems.  



1 
 

 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

  Seiring berkembangnya zaman, Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) membutuhkan Sistem Informasi Akuntansi untuk membantu 

pencatatan transaksi keuangan. UU no. 20 tahun 2008 tentang UMKM 

menyatakan bahwa UMKM adalah unit atau badan usaha produktif yang 

dimiliki individu maupun badan usaha. Masalah utama yang dihadapi 

pelaku UMKM itu ialah datanya disimpan secara manual dalam bentuk 

kertas dan tersebar di berbagai tempat, tersebarnya data tersebut 

mengakibatkan ketidakefektifan dan keterlambatan dalam operasional 

perusahaan, mengingat kebutuhan persaingan dengan industri lain, pelaku 

UMKM tidak memiliki pilihan lain selain melakukan transformasi digital 

untuk meningkatkan efisiensi operasional yang akurat (Muslim et al., 2022). 

Dengan masalah yang ada, penyimpanan data secara manual meningkatkan 

risiko kesalahan pencatatan yang mengakibatkan ketidakakuratan data 

sehingga sulit digunakan untuk pengambilan keputusan, tanpa inovasi dan 

teknologi UMKM tidak dapat memenuhi permintaan pasar yang terus 

berkembang dan bersaing dengan perusahaan lain yang menggunakan 

teknologi sehingga berdampak pada penutupan usaha.  

  UMKM dapat meningkatkan ekonomi masyarakat karena dapat 

menciptakan lapangan kerja yang baru, hal tersebut terbukti dari 

perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) berdasarkan besaran 
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Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) atas dasar berlaku triwulan IV-

2023 mencapai Rp. 46,60 triliun dan atas dasar harga konstan 2010 

mencapai Rp. 30,40 triliun. Perekonomian DIY selama tahun 2023 tumbuh 

sebesar 5,07%, dan pertumbuhan PDRB menurut kapangan usaha tahun 

2023 mengalami peningkatan 1,14% pada bidang pertanian, 4,26% pada 

bidang industri pengolahan, 4,81% pada bisang konstruksi, 8,72% pada 

bidang peneyidiaan akomodasi, 4,58% bisang informasi komunikasi, dan 

5,42% pada bidang lainnya1. Hal tersebut menunjukkan pentingnya peran 

UMKM dalam mendukung pertumbuhan ekonomi nasional dan 

kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. UMKM terdiri dari tiga 

kriteria, yaitu mikro, kecil, dan menengah. Untuk menjaga pertumbuhan 

UMKM sebagai tumpuan perekonomian Indonesia, UMKM harus mampu 

berkembang dan mengikuti perkembangan yang ada (Fitriani et al., 2023).   

  Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah hubungan seluruh 

program, formulir, catatan, dan perangkat yang digunakan buat mengolah 

informasi keuangan menjadi bentuk pelaporan yang nantinya akan 

digunakan oleh manajemen untuk mengatur aktivitas bisnisnya dan 

pelaporan tersebut menjadi alat pengambilan keputusan bagi manajemen 

(Fadilah F, 2023). Penggunaan sistem informasi akuntansi memiliki peran 

yang sangat berpengaruh dalam pengawasan dan proses pengendalian 

 
1 (BPS), B. P. S. D. 2023. (2023). Pertumbuhan Ekonomi DIY Triwulan I 2023. 
Www.Yogyakarta.Bps.Go.Id, 36, Press Release. 
https://yogyakarta.bps.go.id/pressrelease/2022/02/07/1231/pertumbuhan-ekonomi-diy-
triwulan-iv-2021.html 
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internal, hal ini menjadi kunci penting bagi pelaku UMKM untuk efektif 

mengelola operasional usahanya (Fitriani et al., 2023). Sistem Informasi 

Akuntansi berfungsi untuk memberi informasi yang tepat waktu dan relevan 

untuk pengambilan keputusan bagi pemilik yang tidak terlibat secara 

langsung, sehingga bisa mengetahuinya dengan cara mengakses sistem 

informasi akuntansi perusahaan (Fadilah F, 2023).  Peningkatan sistem 

informasi akuntansi memiliki potensi untuk memberikan nilai tambah pada 

perusahaan, dengan menghasilkan informasi yang tepat waktu dan akurat 

penerapan penggunaan sistem informasi akuntansi dapat mengurangi biaya 

informasi, meningkatkan kualitas laporan dan ketepatan dalam pengambilan 

keputusan (Muslim et al., 2022). Hal ini didukung dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Nurwani & Safitri (2019) yang menyatakan bahwa 

penggunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap 

keberhasilan usaha, artinya jika pelaku UMKM menggunakan sistem 

informasi akuntansi dalam menjalankan usahanya maka akan mengalami 

peningkatan keberhasilan usaha. 

  Keberhasilan perusahaan dengan pekerja yang berkomitmen pada 

nilai, keyakinan, dan asumsi bersama merupakan hasil dari budaya 

organisasi yang baik (Kwarteng & Aveh, 2018). Budaya Organisasi adalah 

nilai-nilai, asumsi, keyakinan, ide, dan tradisi organisasi yang diciptakan 

oleh pemilik, pemimpin, anggota, atau pegawai organisasi dalam jangka 

waktu yang lama, yang akan disosialisasikan kepada pegawai baru dan 

diterapkan pada aktivitas usaha, membangun budaya organisasi akan 
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memberikan pengaruh yang besar bagi pegawai, baik pengaruh positif 

maupun negatif (Amira & Permatasari, 2022). Budaya organisasi mengacu 

pada makna kebersamaan, bentuk kepercayaan, ritual, lambang dan mitos 

yang berubah secara perlahan-lahan, tujuannya yakni untuk mengurangi 

perbedaan individu, pengawasan dan bentuk sikap pegawai dalam 

perusahaan dan menyelesaikan masalah sikap pegawai dalam penyesuaian 

lingkungan eksternal dan lingkungan internal dalam organisasi, budaya 

organisasi juga dianggap sebagai landasan bagi berfungsinya sistem 

informasi akuntansi secara optimal di dalam usaha (Huyn, 2021).  

  Budaya organisasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

sistem informasi akuntansi (Dung Ha, 2019). Faktor budaya organisasi 

dianggap dasar bagi sistem informasi akuntansi yang berfungsi dengan baik. 

Semua sistem informasi menggunakan basis kemampuan pegawai, 

perangkat keras, perangkat lunak, informasi dan jaringan untuk 

melaksanakan tindakan masukan, pemprosesan, hasil, penyimpanan dan 

pengendalian, serta mengubah basis kemampuan data menjadi informasi 

untuk pengambilan keputusan perusahaan (Kwarteng & Aveh, 2018). Hal 

ini didukung oleh penelitian Amira & Permatasari (2022) yang menyatakan 

adanya pengaruh positif dan signifikan antara budaya organisasi dan sistem 

informasi akuntansi, seperti prosedur kerja yang ditetapkan oleh perusahaan 

mendukung jalannya sistem informasi akuntansi perusahaan. Penelitian 

yang dilakukan Suzan et al (2020) mengungkapkan Sistem informasi 

akuntansi perusahaan bisa memberikan nilai tambahan bagi perusahaan 
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seperti data yang akurat dan tepat waktu, hal ini memungkinkan perusahaan 

menjalankan kegiatan utama secara efisien dan efektif, serta meningkatkan 

kualitas dan efisiensi. Mereka juga mengungkapkan bahwa sistem informasi 

akuntansi beberapa organisasi di Indonesia tidak mencukupi kualifikasi, 

sehingga mengakibatkan sistem informasi akuntansi yang kurang 

berkualitas.  

  Ukuran Perusahaan merupakan bentuk kompleksitas usaha yang 

diukur dari jumlah dan omset perusahaan selama periode waktu tertentu 

(Fadilah F, 2023). Semakin besar ukuran perusahaan, maka penggunaan 

sistem informasi akuntansi semakin dibutuhkan, semakin kecil ukuran 

perusahaan semakin kecil pula kebutuhan penggunaan sistem informasi 

akuntansi (Ningsih & hidayatullah, 2022). Penelitian yang dilakukan oleh 

Dewi & Purwatiningsih (2021) menyatakan bahwa skala usaha berpengaruh 

terhadap penggunaan informasi akuntansi pada UMKM, hal ini dikarenakan 

semakin tinggi tingkat skala usaha maka akan semakin tinggi juga tingkat 

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM. Hal ini bertolak belakang 

dengan penelitian Johan & Akbar, (2020) yang menyatakan bahwa skala 

usaha tidak berpengaruh pada penggunaan informasi akuntansi UMKM, hal 

ini dikarenakan tidak sedikit pemilik usaha yang tidak tahu bagaimana 

mengelola keuangannya, sehingga walaupun ukuran perusahaannya besar, 

penggunaan sistem informasi akuntansi sulit digunakan karena pengelolaan 

keuangan yang tidak baik. Ketatnya persaingan di dunia usaha, 

mengharuskan pelaku UMKM bisa mengelola usahanya dengan baik 
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terutama dalam hal penggunaan sistem informasi akuntansi agar pencatatan 

keuangannya bisa lebih sistematis sehingga operasionalnya bisa berjalan 

dengan baik (Ningsih & hidayatullah, 2022). Undang undang no. 20 tahun 

2008 menetapkan jumlah dan omset perusahaan untuk masing-masing 

kriteria ialah sebagai berikut: 

1. Usaha Mikro adalah usaha produktif yang dimiliki oleh perorangan 

dan/atau perseorangan yang memenuhi kriteria yang ditetapkan undang-

undang, yaitu asset 0 ≥ RP. 50 dan omset 0 ≥ Rp. 300 juta 

2. Usaha kecil adalah usaha produktif yang berdiri sendiri yang dimiliki 

oleh perseorangan atau badan usaha yang bukan merupakan cabang dari 

suatu perusahaan yang memiliki, menguasai atau menjadi bagian dari 

perusahaan menengah atau besar dan mempunyai kriteria yang 

ditetapkan undang-undang, yaitu asset RP.50 - Rp.500 juta dan omset 

tahunannya harus mencapai Rp.300 juta - Rp.2,5 Miliar 

3. Usaha menengah, yaitu usaha produktif yang berdiri sendiri dan dimiliki 

perseorangan atau badan usaha, serta cabang-cabang perusahaan yang 

memiliki, menguasai, atau menjadi bagian dari usaha kecil atau usaha 

besar, yang memenuhi kriteria yang ditetapkan undang-undang, yaitu 

aset Rp.500 juta - Rp. 10 Miliar dan omset tahunan harus mencapai Rp. 

2,5 Miliar -  Rsp. 50 Miliar. 

  Dukungan eksternal adalah dukungan dari luar dan bersifat 

sementara (Mardiyono & Sugiyarti, 2023). Organisasi tidak bisa 

menghindari dampak faktor eksternal di luar kendali organisasi, seperti 
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perkembangan teknologi. Dengan pesatnya perkembangan teknologi 

informasi dan kemampuan penerapannya secara luas, mampu memberikan 

peluang bagi semua pihak dalam mengakses, mengelola, dan memanfaatkan 

informasi keuangan dengan cepat dan akurat (Saming, 2014). Menurut 

Bulutoding & Amiruddin (2014) faktor  eksternal yang mempengaruhi 

penggunaan sistem informasi akuntansi diantaranya perkembangan 

teknologi informasi, kemampuan personal, keterlibatan pengguna dalam 

proses pengembangan sistem informasi akuntansi dan kecemasan dalam 

menggunakan sistem informasi. Hal ini didukung oleh penelitian Saming 

(2014) yang menyatakan faktor eksternal perusahaan, ialah faktor yang 

datang dari luar perusahaan itu sendiri yang dapat menyebabkan perubahan 

kinerja sistem informasi akuntansi, aspek-aspek tersebut mencakup 

keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem informasi 

akuntansi, kemampuan personal, perkembangan teknologi informasi, dan 

kecemasan. Setiap pegawai harus mampu menguasai penggunaan sistem 

komputer sehingga mampu mengoperasikan berbagai transaksi dengan 

cepat dan terintegrasi, menghasilkan berbagai bentuk laporan keuangan 

secara tepat waktu, dan bisa menggunakannya sebagai alat bantu 

pengambilan keputusan (Saming, 2014). Penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi akan melibatkan seseorang yang bisa mengoperasikan sistemnya, 

dan seseorang tersebut harus memiliki potensi untuk melakukannya terus 

menerus. Seiring berkembangnya zaman, teknologi yang digunakan pada 

Sistem Informasi Akuntansi juga harus yang terbaru, karena akan 
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menunjang produktivitas karyawan pada UMKM tersebut. Oleh karena itu, 

dukungan eksternal seperti keterlibatan pengguna, kemampuan personal, 

dan perkembangan teknologi memungkinkan penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi pada UMKM akan berjalan dengan baik. 

  Meiliana & Dewi (2015) menyatakan bahwa sebagian besar Usaha 

Kecil dan Menengah di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta telah 

menggunakan Sistem Informasi Akuntansi (SIA). Kabupaten Sleman 

merupakan salah satu kabupaten yang berada di Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Pelaku UMKM di Kabupaten Sleman memiliki peluang untuk 

maju berkembang dan semakin besar dengan banyaknya perguruan tinggi 

ternama dan lokasi wisata alam yang berada di Kabupaten Sleman. 

Mengutip dari Bappeda Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta tertera 

bahwa pada tahun 2022 Kabupaten Sleman memiliki jumlah UMKM 

terbanyak di antara Kabupaten lainnya yang ada di Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta yaitu dengan jumlah 113.962 pelaku UMKM. Namun, 

pada tahun 2023 Kabupaten Sleman mengalami penurunan jumlah UMKM 

yang sebelumnya 113.962 menjadi 86.129 pelaku UMKM, hal ini terlihat 

pada gambar dibawah ini:  
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  Gambar 1. 1 Data Dinas Koperasi dan UKM DIY 

 

  Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dung Ha (2019) 

menyatakan bahwa hanya budaya organisasi yang berpengaruh terhadap 

sistem informasi akuntansi. Fadilah (2023) dan Hutapea & Sinaga (2023) 

menemukan hasil bahwa skala usaha berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi, hal ini bertolak belakang 

dengan penelitian Dewi & Purwatiningsih (2021) dan Siti Parimah (2020) 

yang menemukan hasil bahwa skala usaha tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan informasi akuntansi. Mardiyono & Sugiyarti (2023) 

menemukan hasil bahwa dukungan eksternal berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-commerce, sedangkan penelitian Saming (2014) dan 

Bulutoding & Amiruddin (2014) menemukan hasil bahwa faktor eksternal 

yang dapat mempengaruhi secara signifikan penggunaan sistem informasi 

akuntansi hanya kapabilitas personal, untuk perkembangan teknologi 

informasi dan kecemasan memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 
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sedangkan keterlibatan pengguna berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

  Berdasarkan penjelasan tersebut, masih ada ketidakkonsistenan 

hasil yang ditemukan dan belum ditemukan penelitian yang menganalisis 

bagaimana pengaruh dukungan eksternal terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi, sehingga penelitian ini dilakukan untuk melanjutkan 

penelitian sebelumnya, kebaharuan dari penelitian ini ialah menambahkan 

variabel dukungan eksternal, karena sangat sedikit yaitu hanya dua 

penelitian terdahulu yang membahas bagaimana pengaruh variabel 

dukungan eksternal terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi. Oleh 

sebab itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis bagaimana suatu 

budaya organisasi, ukuran perusahaan, dan dukungan eksternal dapat 

mempengaruhi penggunaan sistem informasi akuntansi. Berdasarkan hal 

tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul 

“Pengaruh Budaya organisasi, Ukuran Perusahaan, dan Dukungan 

Eksternal terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi pada 

UMKM di Kabupaten Sleman” dan hasil dari penelitian ini diharapkan 

bisa meningkatkan peluang usaha bagi para pelaku UMKM yang ada di 

Kabupaten Sleman Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

B. Rumusan Masalah 

     Adanya latar belakang diatas akan menimbulkan rumusan masalah, 

rumusan masalah yang timbul berdasarkan latar belakang diatas ialah 

sebagai berikut: 
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1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi pada UMKM? 

2. Bagaimana pengaruh ukuran perusahaan terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi pada UMKM? 

3. Bagaimana pengaruh dukungan eksternal terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi pada UMKM? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan  

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

ialah sebagai berikut:  

a. Mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap penggunaan 

sistem informasi akuntansi pada UMKM 

b. Mengetahui pengaruh ukuran perusahaan terhadap penggunaan 

sistem informasi akuntansi pada UMKM 

c. Mengetahui pengaruh dukungan eksternal terhadap penggunaan 

sistem informasi akuntansi pada UMKM 

2. Manfaat 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat secara 

teoritis dan praktis sebagai berikut: 

a. Secara Teoritis 



12 
 

 
 

 Penelitian ini bisa menambah literatur untuk penelitian selanjutnya 

mengingat bahwa penelitian terkait dukungan eksternal 

mempengaruhi penggunaan sistem informasi akuntansi masih sedikit 

dilakukan, dan hasil akhir penelitian ini bisa menjadi sumber rujukan 

bagi peneliti selanjutnya. 

b. Secara Praktis 

 Penelitian ini bermanfaat untuk pelaku UMKM agar bisa 

menggunakan Sistem Informasi Akuntansi dengan lebih baik dan 

mampu meningkatkan UMKM. 

D. Sistematika Pembahasan 

  Pada penelitian ini, sistematika pembahasan berfungsi untuk 

memudahkan pembaca untuk memahami keseluruhan dari penelitian ini 

yang terdiri dari 5 bab dengan penjelasan sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

  Bab ini berisi pendahuluan yang meliputi penjelasan latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, tujuan mengapa penelitian ini dibuat dan 

manfaat yang didapatkan dengan adanya penelitian ini. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini memberikan penjelasan terkait landasan teori yang 

digunakan dalam penelitian, dan membahas penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan penelitian ini, serta pengembangan hipotesis penelitian 



13 
 

 
 

yang disusun dan kerangka teoritis untuk memudahkan pembaca memahami 

konsep penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

  Bab ini berisi tentang metode penelitian yang digunakan, variabel 

yang digunakan, sampel dan populasi pada penelitian, pengambilan data dan 

uji hipotesis yang dilakukan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini memberikan penjelasan tentang proses pengolahan data dan 

hasil temuan yang didapat dari pengelolaan data guna menjawab 

permasalahan yang ada pada penelitian. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan dan saran bagi pihak terkait maupun penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan 

menganalisis data dengan WarpPLS vers 8.0 tentang pengaruh 

budaya organisasi, ukuran perusahaan, dan dukungan eksternal 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi pada UMKM di 

Kabupaten Sleman. Berikut kesimpulan dari hasil penelitian ini: 

1. Budaya organisasi memiliki pengaruh positif terhadap 

penggunaan sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan 

bahwa budaya yang mendukung inovasi, kerjasama tim, dan 

komunikasi yang efektif di dalam organisasi dapat mendorong 

adopsi dan penggunaan sistem informasi akuntansi oleh 

karyawan.  

2. Ukuran perusahaan tidak memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan sistem informasi akuntansi. Ini menunjukkan 

bahwa ukuran perusahaan, baik kecil maupun besar, tidak 

menentukan tingkat penerapan sistem informasi akuntansi.  

3. Dukungan eksternal berpengaruh positif terhadap penggunaan 

sistem informasi akuntansi. Dukungan ini mencakup 

keterlibatan pengguna, kapabilitas personil, perkembangan 

teknologi, dan kecemasan yang dapat membantu perusahaan 

dalam penerapan penggunaan sistem informasi akuntansi. 

Dukungan eksternal membantu mengatasi hambatan teknis dan 
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pengelolaan usaha, serta meningkatkan pemahaman dan 

keterampilan karyawan dalam penggunaan sistem informasi 

akuntansi.  

B. Implikasi 

 Secara teoritis, hasil penelitian ini memperkuat Theory 

Reasoned Action (TRA) bahwa sikap dan norma sosial memiliki 

peran penting dalam membentuk perilaku individu dan mendorong 

untuk menggunakan sistem informasi akuntansi. Penelitian ini juga 

memperkuat Social Support Theory (SST) bahwa dukungan sosial 

dapat meningkatkan motivasi dan kemampuan individu dalam 

menghadapi rintangan, seperti kemampuan personal, keterlibatan 

pengguna, perkembangan teknologi, dan tingkat kecemasan dalam 

penggunaan mampu memberikan dorongan dan motivasi bagi 

UMKM untuk menggunakan sistem informasi akuntansi pada 

UMKM. Implikasi pada pengembangan ilmu akuntansi syaiah 

ialah adanya kebaharuan dalam proses pencatatan dan tidak cukup 

hanya sekedar ditulis tapi juga perlu ada sentuhan teknologi 

sebagai media namun teknologi bukanlah satu-satunya ukuran 

bahwa akuntansi itu baik, yang terpenting adalah prinsip-prinsip 

akuntansi yang harus dijalankan didalamnya dan teknologi 

hanyalah wadah saja. 

 Secara praktis, hasil penelitian ini menyarankan bahwa 

UMKM perlu membangun budaya organisasi yang positif dan 
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mendukung penggunaan teknologi. Hal ini dapat dilakukan melalui 

pelatihan karyawan, sosialisasi manfaat teknologi, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang inovatif. Pemerintah juga bisa berperan aktif 

melalui berbagai kebijakan dan program yang mendukung seperti 

menyediakan pelatihan dan konsultasi terkait penggunaan teknologi 

dan adanya bimbingan dikarenakan kebanyakan dari pelaku UMKM 

berasal dari kalangan orang tua yang tidak memahami 

perkembangan teknologi sehingga masih perlu dibimbing lagi.  

C. Keterbatasan 

  Penelitian ini memiliki keterbatasan. Pertama, terbatasnya 

sampel penelitian sehingga hasilnya mungkin tidak dapat 

digeneralisasi untuk UMKM di daerah lain atau perusahaan dengan 

skala dan sektor yang berbeda. Kedua, kebanyakan responden pada 

penelitian ini masih berada ditingkat kebutuhan fisiologis sehingga 

tidak sejalan dengan teori hierarki kebutuhan Maslow. 

D. Saran  

Berdasarkan keterbatasan-keterbatasan diatas, berikut saran yang 

bisa diberikan oleh peneliti: 

1. Bagi Pemerintah 

a. Pemerintah perlu memastikan ketersediaan infrastruktur 

teknologi yang memadai, seperti jaringan internet yang stabil 

dan aksesibilitas perangkat keras. 
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b. Pemerintah dapat menyelenggarakan program pelatihan 

yang komprehensif untuk meningkatkan kapasitas UMKM 

dalam memanfaatkan teknologi. 

c. Pemerintah perlu menyederhanakan regulasi yang berkaitan 

dengan penggunaan teknologi informasi, sehingga tidak 

menjadi hambatan bagi UMKM 

2. Bagi pelaku UMKM 

a. Pelaku UMKM disarankan bergabung dengan komunitas 

usaha untuk mendapatkan informasi terbaru dan bertukar 

pengalaman dengan sesama pengusaha. 

b. Pelaku UMKM disarankan membangun budaya organisasi 

yang mendukung inovasi dan penggunaan teknologi, seperti 

mendorong komunikasi terbuka, kolaborasi, dan pelatihan 

berkelanjutan untuk karyawan agar menciptakan lingkungan 

yang positif. 

3. Bagi penelitian selanjutnya 

 Penelitian selanjutnya dapat memperluas sampel dan lokasi 

penelitian serta industri yang berbeda sehingga memiliki hasil 

yang lebih jelas dan komprehensif terkait penerapan Teori 

Kebutuhan Maslow dalam konteks yang lebih luas yang 

mencerminkan seluruh spektrum hierarki kebutuhan Maslow, 

dari kebutuhan fisiologis hingga aktualisasi diri.   
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