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ABSTRAK  

 

Zakat adalah sebuah sistem sosial ekonomi dan menjadi sistem fiskal pertama 

dengan peraturan dan ketentuan yang sangat lengkap. Dana zakat mampu 

membantu individu atau masyarakat yang membutuhkan.Tujuan zakat adalah untuk 

memperkecil kesenjangan ekonomi antara masyarakat. Tujuan ini dapat tercapai 

apabila pontensi zakat dapat direalisasikan dengan maksimal. Salah satu 

permasalahan utama yang menghambat potensi zakat adalah rendahnya antusiasme 

muzakki menunaikan kewajibannya melalui BAZNAS. Permasalahan ini menjadi 

isu yang kompleks dan menuntut pemahaman yang mendalam terhadap faktor- 

faktor apa saja yang dapat mempengaruhi minat muzakki dalam membayar zakat. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh sikap, norma 

subjektif, persepsi kontrol prilaku, akuntabilitas, transparansi, citra lembaga 

berpengaruh positif terhadap minat membayar zakat di kalangan generasi milenial 

di Kota Palembang. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

menggunakan pendekatan structural equation model (SEM) berbasis partial least 

square (PLS). sampel yang digunkan pada penelitian ini adalah masyarakat muslim 

generasi milenial di Kota Palembang. Penelitian ini menemukan bahwa sikap, 

persepsi kontrol perilaku, dan transparansi memilii pengaruh terhadap minat 

generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. Sedangkan 

variabel norma subjektif, akuntabilitas, transparansi tidak memilikipengaruh 

terhadap minat membayar zakat di kalangan generasi milenial di KotaPalembang. 

 

Kata Kunci : Minat, TPB, Akuntabilitas, Transparansi, Citra Lembaga, Generasi 

Milenial, Zakat 
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ABSTRACT 

 

Zakat is a socio-economic system and the first fiscal system with very complete 

rules and regulations. Zakat funds are able to help individuals or communities in 

need. The purpose of zakat is to minimise the economic gap between communities. 

This goal can be achieved if the potential of zakat can be realised maximally. One 

of the main problems that hamper the potential of zakat is the lack of interest of 

muzakki to pay zakat to BAZNAS institutions. This becomes a complex issue and 

requires a deep understanding of what factors can affect the interest of muzakki in 

paying zakat. The purpose of this study was to determine whether the influence of 

attitudes, subjective norms, perceived behavioural control, accountability, 

transparency, and institutional image have a positive effect on interest in paying 

zakat among millennials in Palembang City. The approach used is quantitative 

using a structural equation model (SEM) approach based on partial least square 

(PLS). the sample used in this study was the millennial generation Muslim 

community in Palembang City. The results of this study indicate that attitude 

variables, perceived behavioural control, transparency affect the interest of the 

millennial generation in paying zakat at BAZNAS Palembang City. While the 

variables of subjective norms, accountability, transparency have no effect on the 

interest in paying zakat among the millennial generation in Palembang City. 

 

Keyword : Interest, SDGs, Accountability, Transparency, Institutional Image, 

Millennial Generation, Zaka 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Zakat adalah sebuah sistem sosial ekonomi yang muncul pada abad ke-7 

Masehi. Zakat menjadi sistem fiskal pertama dengan peraturan dan ketentuan yang 

sangat lengkap. Sistem ini mencakup berbagai aspek seperti objek, subjek, dan tarif, 

sesuai dengan kewajiban pengeluaran, nisab dan batas waktu kepemilikan, serta 

proses distribusi dana zakat dari muzakki hingga sampai ke tangan mustahik 

(Maghfirah, 2020). 

 Kewajiban membayar zakat mengandung arti yang sangat penting dalam 

ajaran Islam. Zakat tidak hanya hubungan vertikal kepada Allah semata, akan tetapi 

berperan penting dalam hubungan horizontal kepada sesama manusia. Zakat 

memainkan peran penting dalam perekonomian dengan menjadi sarana pemerataan 

pendapatan di antara umat Islam. Hal ini memungkinkan masyarakat kurang 

mampu di Indonesia dapat terbantu dengan penyaluran zakat yang ada dan yang 

berzakat pada akhirnya dapat mencapai ibadah kepada Allah SWT (Yusuf & Ibi 

Satibi, 2023). 

 Indonesia memiliki jumlah 275,7 juta jiwa di dimana 241,7 juta 

masyarakatnya beragama Islam atau sekitar 87% dari keseluruhan jumlah penduduk 

indonesia (BPS, 2022). Besarnya populasi muslim di Indonesia menjadi faktor 

utama yang mendasari potensi zakat yang juga besar. Akan tetapi agar zakat bisa 

mencapai potensinya secara maksimal, potensi tersebut harus di iringi dengan tata 

kelola yang baik. 
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 Pengelolaan zakat di Indonesia dilakukan oleh dua lembaga, yaitu lembaga 

pemerintah (BAZNAS) dan lembaga non pemerintah, Lembaga Amil Zakat dari 

Tingkat Nasional (LAZNAS), yang diyakini dapat mengoptimalkan pengelolaan 

dan pendistribusi zakat (Beik et al., 2023; Nur & Zulfahmi, 2018). 

 Terdapat du acara pendekatan dalam pengelolaan zakat yaitu pendekatan 

sentralisasi dan desentralisasi. Indonesia termasuk salah satu negara yang 

menggunakan model desentralisasi yang mana dinilai mampu menjadi solusi dalam 

pengelolaan zakat saat ini dan guna melatih kemandirian setiap provinsi ataupun 

daerah demi menyelesaikan problem internal masing-masing. Model ini 

mewujudkan tata Kelola organisasi yang baik dengan tiga prinsip, amanah 

transparan, dan professional (Aulia et al., 2022). 

 Terbentuknya Badan amil zakat nasional (BAZNAS) berdasarkan surat 

keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2001, yang mana hasil dari 

implementasi UU Nomor 38 Tahun 1999 (Amalia & Widiastuti, 2019). Lembaga 

Baznas dipercaya sebagai lembaga yang profesional, amanah, transparan dan adil 

serta memiliki kepastian hukum. Hal ini memberikan legitimasi yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan lembaga amil zakat lainya yang mungkin bersifat swasta atau 

inisiatif masyarakat (Haki, 2020). Adapun setiap tahunnya terjadi kenaikan potensi 

dan realisasi pengumpulan zakat pada lembaga BAZNAS. 

 Berdasarkan gambar grafik 1.1 , Potensi dan pengumpulan zakat di 

Indonesia dari tahun 2016 sampai 2022 relatif meningkat. Akan tetapi jika 

dibandingkan potensi dan realisasi masih terdapat kesenjangan yang besar. 

Fenomena ini mengindikasikan bahwa kemungkinan sebagian besar masyarakat 
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masih memilih membayar zakat secara non formal atau mandiri (Pristi & Setiawan, 

2019). Terlihat dari jumlah penghimpunan zakat pada tahun 2022 hanya mampu 

mencapai Rp 26 triliun dari potensinya yang mencapai Rp 327 triliun. 

Gambar I.I Potensi Dan RealisasiPengumpulan Dana ZIS (Triliun) 

 

Sumber: BAZNAS (Data Diolah) 

 

 Kepercayaan masyarakat terhadap BAZNAS sebagai pengelola zakat masih 

perlu ditingkatkan melalui pengoptimalan sistem manajemen, agar manfaat zakat 

dan infak dapat dirasakan secara berkelanjutan (Azmi et al., 2023). Seiring 

berjalannya waktu, terus dilakukan upaya pengoptimalisasian potensi zakat oleh 

Badan Amil Zakat (BAZ) atau Lembaga Amil Zakat (LAZ) di berbagai daerah 

(Sutomo et al., 2015).  

 Terdapat sejumlah tantangan yang perlu diatasi dalam mengoptimalkan 

pengumpulan dana zakat, terdapat gap yang cukup besar terjadi di Kota Palembang 

antar potensi zakat yang mencapai 1,2 triliun pada tahun 2022, akan tetapi realisasi 
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pengumpulan dana zakat hanya berjumlah Rp. 4.737.215.731 (Baznas, 2022; 

Kurniawan, 2023). Fenomena  ini mengindikasikan bahwa kemungkinan sebagian 

besar masyarakat Kota Palembang masih memilih membayar zakat secara non 

formal atau mandiri. 

 Meskipun realisasi pengumpulan zakat masi sangat jauh dari potensi yang 

perlu dicapai. Akan tetapi, pengumpulan dana zakat di Kota Palembang 

menunjukan tren positif di setiap tahunya. Hal ini terlihat dari realisasi 

pengumpulan dana zakat di Kota Palembang seperti yang disajikan pada tabel 

berkut ini. 

Tabel 1.2 Realisasi Penghimpunan Dana Zakat Kota Palembang 

No. Tahun Pengumpulan Zakat 

1 2019 2.503.187.135 

2 2020 3.462.439.600 

3 2021 3.677.468.966 

4 2022 4.737.215.731 

       Sumber: Laporan pengelolan zakat nasional (BAZNAS) 

 

 Tabel 1.2 di atas menunjukkan bahwa terjadi peningkatan realisai 

pengumpulan dana zakat di dari tahun ke tahun. Terlihat pada tahun 2019 realisasi 

pengumpulan dana zakat sebesar 2.503.187.135 dan mingkat pada tahun 2020 

sebesar 3.462.439.600 serta pada tahun 2022 realisasi pengumpulan dan zakat 

sudah meningkat sebesar 52,84% dari tahun 2019. Potensi realisasi pengumpulan 

dana zakat ini apabilah terus dipertahankan maka akan berdampak positif bagi 

masyarakat Kota Palembang diantaranya membentuk berbagai rangkaian kegiatan 
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pemberdayaan masyarakat seperti pelatihan keterampilan dan bantuan modal usaha 

yang dapat dijalankan untuk membantu meraka keluar dari jeratan kemiskinan dan 

mencapai kemandirian ekonomi. 

 Dalam menggali potensi zakat, salah satunya kita dapat melihat dari 

banyaknya penduduk muslim yang tinggal pada daerah tersebut, apabilah jumlah 

penduduk muslim pada suatu daerah tersebut cukup besar, tentunya memiliki 

potensi yang relatif besar juga. Pada tahun 2022, menurut data BPS jumlah 

penduduk kota Palembang tercatat sebanyak 1.707.996 jiwa yang mana 1.530.559 

beragama Islam. Potensi muslim yang besar ini seharusnya berbanding besar juga 

dengan potensi zakat. Akan tetapi kenyataanya realisasinya masi sangat rendah 

(Dwi & Asrori, 2019). 

 Jika dilihat dari demografi usia yang ingin menunaikan kewajiban zakatnya, 

diyakini bahwa generasi muda memiliki potensi besar untuk meningkatkan realisasi 

zakat (Oseva & Nurzaman, 2024). Menurut BPS generasi milenial saat ini 

menduduki jumlah populasi kedua terbanyak setelah generasi Z (BPS, 2022). Serta 

generasi milenial ini berada pada masa produktif hal ini juga didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Purwadani & Ridlwan (2022) yang menyatakan 

bahwa generasi milenial pada tahun 2021 rata-rata sudah bekerja serta memiliki 

penghasilan. Di sisi lain, sangatlah penting memulai kesadaran membayar zakat 

melalui generasi milenial dan juga menjadi Langkah krusial, mengingat pentingnya 

peran mereka untuk mewujudkan potensi zakat itu sendiri. 

 Berdasarkan sensus penduduk tahun 2020 yang dilakukan Badan Pusat 

Statistik (BPS), generasi milenial merupakan generasi yang lahir antara tahun 1981 
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hingga 1996 (BPS, 2020). Adapun generasi milenial adalah mereka yang berusia 

27 hingga 42 tahun pada tahun 2023. Dari generasi milenial inilah potensi zakat 

dapat digali dan juga direalisasikan. 

 Kendala utama yang menghambat optimalisasi potensi zakat adalah 

ketidaktertarikan muzakki dalam menunaikan zakat secara optimal (Amalia & 

Widiastuti, 2019). Hal ini menjadi isu yang kompleks dan menuntut pemahaman 

yang mendalam terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi minat muzakki dalam 

berzakat. Dalam konteks ini, penelusuran terhadap faktor-faktor tersebut menjadi 

penting untuk mengidentifikasi hambatan-hambatan yang perlu diatasi guna 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembayaran zakat. Menurut Ajzen 

(1991) minat merupakan suatu dorongan internal yang berfungsi sebagai motif 

dalam melakukan sesuatu,minat juga dipengaruhi oleh sikap. 

 Sikap adalah konsep yang penting dalam bidang psikologi, yang 

mempengaruhi cara individu mempersepsikan dan bereaksi terhadap 

lingkungannya. Sikap mencakup pemahaman kognitif terhadap suatu subjek 

tertentu, termasuk keadaan yang melingkupinya. Keadaan tersebut mungkin 

berdampak pada sentimen atau emosi seseorang, yang selanjutnya mendorong 

perilaku atau tanggapan tertentu, atau mungkin mendorong kecenderungan untuk 

mengambil tindakan. Sikap mungkin menjadi faktor utama yang mempengaruhi 

perilaku seseorang dalam beberapa kasus (Suharyat, 2009). 

 Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan para akademisi mengenai 

sikap terhadap minat. Menurut penelitian dari Maulidina & Solekah (2020), 

Priambodol & Anwar (2022), Sedjati et al (2018) mengemukakan terdapat 
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hubungan antara sikap terhadap minat muzakki dalam membayar zakat. Sehingga, 

semakin positif sikap yang dimiliki seorang muzakki maka semakin tinggi niat 

muzakki untuk membayar zakat. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Nugraheni & Muthohar (2016) Menyatakan bahwa tidak terdapat hubungan antara 

sikap muzakki dan minat mereka untuk membayar zakat.  

 Menurut Mahyarni norma subjektif adalah aspek dalam studi perilaku 

manusia, yang mencerminkan perkiraan atau spekulasi individu terhadap harapan 

orang-orang di sekitarnya tentang perilaku tertentu yang seharusnya dilakukan atau 

tidak dilakukan. Karena sifatnya yang terkait dengan persepsi individu, dimensi ini 

dikenal sebagai norma subjektif (subjective norm) (Mahyarni, 2018). Sebagaimana 

penelitian yang dilakukan oleh Harmaini et al (2022), Maulidina & Solekah (2020), 

subjective norm mempengaruhi minat muzakki dalam menunaikan zakat, hasil 

menjelaskan minat seseorang dipengaruhi oleh norma subjektif. Temuan penelitian 

ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi positif antara penerimaan norma subjektif 

dan minat membayar zakat. Hal ini berbeda dengan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Arisandi & Hayati (2023), Nisa et al (2023), mengemukakan norma 

subjektif tidak mempengaruhi minat muzakki membayar zakat. 

 Kontrol perilaku yang dirasakan mengacu pada penilaian subjektif individu 

terhadap kemampuan mereka untuk melakukan aktivitas tertentu. Teo & Lee 

mendefinisikan kontrol perilaku yang dirasakan sebagai persepsi subjektif 

mengenai kemudahan atau kesulitan dalam melakukan suatu perilaku dan tingkat 

kendali yang dimiliki seseorang dalam mencapai tujuan yang terkait dengan 

perilaku tersebut (Teo & Lee, 2010). Sebagaimana penelitian Maulidina & Solekah 
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(2020) menyatakan bahwa persepsi kontrol tidak berpengaruh terhadap minat 

seseorang membayar zakat, sedangkan menurut penelitian Madia & Rachmad 

(2023) memaparkan persepsi kontrol keperilakuan berpengaruh terhadap minat 

membayar zakat. 

 Terdapat hal lain yang turut memicu minat seseorang dalam membayar 

zakat adalah faktor-faktor seperti akuntabilitas dan transparansi dapat lebih 

mebangkitkan kesediaan seseorang untuk melaksanakan kewajiban zakat. 

Organisasi pengelola zakat tidak hanya bertanggung jawab kepada manusia, tetapi 

juga memiliki tanggung jawab spiritual kepada Allah SWT. Berdasarkan Shariah 

Enterprise Theory, Allah dianggap sebagai tanggungjawab yang utama. Meskipun 

demikian, organisasi ini juga memiliki kewajiban terhadap pengelolaan sumber 

daya yang diberikan oleh Allah kepada pemangku kepentingan. Sumber daya ini 

harus digunakan sesuai dengan pedoman yang telah diputuskan oleh Allah. Oleh 

karena itu, prinsip-prinsip syariah memainkan peran kunci dalam mengatur 

tanggung jawab dan pengelolaan organisasi pengelola zakat, dengan menekankan 

pentingnya akuntabilitas, transparansi, dan tujuan yang sesuai dengan ajaran agama 

(Novarela & Sari, 2019). 

 Menurut penelitian Amalia & Widiastuti (2019), Aulia et al (2022), 

mengatakan bahwa akuntabilitas dan transparansi berpengaruh positif pada minat 

individu dalam menunaikan zakat. Berbeda dengan penelitian Junjunan et al (2020), 

Lesmana et al (2022), menyatakan bahwa akuntabilitas tidak dapat mempengaruhi 

minat seseorang melaksanakan zakat. 
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 Unsur tambahan yang mempengaruhi kecenderungan individu dalam 

menunaikan kewajiban zakatnya adalah citra Lembaga, citra merupakan aspek 

fundamental bagi suatu lembaga. Citra mencerminkan persepsi masyarakat atau 

pemangku kepentingan terhadap lembaga tersebut. Kemampuan sebuah lembaga 

untuk mengelola dan memperbaiki citranya dapat berdampak signifikan terhadap 

pencapaian tujuan dan keberhasilannya (Kotler & Keller, 2009). Hal ini sesuai 

dengan penelitian Haki (2020), Tishwanah & Latifah (2023), dan Febrianti & Yasin 

(2023), Utami et al (2020). Citra lembaga menentukan minat seseorang 

melaksanakan zakat. Akan tetapi penelitian Nur’aini & Ridla (2015) menerangkan 

bahwa citra lembaga tidak dapat mempengaruhi minat seseorang dalam membayar 

zakat. 

 Berdasarkan identifikasi di atas, terdapat inkonsisten hasil penelitian 

terdahulu. Berangkat dari penjabaran di atas peneliti tertarik untuk menelaah lebih 

intensif terkait, minat generasi milenial dalam membayar zakat, sehingga hal ini 

yang melatar belakangi peneliti mengambil judul, “ Determinan Minat Generasi 

Milenial Membayar Zakat di BAZNAS Kota Palembang.” 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah sikap mempengaruhi minat generasi milenial membayar zakat di 

BAZNAS Kota Palembang? 

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang? 

3. Apakah kontrol prilaku berpengaruh terhadap minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang? 



10 
 

 

4. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang? 

5. Apakah transparansi berpengaruh terhadap minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang? 

6. Apakah citra lembaga berpengaruh terhadap minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Menguji dan menganalisis pengaruh sikap pada minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

2. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh norma subjektif 

terhadap minat generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota 

Palembang. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kontrol prilaku terhadap minat 

generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

4. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap 

minat generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

5. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh transparansi terhadap 

minat generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

6. Untuk menilai bagaimana dampak kualitas pelayanan terhadap minat 

generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan juga tambahan 

pemikiran terhadap ilmu mengenai minat membayar zakat, serta mampu 
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menguji faktor yang mempengaruhinya. Hasil penelitian ini juga diharapkan 

dapat dijadikan refrensi tambahan bagi penelitian berikutnya. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan bahan pertimbangan dan diskusi 

untuk mencari solusi bagi Kantor BAZNAS Kota Palembang. 

E. Sitematika Pembahasan  

  Sistematika pembahasan pada penelitian ini terdiri dari 5 bab, terdapat sub 

pembahasan pada masing-masing bab sebagai berikut:  

  Bab pertama berpusat pada pendahuluan yang meliputi latar belakang, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika pembahasan.  

  Bab kedua mencakup landasan teoritis terkait yang menjadi landasan 

penelitian, beserta penelitian terdahulu kerangka pemikiran, dan pengembangan 

hipotesis.  

  Bab ketiga memuat tentang metode penelitian yang terdiri dari jenis 

penelitian, sumber dan jenis data, definisi operasional variabel, metode 

pengumpulan data, dan teknik analisis data.  

  Bab keempat memuat analisis data dan pembahasan yang terdiri dari hasil 

penelitian, hasil pengujian, dan analisis data atau pembahasan.  

  Bab kelima berisi kesimpulan penelitian, pengertian dan saran, serta daftar 

referensi dan lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 

 Setelah melakukan berbagai uji empiris dan dilanjutkan dengan 

pembahasan, maka beberapa kesimpulan terkait jawaban dari permasalahan 

penelitian ini sudah dapat ditarik sebagai berikut :   

1. Dalam penelitian ini, sikap berpengaruh terhadap minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. Artinya sikap seseorang 

tersebut berkaitan dengan perasaan yang muncul pada seseorang 

tersebut. Jika seseorang tersebut senang maka seseorang tersebut akan 

mendukung atau peduli dengan adanya zakat, maka minat untuk 

menyalurkan zakat akan lebih tinggi dibandingkan orang yang tidak 

senang dan tidak peduli. Oleh karena itu dapat dijelaskan bahwa (H1) 

dalam penelitian ini “diterima”  

2. variabel norma subjektif memiliki pengaruh terhadap minat generasi 

milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. Artinya, dalam 

penelitian ini orang-orang terdekat responden dari generasi milenial 

belum bisa memengaruhi untuk membayar zakat di BAZNAS Kota 

Palembang. sehingga dapat disimpulkan bahwa (H2) dalam penelitian ini 

“ditolak”  

3. Variabel persepsi kontrol prilaku memiliki pengaruh terhadap minat 

generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. Artinya 

variabel persepsi kontrol prilaku termasuk ke dalam faktor-faktor yang 
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dapat mempengaruhi minat generasi milenial membayar zakat. Hal ini 

sejalan dengan 129 teori TPB yang menyatakan bahwa kontrol prilaku 

memiliki implikasi motivasional terhadap minat seseorang (Ajzen, 

1991). oleh karena itu, dapat di jelaskan bahwa (H3) dalam penelitian ini 

“diterima”  

4. Variabel akuntabilitas pada penelitian ini tidak memiliki pengaruh 

terhadap minat generasi milenial mebayar zakat di BAZNAS Koata 

Palembang. Artinya varabel akuntabilitas pada penelitian ini belum bisa 

menjadi faktor yang dapat mempengaruhi minat pada generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa (H4) pada penelitian ini “ditolak”  

5. Variabel transparansi memiliki pengaruh terhadap minat generasi 

milenial membayar zakat. Artinya, transparansi yang baik pada lembaga 

BAZNAS memiliki dampak dalam meningkatkan ketertarikan atau minat 

generasi milenial dalam membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa (H5) pada penelitian ini “diterima”  

6. konstruk atau variabel citra lembaga tidak memiliki pengaruh terhadap 

minat genarasi milenial dalam membayar zakat di BAZNAS Kota 

Palembang. Artinya, citra lembaga pada lembaga BAZNAS Kota 

Palembang belum bisa menjadi faktor yang dapat mempengaruhi minat 

generasi milenial membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. 

sehingga bisa disimpulkan bahwa hipotesis (H6) pada penelitian 

“ditolak” 
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B. Implikasi  

 Berdasarkan hasil pengujian sebelumnya maka dapat dijelaskan 

beberapa implikasi yang dapat dipertimbangkan baik di dalam ranah 

akademik maupun praktisi. Dalam bidang akademis hasil dari penelitian ini 

berimplikasi terhadap keilmuan melalui determinan minat generasi milenial 

membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. Dan hasil penelitian ini juga 

membarikan gambaran yang berbeda dengan penelitian sebelumnya, 

sehingga secra keilmuan dapat memberi peluang para kaum akademisi 

lainya untuk mengembangkan penelitian sebelumnya.  

 Sedangkan secara praktisi, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

menjadi gambaran bagi BAZNAS Kota Palembang dalam merancang 

program dan layanan yang lebih menarik bagi generasi milenial yang mana 

dapat meningkatkan partisipasi mereka dalam menunaikan zakat. Serta 

pemanfaatan platform media sosial yang mana sangat efektif dalam 

menjangkau mileniall dan juga BAZNAS agar meningkatkan transparansi 

laporan penggunaan dana secara detail mudah dipahami dan mudah di akses 

oleh publik. Sehingga potensi dana zakat dapat terserap secara maksimal. 

Disamping itu, penelitian diharapkan menjadi refrensi untuk penelitian 

sebelumnya. 

C. Keterbatasan Penelitian & Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dari studi ini, ada beberapa saran kepada 

peneliti selanjutnya serta pihak-pihak yang berkpentingan diantaranya:  



109 
 

 

1) Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan 

jumlah sampel dan memperluas cakupan wilayah pada skala provinsi 

ataupun nasional.  

2) Pada penelitian hanya dua jenis variabel, yaitu variabel dependen dan 

variabel independen. Oleh karena itu, diharapkan pada penelitian 

selanjutnya untuk dapat melakukan penambahan ataupun pengembangan 

pada variabel lain, seperti variabel moderating ataupun intervening. 

3) Penelitian ini menggunakan analisis metode SEM-PLS. oleh karena itu 

pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan 

penelitian dengan menggunakan metode analisis lain seperti AMOS dan 

sebagainya.
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