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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 
marketing mix (produk, promosi, tempat, harga, orang/karyawan, proses, 
bukti fisik), religiusitas, dan sikap terhadap minat Keluarga Mahasiswa 
Hindu Dharma Yogyakarta untuk menjadi nasabah bank syariah. Penelitian 
ini bersifat studi kausal yang mana memiliki tujuan utuk mengetahui apakah 
satu variabel dapat mempengaruhi variabel yang lain. Populasi dalam 
penelitian ini berjumlah 125 jiwa yang merupakan anggota Keluarga 
Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta. Tekhnik pengambilan sampelnya 
adalah probability sampling dan metode yang digunakan adalah simple 
random sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. 
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
sem-pls. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sikap atau attitude 
berpengaruh positif terhadap minat Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma 
Yogyakarta untuk menjadi nasabah bank syariah. Sedangkan elemen 
marketing mix dan religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat Keluarga 
Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta untuk menjadi nasabah bank 
syariah.  

Kata Kunci: Marketing mix, Religiusitas, Attitude, Minat 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to determine the influence of the marketing mix 
(product, promotion, place, price, people/employees, process, physical 
evidence), religiosity, and attitude on the interest of Keluarga Mahasiswa 
Hindu Dharma Yogyakarta in becoming customers of a Sharia bank. This 
study is a causal study, which aims to determine whether one variable can 
influence another variable. The population in this research consists of 125 
individuals who are members of Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma 
Yogyakarta. The sampling technique used is probability sampling and the 
method employed is simple random sampling. The data in this study were 
obtained through questionnaires. The data analysis method used in this 
research is the SEM-PLS method. The results of this study indicate that 
attitude has a positive influence on the interest of Keluarga Mahasiswa 
Hindu Dharma Yogyakarta in becoming customers of a Sharia bank. 
However, the elements of the marketing mix and religiosity do not influence 
the interest of Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta in becoming 
customers of a Sharia bank. 

Keywords: Marketing mix, Religiosity, Attitude, Interest
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi Islam menunjukkan tren positif yang terus 

meningkat sejalan dengan meningkatnya minat dan antusiasme masyarakat 

dalam berinteraksi dengan lembaga keuangan syariah, seperti bank syariah, 

asuransi syariah, pegadaian syariah, dan pasar modal syariah (Yuliadi, 

2016). Implementasi nilai-nilai ekonomi Islam tidak dapat dipisahkan dari 

sistem yang diterapkan dalam suatu komunitas, termasuk di dalamnya 

rumah tangga, masyarakat dan negara. Sistem ekonomi Islam dapat 

beroperasi dalam suatu komunitas yang memiliki pondasi nilai-nilai Islami 

yang dikembangkan baik dari segi kelembagaan maupun sistem sosialnya.  

Kemajuan suatu negara dapat diukur berdasakan kemajuan lembaga 

keuangan yang ada, khusunya sektor perbankan. Di mana bank memiliki 

peran dalam pertumbuhan ekonomi, serta sebagai penunjang pembangunan 

dan stabilitas nasional suatu negara (Rahma Putri & Rachmawati, 2022). 

Perkembangan bank syariah yang terjadi, mencerminkan kinerja keuangan 

bank dalam memperoleh keuntungannya (Mahfudz, 2022). Semakin 

meningkatnya keuntungan bank, maka tingkat kemampuan bank dalam 

melakukan perkembangan akan meningkat pula (Khaerunnisa, 2018). 

Seperti yang terjadi pada saat krisis, di mana bank syariah menunjukkan 

perkembangan yang baik, dan sampai saat ini bank syariah di Indonesia 

menunjukkan perkembangannya (Kornitasari et al., 2022).  
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Bank syariah sebagai salah satu pilar utama dalam sistem keuangan 

syariah, telah mengalami pertumbuhan yang signifikan, menciptakan 

dampak yang berkelanjutan pada perekonomian nasional. Sistem non bunga 

yang menjadi ciri bank syariah telah membuat bank syariah berkembang 

pesat di Indonesia (Pradesyah, 2018). Apalagi Indonesia sebagai negara 

dengan penduduk muslim terbanyak di dunia memiliki kesadaran dan 

menginginkan adanya alternatif jasa perbankan yang sesuai dengan syariat 

Islam (Yuwanisya, 2020). Tentunya hal ini dapat memberikan kontribusi 

yang baik dan mendorong pertumbuhan ekonomi yang sesuai dengan 

prinsip syariah (Abidin, 2011). Menurut Rahman dan Santoso (2018), bank 

syariah di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat sejak awal abad 

ke-21. Faktor-faktor seperti peningkatan kesadaran masyarakat terhadap 

prinsip-prinsip keuangan syariah, dukungan pemerintah, dan 

perkembangan regulasi yang kondusif telah menjadi pendorong utama 

dalam pertumbuhan sektor perbankan syariah ini (Wijayani, 2017).  

Faktor pemicu perkembangan perbankan syariah tidak terlepas dari 

peningkatan kualitas dan pelayanan nasabah perbankan syariah. Sistem 

manajemen sumber daya manusia strategis dapat mendorong inovasi 

layanan di perbankan syariah, sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

nasabah pada layanan perbankan syariah itu sendiri (Pertiwi et al., 2024). 

Peningkatan variasi dan kualitas produk, layanan, jaminan keamanan, risiko 

minimal dan keahlian profesional perbankan syariah akan memungkinkan 

bank syariah untuk mengungguli pesaing mereka yang lebih lambat, 

terutama pada bank konvensional (Fitria, 2015). Aset bank syariah 

mengalami peningkatan dari tahun 2021 dengan total aset Rp. 441.789 

Miliar menjadi Rp. 531.860 Miliar pada tahun 2022, serta menglamai 

peningkatan lagi pada tahun 2023 sebesar Rp. 594. 709. Kemudian DPK 
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juga meningkat sebesar Rp. 465.932 Milyar pada tahun 2023 lebih besar 

dibandingkan pada tahun 2022 sebesar Rp. 429.029 Milyar (SPS, 2023).  

Perkembangan DPK pada gambar 1.1 bank umum syariah yang 

meningkat setiap tahunnya, menjelaskan bahwa semakin banyaknya dana 

yang diterima oleh bank syariah baik dalam bentuk giro maupun deposito.  

 

Gambar 1.1 Perkembangan Dana Pihak Ketika Bank Umum 

Syariah Indonesia 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 

Menurut Apriyanti (2018), strategi utama dalam pengembangan 

perbankan syariah adalah melalui inovasi produk. Dengan meningkatkan 

jaringan (WGPS), mematuhi prinsip syariah, mencapai stabilitas keuangan, 

dan meningkatkan inovasi produk, bank syariah dapat menarik perhatian 

masyarakat dan mendapatkan pelanggan baru. Sesuai dengan 

perkembangan DPK yang ditampilkan pada gambar 1.1, di mana jumlah 

DPK setiap tahunnya mengalami peningkatan yang cukup baik. 

Peningkatan DPK ini diikuti dengan peningkatan jumlah nasabah yang 

menyimpan dananya di bank, baik dalam deposito maupun giro. Apalagi 

setelah terjadinya krisis keuangan, dunia mulai mengenal perbankan syariah 

sebagai solusi alternatif terhadap krisis yang melanda industri keuangan 

174,895 206,407 238,393 257,606 288,978 322,853
365,421

429,029 465,932

1 2 3 4 5 6 7 8 9

DP
K

Tahun (2015 - 2023)
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(Andiansyah et al., 2022). Terdapat beberapa bank komersial terkemuka di 

Barat mulai menawarkan produk serupa dengan penawaran produk syariah 

(Kontot et al., 2016). 

Selain itu bank syariah di Indonesia tidak hanya berfokus pada aspek 

keuangan semata, tetapi juga memainkan peran penting dalam 

pengembangan ekonomi, dengan adanya prinsip-prinsip ekonomi syariah 

yang menekankan keadilan, keberlanjutan, dan tanggung jawab sosial, bank 

syariah mampu menjadi agen perubahan positif. Hal inilah yang menjadi 

faktor peningkatan minat nasabah pada bank syariah (Baldwin & Alhalboni, 

2023). Oleh karena itu, dalam menjaga kepercayaan nasabah terhadap bank 

syariah, beberapa tantangan dan peluang yang dihadapi oleh bank syariah 

di Indonesia tetap menjadi fokus perhatian. Isu kritis seperti kebijakan 

regulasi yang masih perlu diperkuat, perlunya inovasi produk dan layanan, 

serta peningkatan literasi keuangan syariah di kalangan masyarakat masih 

menjadi hambatan dalam mengoptimalkan peran bank syariah. 

Wardhana (2009) mengungkapkan pendapat Hermawan Kertajaya, 

seorang non-Muslim yang secara jelas meyakini bahwa sistem syariah itu 

benar. Apalagi saat Hermawan Kertajaya mengetahui bila seorang 

pedagang yang jujur dan apa yang dilakukannya berdampak besar bagi 

perkembangan ekonomi syariah adalah Nabi Muhammad. Selain hal 

tersebut, bank syariah menggunakan sistem prinsip bagi hasil dan tidak 

menggunakan sistem suku bunga. Sistem bagi hasil dianggap lebih efisien 

dan lebih dekat untuk investor usaha kecil. Sistem bank syariah seiring 

berjalannya waktu terbukti adil dan efisien untuk semua pihak serta semakin 

berkembang dari hari ke hari. Selain itu perbankan syariah juga mendapat 

kepercayaan besar tidak hanya di kalangan umat Islam tetapi juga 
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dikalangan non-Muslim dalam yang berpartisipasi dalam kegiatan 

ekonomi. 

Teori minat yang dikemukakan oleh Pihilip & Armstrong (2018) 

mengungkapkan bahwa minat merupakan sebuah dorongan mental yang 

berasal dari satu kumpulan yang terdiri dari prasangka, perasaan, pendirian, 

harapan, rasa takut atau hal lainnya yang membuat seseorang mengarah 

kepada suatu pilihan atau hal tertentu. Munculnya minat memiliki dua 

faktor utama yang memengaruhi yaitu faktor yang berasal dari dalam diri 

sendiri dan faktor dari luar. Selain itu, Menurut American Marketing 

Association (AMA) dalam Sunyoto (2013) perilaku konsumen (consumer 

behavior) sebagai interaksi dinamis antara kognisi, pengaruh, tindakan, dan 

lingkungan dimana setiap individu terlibat dalam aktivitas pertukaran dalam 

hidupnya. Model perilaku pelanggan dirancang untuk mendorong tindakan 

berdasarkan realitas lapangan. 

Berkembangnya tingkat kepercayaan dan minat masyarakat untuk 

menggunakan produk bank syariah, didalamnya berkaitan erat dengan 

strategi pemasaran bank syariah. Salah satu strategi pemasaran yang dapat 

dilakukan oleh bank syariah adalah bauran pemasaran atau disebut juga 

marketing mix. Bauran pemasaran adalah seperangkat strategi pemasaran 

yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan pasarnya (Kotler 

& Amstrong, 2012). Dalam hal ini, unsur utama yang digunakan calon 

nasabah untuk menjadi nasabah pada lembaga perbankan syariah yaitu 

bauran pemasaran. 

Kotler & Amstrong, (2010) memahami dan menjelaskan bahwa bauran 

pemasaran adalah alat pemasaran yang digunakan oleh perusahaan yang 

ingin secara konsisten mencapai tujuannya di pasar sasarannya. Bauran 

pemasaran merupakan strategi pemasaran yang terdiri atas unsur produk, 
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harga, lokasi/tempat dan promosi sebagai alat untuk mempengaruhi 

perilaku nasabah secara langsung. Sedangkan menurut William J. Stanston 

(2006), dapat kita artikan bahwa bauran pemasaran merupakan suatu 

penyebutan yang digunakan untuk mendeskripsikan keempat elemen inti 

dari cara pemasaran suatu perusahaan atau organisaasi. Elemen-elemen 

tersebut diantaranya adalah penawaran produk, struktur harga, aktifitas 

promosi, beserta sistem yang digunakan untuk lokasi atau saluran distribusi.  

Produk menurut Tjiptono (2008) merupakan bentuk penawaran 

organisasi yang ditujukan untuk mencapai tujuan organisasi melalui 

pemuasan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Untuk indikator variabel 

produk yaitu kemudahan bertransaksi, fitur atm (transfer, penarikan, 

pembayaran, dll), produk yang beragam (Wijaya & Ariyanti,2018). 

Menurut Lupiyoadi, (2013) promosi merupakan sebuah aktivitas yang 

dilaksanakan dari suatu lembaga usaha sebagai cara menyampaikan 

informasi kegunaan suatu produk dan cara untuk membujuk pelanggan 

supaya melakukan transaksi beli dan menggunakan produk yang ditawarkan 

oleh perusahaan tersebut sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. 

Indikator dalam variabel promosi yang akan digunakan pada kuesioner 

untuk pengambilan data pada responden yaitu brosur, hadiah, serta CS & 

Teller yang ramah (Wijaya & Ariyanti, 2018). 

Place atau tempat menurut Tjiptono (2014) ini berkenaan dengan 

mudahnya akses untuk jasa bagi para konsumen yang berpotensi. Dalam hal 

ini, perusahaan perlu memikirkan unsur fisik seperti dimana sebuah bank 

harus mendirikan kantor, unsur tentang pemakaian atau kerjasama perantara 

untuk meningkatkan ekstabilitas jasa layanan bagi pelanggan. Untuk 

indikator variabel lokasi yaitu tempat parkir memadai, lokasi mudah 

dijangkau, ruangan nyaman (Wijaya & Ariyanti, 2018). 
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Menurut Tjiptono (2014) unsur harga sangat erat kaitannya dengan 

suatu kebijakan, seperti tinggi atau rendahnya harga, potongan dari harga, 

serta cara dan syarat pembayaran. Hal tersebut pada umumnya sering 

ditemui dalam hal jual beli barang, akan tetapi berbeda dalam hal jasa, yaitu 

karakteristik intangible dari jasa tersebut dapat menjadi penyebab harga 

menjadi indikator signifikan atas kualitas yang ada. Untuk indikator 

variabel harga yaitu biaya administrasi, besaran bagi hasil, tabungan, serta 

saldo minimum (Wijaya & Ariyanti, 2018). 

Selanjutnya, Lovelock dan Wirtz (2011:44-48) menyatakan bahwa 

teori bauran pemasaran telah berkembang dengan penambahan 3P dalam 

industri jasa, yaitu proses, orang, dan bukti fisik. Proses merujuk pada 

langkah-langkah pembuatan yang menjadi fokus perhatian, menciptakan 

dan memberikan nilai produk yang membutuhkan desain dan tindakan 

proses yang efektif. Selanjutnya, lingkungan fisik atau bukti fisik merujuk 

pada aspek-aspek material dari tempat di mana layanan diberikan. Ini 

mencakup elemen-elemen seperti desain interior, kebersihan, kenyamanan, 

dan semua fasilitas yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen terhadap 

kualitas jasa yang ditawarkan. Oleh karena itu, sangat penting untuk 

merancang dan mengelola lingkungan fisik ini dengan sebaik-baiknya agar 

dapat menciptakan daya tarik bagi calon konsumen. 

Selain faktor-faktor bauran pemasaran yang dapat menarik minat 

masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah, besarnya persepsi 

masyarakat tentang brand image bank syariah masih terkesan eksklusif bagi 

umat Islam. Padahal komunitas non-muslim juga merupakan pasar yang 

poensial. Banyak komunitas non-muslim yang percaya bahwa sistem 

ekonomi Islam adalah semata-mata untuk kepentingan umat Islam. Menurut 

Hadziq & Ismiyanti (2022) faktor agama mempengaruhi struktur kognitif 
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gaya belanja seseorang. Akan tetapi menurut Nurhayati et al. (2021) bahwa 

non-muslim lebih tertarik pada produk perbankan syariah. Mereka 

menyimpulkan bahwa non-muslim lebih memilih manfaat yang langsung, 

seperti yang ada pada bank syariah. Oleh karena itu, penelitian ini 

menambah faktor religiusitas dan sikap nasabah dalam mempengaruhi 

minat masyarakat non-muslim khususnya untuk menjadi nasabah bank 

syariah. Bagaimana religiusitas berhubungan dengan kedalaman 

pengalaman keagamaan individu serta keyakinan terhadap keberadaan 

Tuhan, yang diwujudkan melalui kepatuhan terhadap perintah dan menjauhi 

larangan (Mardiana et al., 2021). Dan sikap dikaitkan dengan ekspresi dari 

perasaan individu yang diwujudkan melalui tindakan (Sulistiyowati & 

Hakim, 2021). Dimana kedua dapat menghasilkan suatu minat, yang 

didefinisikan sebagai sumber motivasi yang mendorong orang untuk 

melakukan apa yang mereka inginkan.  

Faktor pemahaman agama seorang individu memiliki keterkaitan 

dengan sikap yang dilakukannya. Dalam pembentukan sikap individu, 

penanaman konsep moral dalam diri individu manusia didalam aspek 

kegamaan dapat memberikan pengaruh (Sodik et al., 2022). Terdapat 

perbedaan sikap antara nasabah muslim dan non muslim. Di mana 

masyarakat muslim memiliki sikap positif dibandingkan masyatakat non 

muslim dalam memilih untuk menggunakan bank syariah (Mbawuni & 

Nimako, 2018). Faktor agama dan rendahnya pengetahuan menjadikan 

masyarakat non-muslim memberikan efek negatif pada penggunaan bank 

syariah. Selain itu, non-muslim menganggap bank syariah hanya 

diperuntukan bagi umat Islam. 

Melihat potensi dan tantangan bank syariah yang ada, menjadi poin 

penting pembahasan bagi lembaga bank syariah untuk menarik minat 
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masyarakat menjadi nasabah bank syariah. Oleh karena itu, untuk dapat 

menarik minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah, dibutuhkan 

kemampuan dalam memahami elemen-elemen yang terdapat pada bank 

syariah. Yogyakarta dikenal sebagai kota pelajar dan merupakan salinan 

miniatur Indonesia (Kearsipan, 2018). Diharapkan dengan banyaknya 

jumlah pelajar yang ada di Yogyakarta, akan dapat dengan mudah 

perkembangan bank syariah di Yogyakarta dapat berkembang. Akan tetapi, 

melihat beragamnya mahasiswa yang tinggal di Yogyakarta membuat kota 

ini terdapat banyak penganut agama, salah satunya adalah agama Hindu. 

Ketika membahas peran organisasi kepemudaan Hindu di Yogyakarta, 

penting untuk mengakui kontribusi signifikan dari organisasi 

kemahasiswaan Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma (KMHD). Kelompok 

Mahasiswa Hindu Dharma (KMHD) merupakan sebuah organisasi 

kemahasiswaan yang beranggotakan mahasiswa beragama Hindu, didirikan 

dan beroperasi di berbagai universitas yang terdapat di wilayah Yogyakarta. 

Anggota KMHD dibentuk karena kesamaan pemikiran akan latar belakang 

mahasiswa Hindu. Selain itu yang lebih mendasar datang dari naluri untuk 

hidup berkelompok dan berkomunitas, karena tidak semua manusia bisa 

hidup sendiri. Kemudian semua orang dalam KMHD ingin berbagi 

informasi khususnya tentang agama Hindu.  

Organisasi ini berperan penting dalam mengembangkan dan 

mempromosikan kegiatan keagamaan, sosial, dan budaya di kalangan 

pemuda Hindu di wilayah tersebut. Selanjutnya, dari pengalaman peneliti, 

keingintahuan akan hal baru dari komunitas ini cukup tinggi. Bukan hanya 

ajaran agamanya saja yang akan dipelajari, akan tetapi komunitas ini sedikit 

demi sedikit memiliki ketertarikan untuk mempelajari hal-hal yang ada di 

agama lain. Khususnya yang ada diagama Islam. Dimana mereka ingin 
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mengetahui lebih jauh apa itu bank syariah, dan apa bedanya bank syariah 

dengan bank-bank yang lainnya. 

Dari uraian di atas, baik dari penelitian terdahulu terkait nasabah non-

muslim dan karena adanya rasa keingintahuan dari masyarakat KMHD 

terhadap bank syariah, maka hal ini menjadi menarik bagi peneliti untuk 

menganalisis ketertarikan umat Hindu khususnya KMHD untuk menjadi 

nasabah bank syariah. Hal ini diperkuat dengan fakta bahwa bank syariah 

memiliki nasabah non-muslim, dan konsep keadilan dan transparansi yang 

diperuntukkan untuk seluruh nasabahnya tanpa terkecuali, membuat bank 

syariah perlu diperkenalkan lebih masif lagi kepada masayarkat non-

muslim tersebut. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Firdaus (2018), 

banyaknya nasabah bank syariah dari non-muslim terutama beragama 

Hindu. Maka dari itu, dampak terhadap minat KMHD yang akan menjadi 

nasabah bank syariah dapat dilihat terutama pada bauran pemasaran.  

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengungkapkan bahwa elemen-

elemen dari bauran pemasaran, seperti lokasi, promosi, dan produk, 

memiliki dampak signifikan terhadap persepsi serta minat konsumen non-

Muslim terhadap bank syariah. Penelitian-penelitian ini menunjukkan 

bahwa pemilihan lokasi yang strategis, strategi promosi yang efektif, dan 

penawaran produk yang sesuai memainkan peran penting dalam 

mempengaruhi pandangan dan ketertarikan non-Muslim untuk 

menggunakan layanan perbankan syariah (Hadziq & Ismiyanti, 2022). Hasil 

tersebut diperkuat oleh penelitian Wijaya & Ariyani (2018)  bahwa produk, 

tempat, proses dan orang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah untuk menabung. Selanjutnya penelitian Nurhayati et al. (2021) 

juga menjelaskan bahwa harga/biaya dan produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap responden non-muslim untuk menjadi nasabah bank 
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Islam. Akan tetapi, harga, promosi dan bukti fisik tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah untuk menabung. Sementara hasil 

penelitian Hadziq & Ismiyanti (2022) bahwa religiusitas memiliki pengaruh 

yang kecil dan memberikan kontribusi yang sangat kecil terhadap persepsi 

non-Muslim tentang perbankan Islam. Sesuai dengan penelitian Mbawuni 

& Nimako (2018) menunjukkan bahwa individu yang bukan beragama 

Islam cenderung memiliki pemahaman yang terbatas mengenai bank 

syariah. Selain itu, mereka juga menunjukkan sikap yang kurang positif 

terhadap produk-produk yang ditawarkan oleh lembaga keuangan syariah. 

Dari hasil penelitian di atas, masih terdapat ketidaksesuaian hasil antara 

beberapa peneliti, untuk itu penelitian ini memperluas penelitian penelitian 

sebelumnya yang membahas tentang minat non muslim Hindu untuk 

menjadi nasabah. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengangkat 

permasalahan tentang “Minat Non-Muslim (Keluarga Mahasiswa Hindu 

Dharma) D.I. Yogyakarta Menjadi Nasabah Bank Syariah”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang didapat berdasar latar belakang diatas 

adalah: 

1. Apakah produk berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

3. Apakah tempat berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 
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4. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

5. Apakah bukti fisik berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

6. Apakah orang berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

7. Apakah proses berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

8. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

9. Apakah sikap berpengaruh terhadap minat non muslim KMHD 

(Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah 

bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian  

Penelitian yang akan dilakukan ini diharapkan dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan, yaitu: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh produk terhadap minat 

non muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma 

Yogyakarta) untuk menjadi nasabah bank syariah. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga terhadap minat non 

muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta) 

untuk menjadi nasabah bank syariah. 
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3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh tempat terhadap minat non 

muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta) 

untuk menjadi nasabah bank syariah. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh promosi terhadap minat 

non muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma 

Yogyakarta) untuk menjadi nasabah bank syariah. 

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh bukti fisik terhadap minat 

non muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma 

Yogyakarta) untuk menjadi nasabah bank syariah. 

6. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh orang terhadap minat non 

muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta) 

untuk menjadi nasabah bank syariah. 

7. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh proses terhadap minat non 

muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma Yogyakarta) 

untuk menjadi nasabah bank syariah. 

8. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh variabel religiusitas 

terhadap minat non muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu 

Dharma) Jogja untuk menjadi nasabah bank syariah. 

9. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh variabel sikap terhadap 

minat non muslim KMHD (Keluarga Mahasiswa Hindu Dharma) 

Jogja untuk menjadi nasabah bank syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi 

banyak pihak.: 
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1. Manfaat Teoritis 

Harapan dari hasil penelitian yang telah dilakukan ini adalah untuk 

dapat digunakan sebagai landasan atau penguat dari penelitian setelahnya 

mengenai topik penelitian yang serupa. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi pihak bank, penelitian ini diharapkan sebagai bahan pertimbangan 

dalam menentukan kebijakan yang diterapkan, khususnya dalam bidang 

pemasaran produk supaya dapat menambah nasabah. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil estimasi analisis penelitian yang dilakukan dan 

interperetasi dari pembahasan maka penelitian ini dapat disimpukan 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Elemen-elemen dalam marketing mix yang meliputi penawaran produk, 

struktur harga, aktifitas promosi, beserta sistem yang digunakan untuk 

lokasi atau saluran distribusi. Memberikan hasil sema. Pertama, 

variabel produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat non-

muslim KMHD Yogyakarta untuk menjadi nasabah di bank syariah. 

Sehingga H1 ditolak. 

2. Selanjutnya untuk variabel harga tidak menunjukkan 

keterpengaruhannya terhadap minat non-muslim KMHD Yogyakarta 

untuk menjadi nasabah pada bank syariah. Akan tetapi, hasilnya 

bertolak belakang dengan hipotesis, di mana harga memberikan hasil 

positif signifikan terhadap minat. 

3. Variabel tempat tidak berpengaruh signifikan terhadap minat non-

muslim KMHD Yogyakarta untuk menjadi nasabah di bank syariah. 

Sehingga H3 ditolak. 

4. Selanjutnya, variabel promosi juga tidak menunjukkan 

keterpengaruhannya terhadap minat non-muslim KMHD Yogyakarta 

untuk menjadi nasabah pada bank syariah. Sehingga H4 ditolak. 

5. Variabel bukti fisik, orang, dan proses tidak memberikan pengaruh 

positif signifikan terhadap minat non-muslim KMHD 
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Yogyakarta untuk menjadi nasabah pada bank syariah. Sehingga H5, 

H6, H7, ditolak dalam penelitian ini. 

6. Selain menggunakan elemen pada marketing mix, penelitian ini 

menggunakan variabel religiusitas dan sikap dalam mempengaruhi 

minat non-muslim KMHD Yogyakarta untuk menjadi nasabah pada 

bank syariah. Hasilnya menunjukkan religiusitas tidak memberikan 

pengaruh terhadap minat, sementara variabel sikap memiliki 

keterpengaruhan terhadap non-muslim KMHD Yogyakarta untuk 

menjadi nasabah pada bank syariah.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dijelaskan, terdapat beberapa 

saran untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti terkait faktor-faktor 

dalam mempengaruhi minat non-muslim KMHD Yogyakarta untuk 

menabung di bank syariah adalah sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan eksplorasi lebih luas 

terkait pengaruh faktor sosial dan budaya dalam keputusan menabung 

di bank syariah. Ini dapat mencakup studi tentang pengaruh komunitas, 

keluarga, atau teman sebaya dalam membentuk minat non-muslim 

terhadap perbankan syariah. Selanjutnya mengingat perkembangan 

teknologi, penting untuk mengevaluasi bagaimana layanan digital bank 

syariah mempengaruhi minat non-muslim. Penelitian dapat mencakup 

aspek aksesibilitas, kemudahan penggunaan, dan keamanan layanan 

digital.  

2. Untuk lembaga Bank Syariah, disarankan agar lembaga bank syariah 

melakukan beberapa langkah strategis. Pertama, penting untuk 

meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan, terutama dalam hal 

transparansi dan kemudahan akses, agar dapat menarik minat nasabah 
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non-Muslim. Kedua, promosi yang lebih agresif dan edukatif tentang 

produk bank syariah perlu dilakukan, dengan menekankan manfaat dan 

keunggulan yang dapat diperoleh nasabah. Ketiga, reputasi bank juga 

harus diperkuat melalui pelayanan yang baik dan pengelolaan yang 

profesional, sehingga dapat membangun kepercayaan di kalangan 

nasabah non-Muslim. 
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