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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor
pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian olive fried chicken di Yogyakarta
melalui word of mouth sebagai variabel moderasi. Model yang diterapkan
melibatkan empat variabel independen yaitu label halal, harga, store atmosphere,
dan brand liking, serta satu tambahan variabel yang bertindak sebagai variabel
moderasi yaitu word of mouth. Selanjutnya, variabel dependen hanya satu yakni,
keputusan pembelian. Analisis data dilakukan dengan menggunakan pendekatan
structural equation modelling — partial least square (SEM-PLS). data yang
digunakan adalah data primer, dan kuantitatif. Data dikumpulkan dari 150
responden dengan menyebar kuesioner yang menggunakan skala likert dengan lima
pilihan jawaban. Analisis data dilakukan dengan bantuan SmartPLS 4. Hasil
pengujian hubungan langsung semua indikator yang digunakan untuk mengukur
variabel adalah signifikan pada nilai alfa 5 persen atau 0,05 persen. Penelitian
menunjukkan bahwa label halal, harga dan store atmosphere berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan brand liking tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan pengujian yang menggunakan
variabel moderasi menunjukkan hasil yang bervariasi. Harga dan store atmosphere
berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui word of mouth, sedangkan
label halal dan brand liking tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
melalui word of mouth.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian dan Word of Mouth
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the factors that directly influence the
purchase decision of olive fried chicken in Yogyakarta through word of mouth as a
moderating variable. The model applied involves four independent variables,
namely halal labeling, price, store atmosphere, and brand liking, as well as one
additional variable that acts as a moderating variable, namely word of mouth.
Furthermore, the dependent variable is only one, namely, the purchase decision.
Data analysis was carried out using a structural equation modeling - partial least
square (SEM-PLS) approach. the data used were primary data, and quantitative.
Data were collected from 150 respondents by distributing questionnaires using a
Likert scale with five answer options. Data analysis was carried out with the help
of SmartPLS 4. The results of testing the direct relationship of all indicators used
to measure variables are significant at an alpha value of 5 percent or 0.05 percent.
Research shows that halal labeling, price and store atmosphere have a significant
effect on purchasing decisions, while brand liking has no effect on purchasing
decisions. And tests using moderating variables show mixed results. Price and store
atmosphere affect purchasing decisions through word of mouth, while halal labels
and brand liking have no influence on purchasing decisions through word of mouth.

Keywords: Purchase Decision and Word of Mouth
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Makanan cepat saji (fast food) adalah makanan yang disediakan dalam
waktu yang tidak lama dan secara cepat untuk dikonsumsi, contohnya ayam
goreng, pizza, hamburger, es krim dan masih banyak lagi. Dengan tersedianya
variasi pangan yang sesuai selera dan daya beli yang banyak diminati, hal
tersebut membuat makanan cepat saji dapat diperoleh dengan mudah. Industri
makanan cepat saji atau fast food atau yang biasa juga dikenal dengan makanan
instan, saat ini mengalami perkembangan yang begitu signifikan di Indonesia
bahkan dunia. Perkembangan fast food di Indonesia bisa dilihat dari tahun ke
tahun dengan beredarnya kedai atau restoran dan jenis-jenis makanan yang
beragam, faktor pendukung yang membuat berkembangnya makanan cepat saji
yaitu pengaruh makanan yang berasal dari luar negeri dan diperkenalkan di
Indonesia serta cocok dengan selera orang Indonesia (Sutrisno et al., 2018).

Perkembangan makanan cepat saji diikuti dengan pola hidup manusia yang
menginginkan berbagai macam sesuatu dengan cepat, yang menyebabkan
masyarakat menuntut segala sesuatu mulai dari pakaian, barang, hingga
makanan dengan cepat. Hal tersebut membuat masyarakat saat ini lebih memilih
santapan makanan siap saji (Damopoli et al., 2013). Menjual makanan cepat saji
dengan konsep murah dan sederhana berarti tidak lagi dipandang sebagai sesuatu
yang mewah atau eksklusif untuk golongan tertentu. Hal ini berkontribusi

terhadap keragaman perkembangan konsumen makanan cepat saji. Ada banyak



jenis makanan cepat saji, termasuk jajanan pinggir jalan yang disajikan
langsung, serta beberapa tempat makan cepat saji yang tidak biasa.

Fakta bahwa mengkonsumsi makanan cepat saji saat ini menjadi cara yang
umum dilakukan masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya di berbagai negara
bukanlah hal baru. Banyak produk, termasuk makanan cepat saji, harus memiliki
sertifikasi halal untuk negara-negara yang mayoritas penduduknya beragama
Islam. Banyak bisnis di sektor makanan cepat saji di Indonesia berasal dari
negara minoritas muslim, namun mereka telah memperoleh sertifikasi halal.
Bisnis tersebut antara lain terdiri dari Domino's Pizza, KFC, McDonald's, Pizza
Hut, Burger King, Dunkin' Donuts, dan Mixue. Produk halal yang dulunya hanya
merupakan kebutuhan bagi masyarakat muslim, kini menjadi tren gaya hidup
yang berpegang pada prinsip moral dan mengikuti tren bisnis internasional
(Rustam, 2021).

Pertumbuhan industri makanan cepat saji sejak pertama kali diperkenalkan
dan menunjukkan betapa populernya restoran cepat saji di kalangan masyarakat
Indonesia, hal tersebut dibuktikan dengan banyaknya merek restoran fast food
yang beredar di pasar Indonesia. Menurut Databoks (2023), sebagian besar
masyarakat Indonesia mengkonsumsi makanan cepat saji setidaknya sekali

seminggu, dengan mayoritas konsumennya adalah perempuan.
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Gambar 1.1 Intensitas Mengkonsumsi Makanan Cepat Saji Dalam
Sepekan Berdasarkan Gender (2023)

Sumber: Databoks (2023)
Pada gambar 1.1 menunjukkan, mayoritas masyarakat Indonesia

mengkonsumsi makanan cepat saji lebih dari satu kali dalam sepekan.
Mengingat besarnya konsumsi makanan cepat saji, tidak mengherankan jika
restoran cepat tumbuh dengan cepat di Indonesia untuk memenuhi permintaan
konsumen. Selain banyaknya pengusaha di bidang ini, banyaknya restoran cepat
saji menunjukkan bahwa persaingan untuk perusahaan-perusahaan ini sangat
ketat, karena banyak pesaing besar yang memasuki pasar Indonesia. Beberapa
langkah strategis yang harus diambil oleh para pengusaha dalam penetrasi pasar
adalah dengan meningkatkan inovasi, strategi pemasaran, dan menggalakkan
iklan atau promosi penjualan pada berbagai lini, baik melalui digital maupun non
digital (Imamah & Setyono, 2023).

Yogyakarta mengalami pertumbuhan luar biasa setiap tahunnya, dan Jogja
kini menjadi salah satu dari sepuluh kota di Indonesia yang menarik wisatawan

yang tertarik dengan kulinernya (Kalputri, 2019). Banyak perusahaan makanan



cepat saji lokal yang saat ini berkembang dengan berbagai jenis makanan cepat
saji daerah yogya. Makanan cepat saji lokal merupakan adaptasi dari makanan
cepat saji non lokal yang sudah ada cukup lama di Indonesia. Banyak restoran
cepat saji lokal seperti Olive Fried chicken, Rocket Chicken, Popeye Chicken
Express, Yogya Chicken, dan Chicken Crush yang bisa ditemukan di Daerah
Istimewa Yogyakarta.

Olive fried chicken merupakan salah satu makanan cepat saji lokal di
Indonesia yang populer, khususnya di Yogyakarta yang berdiri pada tahun 2012.
Salah satu restoran yang menyajikan makanan cepat saji yang sudah berlabel
halal bernama Olive Fried chicken. Outlet olive fried chicken pada saat ini
memiliki 80 outlet. Faktor utama di balik popularitas besar makanan cepat saji
ini di kalangan masyarakat dan pelajar Yogyakarta adalah produknya yang
terjangkau relatif murah dan rasanya yang enak ( Kalputri, 2019). Banyaknya
pesaing restoran cepat saji akan tetapi keunggulan olive fried chicken dari
kompetitornya yang selalu ramai hal tersebut dikarenakan variasi menu yang
banyak, harga terjangkau, dan suasana yang nyaman.

Tabel 1.1 Data Jumlah Pemeluk Agama di DIY (Jiwa)

Agama 2023
Pemeluk Agama Islam 3.417.174
Pemeluk Agama Kristen 89.454
Pemeluk Agama Katolik 165.191
Pemeluk Agama Hindu 3.420
Pemeluk Agama Budha 3.093
Pemeluk Agama Konghucu 76

Sumber: Bappeda DIY (2023).



Berdasarkan tabel diatas, 83,89% penduduk DI Yogyakarta menganut
agama Islam. Menurut data tersebut, umat islam merupakan mayoritas penduduk
di DIY. Sektor perekonomian industri halal semakin berkembang dan memiliki
banyak potensi karena semakin banyaknya umat Islam dan kesadaran mereka
terhadap prinsip halal (Safitri & Afandi, 2023). Dengan demikian, status
kehalalan produk di pasaran terjamin, dikarenakan berkembangnya industri
halal. Makanan dan minuman yang dijual oleh perusahaan makanan cepat saji
termasuk yang perlu disertifikasi kehalalannya. Olive fried chicken merupakan
salah satu makanan cepat saji yang memiliki label halal.

Keputusan pembelian adalah hasil dari proses pemecahan masalah yang
melibatkan  beberapa langkah, termasuk mengidentifikasi masalah,
mengumpulkan informasi, mempertimbangkan pilihan konsumen, membuat
keputusan, dan bertindak sebagai pelanggan setelah konsumen melakukan
pembelian.(Kotler & Keller, 2009). Teori black box, yang menjelaskan
bagaimana konsumen mengambil keputusan berdasarkan rangsangan yang
mereka temui, merupakan model perilaku konsumen yang paling dasar dalam
hal pembelian, teori tersebut dijelaskan oleh Miwon dan Minor dalam (Sophiah
dan Sangadji, 2013).

Berdasarkan teori black box, terdiri dari 3 variabel. Variabel pertama, harga
adalah total biaya yang harus dibayarkan konsumen untuk barang dan jasa yang
bertujuan untuk mendapatkan atau memanfaatkan manfaat dari barang dan jasa
tersebut.. Variabel kedua store atmosphere atau suasana toko merupakan unsur

menarik yang dimiliki toko. Dan brand liking yaitu kesukaan seseorang terhadap



suatu merek. Selain dari tiga variabel tersebut, penelitian ini menambahkan
variabel label halal sebagai pengembangan teori black box model. Label halal
adalah pencantuman tulisan halal atau pernyataan yang menunjukkan bahwa
produk tersebut memiliki status label halal.

Marketing mix adalah kumpulan instrumen promosi yang digunakan oleh
bisnis untuk menarik sasaran atau objek pemasaran. Semua hal yang dapat
dilakukan suatu bisnis untuk mempengaruhi permintaan konsumen terhadap
barang-barangnya termasuk dalam bauran pemasaran, yaitu product, price,
location dan promosi (Kotler & Keller, 2009). Adapun beberapa strategi
marketing mix yang dilakukan oleh olive fried chicken seperti harga yang murah,
suasana restoran yang nyaman, dan kesuakaan merek terhadap olive fried
chicken. Olive Fried chicken merupakan brand terkenal di DIY yang sudah ada
sejak tahun 2012 sehingga konsumen yang ingin membeli produk sudah sangat
jarang bahkan tidak lagi melihat label halal pada kemasan produk yang ingin
mereka beli. Dalam hal ini kesadaran konsumen akan label halal sangatlah
penting.

Konsumen akan mengevaluasi produk dengan membandingkannya dengan
produk lain dan mengumpulkan informasi tentang produk tersebut, yang pada
akhirnya akan menghasilkan keputusan pembelian.(Kusuma & Santika, 2017).
Menjadi tantangan bagi para pelaku usaha untuk bersaing dalam memasarkan
produknya di era globalisasi ini, seiring dengan persaingan bisnis yang semakin
tidak menentu, dinamis, dan kompleks. Sebelum melakukan pembelian,

konsumen mempertimbangkan beberapa faktor, seperti keberadaan label halal,



penilaian mereka terhadap harga produk, suasana lokasi penjualan, preferensi
mereka terhadap produk, dan mencari tahu informasi lebih lanjut atau
rekomendasi tentang produk tersebut.

Umat muslim diwajibkan untuk membeli dan mengkonsumsi makanan dan
minuman halal, sehingga mereka dapat mempertimbangkan hal ini saat
mengambil keputusan pembelian. Karena kesadaran konsumen terhadap produk
halal sangat penting untuk memahami perilaku konsumen dari berita yang akurat
(Saputra & Tresnati, 2020). Maka dari itu konsumen diharapkan lebih berhati-
hati dalam melakukan pembelian produk makanan. Memiliki akses terhadap
informasi akurat mengenai produk yang ingin mereka gunakan merupakan salah
satu hak mereka sebagai konsumen. Label yang tertera pada produk atau iklan
dapat memberikan informasi kepada konsumen. Cara paling sederhana dalam
memilih produk halal adalah dengan memeriksa apakah kemasan suatu bahan
makanan mempunyai label halal dari LPPOM MUI (Sururi, 2021).

Anggapan bahwa barang yang bersertifikat atau berlabel halal akan aman
dikonsumsi karena mematuhi syariat Islam menjadikan label halal sebagai salah
satu pertimbangan dalam melakukan pembelian. Sertifikasi dan label produk
pangan berfungsi sebagai mekanisme pengukuran dan pengendalian untuk
memastikan bahwa konsumen tidak dirugikan atau berada dalam bahaya,
berbeda dengan konsumen lainnya, ketika konsumen muslim berada di negara
minoritas muslim mereka akan memeriksa label kemasan makanan secara detail
untuk memastikan makanan tersebut halal, hal tersebut membuat sertifikasi halal

pada produk sangat penting (Azizah et al., 2023). Berdasarkan penelitian Astuti



& Hakim (2021) bahwa label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan menurut Rosyada (2022) label halal tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian selain
label halal adalah harga. Harga berdampak pada keputusan penjualan dan juga
minat konsumen. Produk berlabel halal terkadang dapat dikaitkan dengan
kemewahan karena proses produksinya melibatkan pengawasan ketat dari awal
hingga akhir, mulai dari persiapan bahan hingga pengemasan dan promosi.
Harga adalah jumlah nominal yang harus diberikan pembeli kepada penjual
sebagai imbalan atas produk atau jasa yang mereka beli (Rakhmawati et al.,
2020). Harga, promosi dan produk merupakan salah satu penyebab produk halal
laku di pasar dan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Husin
et al., 2021). Penelitian Rozjigin & Ridlwan (2022) harga menunjukkan tidak
memiliki pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian, sedangkan pada
penelitian penelitian Weenas, (2013) menunjukkan bahwa harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.

Selain harga produk, faktor-faktor yang berkaitan dengan suasana toko
(store atmosphere) atau lingkungan bisnis itu sendiri juga diperhitungkan oleh
pelanggan ketika mengambil keputusan. Bisnis dibangun dengan tujuan untuk
memberikan rasa aman dan nyaman kepada pelanggan sehingga mereka dapat
mengambil keputusan mengenai apa yang akan dibeli. Pelanggan yang
mengunjungi suatu restoran dan tertarik untuk melakukan pembelian mungkin

memiliki perasaan atau suasana hati yang berbeda (Aminudin, 2017). Salah satu



strategi untuk membuat pelanggan membeli adalah dengan menciptakan
lingkungan yang ramah, menarik, dan menyenangkan bagi mereka untuk
menghabiskan waktu di toko atau restoran.

Atmosphere (suasana) sengaja diciptakan untuk memenuhi permintaan
pasar sasaran dan juga berfungsi sebagai daya tarik bagi calon pelanggan.
Keadaan emosi pelanggan dipengaruhi oleh suasana toko atau restoran, yang
menyebabkan atau mempengaruhi pembelian. Kegembiraan dan hasrat yang
membangkitkan gairah adalah dua perasaan dominan yang akan dihasilkan oleh
keadaan emosional.(Santoso, 2016). Temuan yang dilakukan Pradana &
Wardana, (2019), store atmosphere berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.

Brand liking menjadi salah satu pertimbangan konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian. Menurut Durianto et al (2001) Pelanggan yang masuk
dalam kategori brand liking, atau menyukai suatu merek, adalah mereka yang
benar-benar menyukai merek tersebut. Pada titik ini perasaan emosional
diasosiasikan dengan merek sehingga membentuk suatu sikap yang pada
akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian. Sejalan dengan penelitian
Sumiyati (2020), brand liking berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Promosi dari mulut ke mulut atau word of mouth (WOM) adalah variabel
moderasi yang ditambahkan dalam penelitian ini. Hubungan langsung antara
variabel independen dan dependen dapat diperkuat atau dilemahkan oleh

variabel moderasi. Variabel yang mempengaruhi jenis atau arah hubungan antar
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variabel disebut variabel moderasi. Variabel moderasi kadang disebut sebagai
contingency variable karena dapat menentukan apakah hubungan antara variabel
independen dan variabel dependen bersifat positif atau negatif (Liana, 2009).

Komunikasi dari mulut ke mulut merupakan strategi pemasaran yang
efektif, dimulai dengan rekomendasi produk baik untuk individu maupun
kelompok. Word of mouth adalah proses di mana orang-orang berbagi informasi,
khususnya informasi positif, untuk mempengaruhi pilihan konsumen dan
mendorong kesuksesan bisnis (Supranto & Limakrisna, 2011). Melalui
pengalaman membeli suatu produk, konsumen juga mempelajari informasi dari
konsumen lainnya. Pelanggan akan semakin tertarik untuk membeli produk jika
semakin banyak informasi yang dikumpulkan. Hal ini sesuai dengan temuan
oleh (Winalda & Sudarwanto, 2021) yang menunjukkan bahwa word of mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
penelitian (Khanafi, 2021) menyatakan word of mouth tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penambahan variabel dan objek penelitian merupakan pembeda penelitian
yang telah diuraikan, berdasarkan fenomena yang ada dan temuan penelitian saat
ini. Word of mouth mempunyai kemampuan untuk memperkuat sekaligus
memperlemah pengaruh interaksi antara variabel label halal, harga, store
atmosphere, dan brand liking dengan keputusan pembelian produk olive fried
chicken, maka peneliti memutuskan untuk memasukkan word of mouth dalam
penelitian ini sebagai variabel moderasi dalam analisisnya. Berdasarkan latar

belakang maka dari itu peneliti mencoba untuk menguji bagaimana “pengaruh
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label halal, harga, store atmosphere dan brand liking terhadap keputusan

pembelian di Olive Fried chicken di Yogyakarta dengan word of mouth

sebagai variabel moderasi”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi permasalahan pokok

adalah sebagai berikut:

1. Apakah label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Olive
Fried chicken Yogyakarta ?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Olive
Fried chicken Yogyakarta ?

3. Apakah store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Olive Fried chicken Yogyakarta ?

4. Apakah brand liking berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Olive Fried chicken Yogyakarta ?

5. Apakah label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Olive
Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth ?

6. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Olive
Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth ?

7. Apakah store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Olive Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth ?

8. Apakah brand liking berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

Olive Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth ?
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C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan
pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga keputusan pembelian
produk Olive Fried chicken Yogyakarta

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap
keputusan pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand liking terhadap keputusan
pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan
pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth

6. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth

7. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap
keputusan pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta melalui word
of mouth

8. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand liking terhadap keputusan

pembelian produk Olive Fried chicken Yogyakarta melalui word of mouth
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D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1.

Manfaat teoritis

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi, meningkatkan kualitas
pengajaran, memperkuat relevansi akademis dan menjadi rujukan bagi
penelitian selanjutnya mengenai keputusan konsumen dalam membeli.
Manfaat praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi dan kontribusi berupa
gambaran secara empiris kepada pemerintah dalam merumuskan kebijakan
yang lebih baik dan efektif dalam mendukung pengembangan industri
masakan cepat saji. Bagi konsumen penelitian ini diharapkan mampu
menjadi acuan dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian makanan cepat saji.

E. Sistematika Pembahasan

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini mencakup topik-topik berikut: latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika pembahasan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Landasan teori, literatur review, pengembangan hipotesis, dan

kerangka teoritis, tercakup dalam bab ini.
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BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini mempunyai cakupan meliputi metode penelitian yang
mencakup jenis penelitian, jenis data penelitian, definisi operasional
variabel, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data. Tujuannya untuk menjelaskan bagaimana proses
penelitian serta tahapan yang akan dilakukan pengujian data tersebut

BAB IV : ANALISIS DATA
Bab ini mempunyai cakupan meliputi gambaran umum objek
penelitian, ruang lingkup dan waktu penelitian, analisis deskriptif
responden, hasil penelitian yang meliputi evaluasi model pengukuran
dan evaluasi model struktural, dan pembahasan hasil penelitian dengan
tujuan menjelaskan secara rinci hasil pengolahan data dan pembahasan
atas hasil yang dilakukan

BAB V : PENUTUP
Bab ini mempunyai cakupan meliputi kesimpulan, implikasi,
keterbatasan penelitian dan saran-saran dari seluruh penelitian serta

melampirkan daftar pustaka dan lampiran-lampiran yang digunakan



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Temuan-temuan tersebut dapat disimpulkan dari analisis dan
pembahasan yang disajikan pada bab sebelumnya sebagai berikut:

1. Pembelian dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh label halal. Hal
ini menyiratkan bahwa jika sebuah produk berlabel halal, pelanggan
lebih cenderung memutuskan untuk membelinya dari Olive Fried
chicken.

2. Harga memiliki dampak positif dan signifikan terhadap pembelian. Hal
ini menunjukkan bahwa ketika harga masuk akal (terjangkau), maka
peluang lebih besar untuk melakukan pembelian.

3. Store atmosphere mempengaruhi pembelian secara signifikan. Hal
tersebut menunjukkan bahwa konsumen yang akan melakukan
pembelian, memperhatikan suasana, kebersihan dan kenyamanan
tempat makan

4. Brand liking tidak berpengaruh terhadap apa yang diputuskan oleh
pelanggan untuk membeli di olive fried chicken. Dengan demikian,
brand liking tidak mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.

5. Komunikasi dari mulut ke mulut tentang label halal tidak berpengaruh
terhadap keputusan seseorang untuk membeli. Hal ini mengindikasikan
bahwa pemasaran dari mulut ke mulut tidak mendukung pengaruh label

halal terhadap keputusan untuk membeli dari Olive Fried chicken.
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6. Komunikasi dari mulut ke mulut secara signifikan mempengaruhi harga
terhadap pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa pemasaran dari mulut
ke mulut berdampak pada keputusan konsumen untuk membeli produk
olive fried chicken.

7. Store atmosphere mempengaruhi pembelian dari mulut ke mulut secara
positif dan signifikan. Artinya bahwa keputusan konsumen untuk
membeli produk olive fried chicken dapat diperkuat word of mouth
dalam hal kebersihan dan kenyamanan.

8. Word of mouth tidak dapat memperkuat brand liking terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa menyukai suatu merek tidak
diperkuat oleh promosi dari mulut ke mulut dalam mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli produk olive fried chicken.

B. Implikasi

Data diolah menggunakan SmartPLS dan argumen-argumen yang
memperkuat penelitian, berdasarkan hasil penelitian ini. Oleh karena itu,
terdapat konsekuensi teoritis dan praktis dari penelitian ini. Karena
penelitian ini menggunakan sejumlah variabel baru yang tidak dieksplorasi
dalam penelitian sebelumnya. Temuan dan gambaran yang berbeda dari
beberapa penelitian lainnya dengan hasil yang bervariasi akan memberikan
informasi baru kepada peneliti. Selain itu, penelitian ini menawarkan
ringkasan dan sumber untuk penyelidikan tambahan mengenai faktor-faktor

yang mempengaruhi keputusan pembelian makanan cepat saji (fast food).
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Berdasarkan penerapan praktis penelitian ini, Olive Fried chicken
diharapkan dapat memperoleh manfaat dari penelitian ini, mengingat
banyaknya merek pesaing yang menjual produknya dengan harga dan/atau
kualitas yang menarik pelanggan untuk membelinya. Oleh karena itu, Olive
Fried chicken harus mengatasi hal ini dengan menaikkan kuantitas dan
kualitasnya untuk mencegah pelanggan terpengaruh oleh promosi dari
restoran pesaing.

. Keterbatasan penelitian dan saran

Peneliti dalam penelitian ini telah melakukan penelitian secara optimal,

dikarenakan berbagai faktor, penelitian ini terdapat sejumlah keterbatasan,

antara lain:

1. Penelitian ini mengukur perilaku konsumen dengan menggunakan
variabel label halal, harga, store atmosphere, brand liking, keputusan
pembelian, dan word of mouth. Oleh karena itu diharapkan kepada
penelitian  selanjutnya akan memungkinkan kemajuan dengan
memanfaatkan berbagai variabel lainnya.

2. Hanya variabel moderasi yang digunakan dalam penelitian ini. Oleh
karena itu diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat
menggabungkan keduanya dengan menambahkan variabel lain,
misalnya variabel intervening.

3. Karena SEM-PLS merupakan metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini, maka dapat diperluas untuk penelitian selanjutnya dengan

memanfaatkan teknik atau metode lainnya.
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