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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

kepuasan kerja, dan insentif terhadap komitmen organisasi. Objek penelitian ini 

adalah karyawan PT. BPRS Dana Amanah Surakarta. Data dalam penelitian ini 

menggunakan skala likert 4 (empat). Metode penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif. Pengambilan sampel ini menggunakan sampling jenuh dengan jumlah 

sampel sebanyak 32 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda dengan menggunakan software IBM SPSS 21. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi, variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

komitmen organisasi, dan variabel insentif tidak berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Insentif, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the work environment, job 

satisfaction, and incentives on organizational commitment. The object of this 

research is the employees of PT. BPRS Dana Amanah Surakarta. The data in this 

study uses a 4 (four) Likert scale. This research method uses quantitative research. 

This sampling used saturated sampling with a sample size of 32 respondents. The 

analytical method used is multiple linear regression analysis using IBM SPSS 21 

software. The results of this research show that work environment variables have 

no effect on organizational commitment, job satisfaction variables have a positive 

effect on organizational commitment, and incentive variables have no effect on 

organizational commitment. 

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Incentives, Organizational 

Commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di dunia bisnis saat ini, persaingan semakin ketat, yang menuntut 

perusahaan untuk beroperasi dengan maksimal. Dalam menciptakan perusahaan 

yang mampu berjalan dengan efektif dan efisien mungkin, sumber daya manusia 

dengan sumbangan tenaga dan pikirannya yang komprehensif menjadi salah satu 

peran penting dalam meningkatkan produktivitas perusahaan. 

Perbankan Syariah merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

industri keuangan syariah yang menyandang posisi penting bagi pertumbuhan 

perekonomian negara. Menurut UU No. 21 tahun 2008 mengenai Perbankan 

Syariah, Bank Syariah mengikuti prinsip syariah, atau hukum islam yang diatur 

dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia, yaitu keadilan dan keseimbangan (‘adl 

wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), dan universalisme (alamiyah), dan 

tidak mengandung gharar, maysir, riba, zalim, atau hal-hal lain yang haram 

hukumnya. Perbankan Syariah secara umum terbagi atas tiga tipe, yaitu : Bank 

Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). Pada terakhir kini, per Agustus 2022 Perbankan Syariah 

tercatat telah terus tumbuh positif dan bahkan tumbuh lebih tinggi dari 

perbankan nasional. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat market share 

perbankan Syariah mencapai 7,03 persen. Hal ini bisa dilihat memang adanya 
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pertumbuhan yang cukup bagus serta diharapkan mampu mempertahankan, 

mempersiapkan dan mengembangkannya dengan baik. 

Dalam Perbankan syariah terdapat salah satunya yaitu Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). Di Indonesia saat ini terdapat 164 BPRS, salah satunya 

adalah PT. BPRS Dana Amanah Surakarta. PT. BPRS Dana Amanah Surakarta 

merupakan salah satu BPRS yang ada di Surakarta, Jawa Tengah. PT. BPRS 

Dana Amanah merupakan BPR Syariah ke 2 (dua) yang resmi berdiri di 

Surakarta pada tanggal 23 Mei 2008 M atau 27 Jumaidil Ula 1429 H oleh Bank 

Indonesia. Sebagai Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, BPRS Dana Amanah 

Surakarta perlu meningkatkan kemajuan perusahaan terlebih di segala kondisi 

apapun terutama ketika perusahaan tertimpa masalah maupun sedang 

menjalankan suatu program dalam mencapai visi, misi, maupun target 

perusahaan. Berikut adalah lampiran tabel asset BPRS Dana Amanah Surakarta 

dari 2020–2022: 

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Aset BPRS Dana Amanah 

Tahun Total Asset 

2021 RP. 40.1 M 

2022 RP. 61.1 M 

2023 Rp. 89.1 M 

Sumber: www.ojk.go.id 

Sesuai dengan tabel diatas memberikan kesimpulan bahwa terjadi 

peningkatan aset pada BPRS Dana Amanah dari tahun 2021-2023 
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(www.ojk.go.id).  Hal ini bisa menjadi bukti adanya perkembangan dari tahun 

ke tahun sangatlah baik. Perkembangan yang sangat baik ini, perusahaan perlu 

untuk menjaga kestabilan agar tidak terjadi adanya penurunan asset di periode 

selanjutnya. Perusahaan tidak akan mampu mencapai tujuannya tanpa ada 

kinerja yang baik, tentu ada berbagai cara yang dilakukan oleh BPRS Dana 

Amanah, seperti pada dasarnya setiap karyawan melalui menumbuhkan 

komitmen yang tinggi terhadap perusahaan sehingga semakin tinggi tanggung 

jawab yang diamanahkan akan memberikan dampak dari kinerja yang dilakukan 

oleh karyawan. 

Untuk menjaga kestabilan hasil kinerja bagi perusahaan perlu 

menumbuhkan komitmen yang tinggi pada setiap karyawan untuk 

mempertahankan dan mengembangkan serta mengoptimalkan sumber daya 

manusia yang ada agar tetap solid. Dalam mempertahankan organisasi perlu 

untuk menumbuhkan kesetian, keterlibatan, atau komitmen organisasi agar bisa 

lebih baik untuk bekerja sama dan saling memberikan timbal balik kepada 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu sikap dalam pekerjaan adalah 

komitmen organisasi, yang mencakup orientasi seseorang terhadap organisasi, 

yang mencakup keterlibatan, kesetiaan, dan identifikasi (Blau & Global, 1987, 

dalam Muchlas, 2008). Dalam hal ini, karyawan secara khusus mengidentifikasi 

diri dengan organisasi dan tujuannya dan berharap untuk tetap menjadi anggota 

(Muchlas, 2008). Komitmen adalah faktor yang mendorong seseorang untuk 

bertekad, bekerja keras, dan bertanggung jawab dalam mencapai tujuan pribadi 

serta tujuan organisasi yang telah disepakati. Komitmen terhadap organisasi 

http://www.ojk.go.id/
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penting karena dapat mempengaruhi perilaku karyawan dalam organisasi, 

seperti kehadiran, produktivitas, dan niat untuk tetap bertahan dalam organisasi. 

Salah satu konsep yang dianggap penting oleh banyak ahli dalam 

menentukan keunggulan manajemen adalah lingkungan kerja dalam suatu 

perusahaan. Lingkungan kerja karyawan sering dijadikan acuan oleh beberapa 

perusahaan untuk meningkatkan komitmen kerja, sehingga terbentuk karyawan 

yang profesional. Nitisemito (2001) menyatakan bahwa lingkungan kerja 

mencakup segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja yang dapat mempengaruhi 

bagaimana mereka melakukan pekerjaan mereka. Jika seorang pekerja merasa 

nyaman dengan tempat kerjanya, ia akan merasa betah dan mampu menjalankan 

aktivitas kerjanya dengan efektif, yang pada akhirnya akan meningkatkan 

prestasi kerjanya. Lingkungan kerja meliputi hubungan antar sesama pegawai 

serta hubungan antara bawahan dan atasan. Lingkungan kerja dalam suatu 

perusahaan sering tercermin dalam perilaku kerja karyawan, sehingga 

perusahaan dengan lingkungan yang baik dan kuat cenderung memiliki 

karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi. 

Rahayu (2021) dalam kajiannya menemukan bahwa lingkungan kerja 

berdampak positif dan signifikan pada tingkat komitmen karyawan kepada 

organisasi. Akan tetapi terdapat kajian penelitian lain yang berbeda pendapat 

yaitu Putranto dan Lathifah (2021) mengatakan lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Dari kajian tersebut terdapat selisih 

hasil riset bahwa lingkungan kerja berdampak positif dan signifikan pada tingkat 
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komitmen organisasi sedangkan ada yang menyatakan bahwa lingkungan kerja 

tidak memiliki pengaruh pada komitmen organisasi. 

Beberapa indikasi rendahnya tingkat komitmen karyawan terhadap 

perusahaan adalah tindakan pembangkangan, seperti tingginya tingkat 

perputaran karyawan dan aksi mogok kerja. Robbins (2006) mengingatkan para 

pengelola organisasi untuk memperhatikan pentingnya memahami dan 

memenuhi kepuasan kerja karyawan, karena hal ini berdampak pada 

produktivitas, tingkat absensi, dan perputaran tenaga kerja. 

Kepuasan kerja mendapatkan perhatian luas karena berbagai alasan yang 

mempengaruhi efektivitas organisasi. Menurut Slocum dan Hellriegel (2007), 

tingkat kekecewaan yang tinggi dan hasil pengalaman kerja menunjukkan 

kepuasan kerja, yang membantu menemukan masalah dalam organisasi. 

Ketidakpuasan kerja terkait dengan absensi, pergantian, dan kesehatan fisik dan 

mental. Melebihi hal itu, ketidakpuasan kerja mengurangi keterlibatan kerja, 

menurunkan komitmen terhadap organisasi, menciptakan suasana negatif, dan 

memunculkan berbagai dampak negatif lainnya. Kepuasan kerja karyawan 

ditentukan oleh terpenuhinya keinginan mereka terhadap pekerjaan (Timmreck, 

2001). Jika seorang karyawan tidak mendapatkan apa yang diharapkan dalam 

lingkungan kerjanya, seperti peluang promosi yang adil, pendapatan yang baik, 

rekan kerja dan atasan yang menyenangkan, serta kepuasan terhadap pekerjaan 

itu sendiri, maka komitmennya terhadap organisasi akan rendah. Robbins (2006) 

juga menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan umum seseorang 
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terhadap pekerjaan mereka, yang diukur sebagai perbedaan antara kompensasi 

yang diterima dan kompensasi yang dianggap seharusnya diterima. 

Karena sebagian besar waktu manusia dihabiskan di tempat kerja, kepuasan 

kerja adalah salah satu faktor penting yang mempengaruhi kepuasan hidup. 

Ketidakpuasan karyawan dapat berasal dari supervisi yang tidak memadai, 

terbatasnya kesempatan untuk berpartisipasi, kurangnya feedback, pemanfaatan 

kemampuan yang buruk, dan seringnya bosan. Secara logis, karyawan yang 

dipahami, dilayani, dan memiliki perasaan dan aspirasi yang dipenuhi, terutama 

yang berkaitan dengan pekerjaan mereka, akan menunjukkan kesetiaan yang 

tulus dan berpotensi memberikan kontribusi terbaik mereka untuk mencapai 

tujuan organisasi. Semua pekerja tahu bahwa ini akan meningkatkan potensi 

sumber daya organisasi sehingga lebih banyak orang yang puas dengan 

pekerjaan mereka. Ini menunjukkan betapa pentingnya kepuasan kerja bagi 

pekerja dan organisasi, yang harus dipertahankan dan ditingkatkan seiring 

dengan kemajuan organisasi dan individu. Kepuasan kerja yang tinggi 

diharapkan oleh manajemen organisasi untuk menciptakan kondisi kerja yang 

positif dan dinamis yang memberikan manfaat nyata bagi kedua pihak. Ini adalah 

alasan para peneliti melakukan penelitian tentang kepuasan kerja karena sangat 

terkait dengan kepuasan karyawan, produktivitas kerja, dan kelangsungan hidup 

organisasi. 

Dari riset yang dilakukan Saputra dan Sriathi (2018) mengemukakan bahwa 

kepuasan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi. Namun terdapat riset lain yang diteliti Andini dan Setiawati (2020) 
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mengatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi. Hal ini membuat perbedaan pendapat dalam riset yang dilakukan 

dimana ada yang berpendapat bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi dan ada juga yang berpendapat bahwa 

kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap komitmen organisasi. 

Selain itu ada faktor lain yang dapat mempengaruhi komitmen 

organisasional yaitu pemberian insentif. Menurut Hariandja (2005), insentif 

dianggap sebagai bentuk pembayaran langsung yang terkait dengan semangat 

kerja (gain sharing). Insentif ini terkait erat dengan kinerja dan dianggap sebagai 

pembagian keuntungan bagi karyawan karena meningkatkan produktivitas atau 

mengurangi biaya. Dikenal sebagai sistem kompensasi berdasarkan kinerja, ini 

adalah jenis upah langsung tambahan di luar gaji dan upah yang merupakan 

kompensasi tetap. (pay for performance plan). 

Manajer bisa menggunakan insentif dan bagi hasil sebagai alat untuk 

menumbuhkan komitmen organisasi pada perusahaan guna menjaga stabilitas 

untuk mencapai tujuan yang ada pada sebuah perusahaan. Sebab ini adalah enis 

pembayaran yang berfokus pada hasil kerja. Menghargai individu sering kali 

lebih penting daripada memberikan insentif kepada kelompok. Adapun ini 

sejalan dengan penggolongan insentif menurut Rivai (2005), insentif dapat 

dibagi menjadi dua jenis: insentif individu yang diberikan sebagai imbalan atas 

usaha dan kinerja individu dan insentif kelompok yang diberikan sebagai 
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imbalan atas usaha dan kinerja kelompok. Kedua jenis insentif ini menghasilkan 

kerja sama yang lebih baik setelah diberikan.  

Dalam riset terdahulu oleh Wahyudi, Surati, dan Suparman (2021) bahwa 

insentif memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi. Namun terdapat juga riset lain yang dilakukan Ahmad, Yahya 

Muhammad, dkk. (2021) menyatakan bahwa insentif memiliki pengaruh yang 

lemah terhadap komitmen organisasi. 

Hasil wawancara bersama Ibu Yettie selaku kepala bagian operasional 

BPRS Dana Amanah, bahwasanya dengan adanya komitmen yang kuat maka 

dapat mendukung perusahaan untuk mencapai target dan tujuannya serta visi 

misi yang sudah disepakati. Hasil wawancara menunjukkan beberapa masalah 

terkait lingkungan kerja fisik maupun non fisik. Masalah lingkungan kerja fisik 

terbukti dari ketidaknyamanan, seperti AC yang tidak memadai dan kapasitas 

ruangan yang tidak sesuai dengan jumlah karyawan, yang berdampak pada 

konsentrasi karyawan dalam bekerja. Sedangkan masalah lingkungan kerja non 

fisik terlihat dari hubungan yang kurang harmonis antar karyawan, sering terjadi 

miskomunikasi dalam pekerjaan, serta kendala dalam penyelenggaraan acara 

karena minimnya informasi dan komunikasi antar karyawan maupun dengan 

atasan. Lalu menurut beliau, komitmen organisasi dapat melemah bukan karena 

insentifnya yang rendah, namun juga ketika terdapat konflik pada hubungan 

kerja sesama karyawan maupun dengan atasan sehingga membuat sering 

terjadinya kendala karena minimnya informasi dan komunikasi dalam pekerjaan. 
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Selain itu jobdesk yang kurang jelas serta lingkungan kerjanya yang tidak 

menarik juga dapat membuat komitmen organisasi karyawan akan melemah. 

Insentif yang rendah akan membuat komitmen karyawan melemah ialah ketika 

satu kesatuan dengan jobdesk yang kurang jelas dan lingkungan kerjanya yang 

tidak menarik. 

Berangkat dari adanya perbedaan pada riset sebelumnya dan fenomena 

diatas serta problematika yang terjadi, penelitian mengenai pengaruh lingkungan 

kerja, kepuasan kerja, dan insentif terhadap komitmen organisasi pada PT. BPRS 

Dana Amanah penting untuk diteliti. Berdasarkan teori dan fakta di lapangan 

yang disebutkan di atas, peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, dan Insentif terhadap 

Komitmen Organisasi (Studi kasus karyawan pada PT. BPRS Dana 

Amanah “. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dituliskan oleh penulis, maka 

masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi komitmen organisasi pada PT. 

BPRS Dana Amanah? 

2. Apakah kepuasan kerja mempengaruhi komitmen organisasi pada PT. 

BPRS Dana Amanah? 
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3. Apakah insentif mempengaruhi komitmen organisasi pada PT. BPRS Dana 

Amanah? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana lingkungan kerja, 

kepuasan kerja, dan insentif mempengaruhi komitmen organisasi di PT. BPRS 

Dana Amanah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi alat untuk memahami 

lebih dalam tentang lingkungan kerja, kepuasan kerja, insentif, dan 

komitmen organisasi. Selain itu, diharapkan juga dapat memberikan 

sumbangan yang berharga pada literatur penelitian dalam bidang perbankan, 

terutama dalam konteks studi sumber daya manusia. 

2. Manfaat bagi perusahaan PT. BPRS Dana Amanah  

Sebagai alat evaluasi dan inspirasi untuk pimpinan dan perusahaan 

secara keseluruhan untuk mempertahankan komitmen keorganisasian pada 

karyawan.  

3. Manfaat bagi Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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Ada kemungkinan literatur ini akan menjadi tambahan berharga dan 

referensi bagi perpustakaan yang dapat diakses oleh banyak orang. 

Diharapkan pembaca dapat mengambil manfaat dari penelitian ini dan 

membuat keputusan yang bijaksana di masa depan. 

E. Sistematika Penelitian 

Struktur skripsi ini secara umum terdiri dari lima bab, yang dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

Bab I : PENDAHULUAN 

Bab pertama membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua membahas tinjauan literatur sebelumnya, serta 

pembentukan hipotesis dan kerangka pemikiran. 

Bab III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga membahas metodologi yang digunakan oleh penulis, 

termasuk jenis penelitian, lokasi dan metode pengumpulan data, 

sumber data, variabel, dan teknik pengukuran. 
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Bab IV : Analisis Data dan Pembahasan 

Bab keempat memberikan penjelasan tentang analisis data dan 

diskusi, memberikan gambaran tentang subjek penelitian dan 

temuan analisis data, serta diskusi tentang temuan tersebut. 

Bab V : Penutup 

Bab kelima menghasilkan kesimpulan penelitian dan memberikan 

saran untuk perusahaan dan pihak-pihak yang memiliki 

kepentingan dalam penelitian selanjutnya. 

 



87 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana lingkungan kerja, 

kepuasan kerja, dan insentif mempengaruhi komitmen organisasi karyawan PT. 

BPRS Dana Amanah Surakarta. Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan berikut: 

1. Variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

komitmen organisasi karyawan PT. BPRS Dana Amanah Surakarta. Ini 

menunjukkan bahwa H1 ditolak. 

2. Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi karyawan PT. BPRS Dana Amanah Surakarta. Ini 

menunjukkan bahwa H2 diterima. 

3. Variabel insentif tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT. BPRS Dana Amanah Surakarta. Ini menunjukkan 

bahwa H3 ditolak. 

B. SARAN 

1. Bagi Perusahaan 

Peneliti menyarankan peningkatan hubungan karyawan untuk 

meningkatkan produktivitas dan menjaga komitmen organisasi di masa 

yang akan datang. Lingkungan kerja yang harmonis dan insentif yang 

merata untuk menjaga loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian lanjutan yang lebih baik untuk mengidentifikasi 

masalah dan fenomena saat ini di tempat penelitian guna memberikan 

penelitian yang terbaru dan bisa berkembang. Dan diharapkan dapat 

menambah variabel independent lainya, agar dapat menejaga dan 

memberikan manfaat bagi komitmen organisasi karyawan. 
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