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INTISARI

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah melahirkan
alat komunikasi digital seperti e-mail, SMS, dan aplikasi Instant Messaging. Salah
satu aplikasi Instant Messaging terpopuler di Indonesia adalah WhatsApp, menurut
survei We Are Social pada Januari 2024. Melihat banyaknya pengguna WhatsApp,
penulis ingin meneliti tingkat penerimaan aplikasi ini berdasarkan technology
acceptance model (TAM), dengan fokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan aplikasi.

Metode dari penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan
menggunakan instrumen kuesioner TAM, variabel konstruk TAM yang digunakan
pada penelitian ini adalah perceived usefulness, perceived ease of use, dan
behavioral intention to use. Instrumen kuesioner dibuat dalam delapan versi dengan
jumlah pertanyaan instrumen TAM sebanyak 12 dan satu pertanyaan tambahan.
Sampel penelitian yang merupakan jumlah total responden dari semua versi
berjumlah sebanyak 3250 orang yang merupakan warga negara Indonesia.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu pembuktian apakah hipotesis
diterima atau ditolak. Uji korelasi dilakukan untuk membuktikan hipotesis pertama
hingga ketiga, dan diperoleh hasil yaitu ketiga hipotesis tersebut diterima. Lalu
untuk hipotesis keempat hingga keenam dibuktikan dengan menggunakan software
SmartPLS untuk pengujian partial least square — structural equation modelling
(PLS-SEM), diperoleh hasil bahwa satu hipotesis ditolak yaitu hipotesis keempat,
dan sisanya diterima. Dapat disimpulkan bahwa satu hipotesis ditolak dan lima
hipotesis diterima.

Kata Kunci: WhatsApp, penerimaan aplikasi, technology acceptance model (TAM),
partial least square — structural equation modelling (PLS-SEM)
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ABSTRACT

The rapid development of information and communication technology has
created digital communication tools such as e-mail, SMS, and Instant Messaging
applications. One of the most popular Instant Messaging applications in Indonesia
is WhatsApp, according to a We Are Social survey in January 2024. Recognizing
the number of WhatsApp users, the author wants to examine the level of acceptance
of this application based on the technology acceptance model (TAM), focusing on
the factors that influence application acceptance.

The method of this research is descriptive quantitative using a TAM
questionnaire instrument, the TAM construct variables used in this study are
perceived usefulness, perceived ease of use, and behavioral intention to use. The
questionnaire instrument was made in eight versions with a total of 12 TAM
instrument questions and one additional question. The research sample which is the
total number of respondents from all versions amounted to 3250 people who are
Indonesian citizens.

The results obtained from this study are proof of whether the hypothesis is
accepted or rejected. The correlation test was carried out to prove the first to third
hypotheses, and the results obtained were that the three hypotheses were accepted.
Then for the fourth to sixth hypotheses proven using SmartPLS software for partial
least square - structural equation modeling (PLS-SEM) testing, the results showed
that one hypothesis was rejected, namely the fourth hypothesis, and the rest were
accepted. It can be concluded that one hypothesis is rejected and five hypotheses
are accepted.

Keyword: WhatsApp, application acceptance, technology acceptance model
(TAM), partial least square — structural equation modelling (PLS-SEM)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia adalah makhluk sosial yang memiliki kecenderungan alami untuk
berinteraksi satu sama lain. Hal ini karena manusia secara alami memiliki rasa ingin
tahu yang besar terhadap lingkungan sekitar dan hal-hal yang terjadi pada mereka.,
selain itu manusia masih memerlukan orang lain untuk melakukan aktivitas sehari-
harinya. Dengan demikian, faktor tersebut mendorong manusia untuk terlibat dalam

proses komunikasi [1].

Teknologi informasi dan komunikasi telah berkembang pesat dalam
beberapa dekade terakhir. Salah satu hasil nyata dari perkembangan ini adalah
munculnya berbagai alat yang digunakan secara luas untuk memfasilitasi
komunikasi secara digital, seperti e-mail, short messaging service (SMS), dan

aplikasi Instant Messaging. menggantikan menggantikan metode tradisional [2].

Salah satu instrumen untuk komunikasi digital yang telah disebutkan di
atas adalah aplikasi Instant Messaging. Masyarakat secara luas menggunakan
berbagai metode komunikasi untuk menjaga hubungan antara satu sama lain secara
terus menerus, aplikasi yang digunakan untuk komunikasi adalah maksud dari
metode komunikasi yang sedang dibahas di sini. Contoh aplikasi-aplikasi yang

digunakan yaitu WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, iMessage, dlI.

Berdasarkan contoh aplikasi Instant Messaging yang disebutkan tersebut,
WhatsApp termasuk ke dalam salah satu aplikasi Instant Messaging yang
berkembang dan banyak digunakan oleh masyarakat. Merujuk pada hasil survei
We Are Social per Januari 2024, WhatsApp menempati posisi teratas pada sepuluh
aplikasi jejaring sosial teratas di Indonesia yang digunakan oleh pengguna internet
dengan tingkat persentase sebesar 90.9%. Data tersebut meliputi semua pengguna
internet di Indonesia yang berusia antara 16 dan 64 tahun dengan total pengguna

media sosial aktif pada bulan Januari 2024 sebanyak 139 juta pengguna [3].
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Gambar 1. Sepuluh aplikasi jejaring sosial teratas di Indonesia (Januari 2024)

Dalam konteks relevansi analisis tingkat penerimaan aplikasi WhatsApp,
jumlah pengguna dapat menunjukkan penerimaannya. Namun, faktor lain seperti
kualitas aplikasi, dukungan pelanggan, dan relevansi fitur juga penting. Penelitian
dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dapat membantu

memahami berbagai komponen yang mempengaruhi penerimaan pengguna [4].

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research gap pada penelitian terdahulu
yang meneliti analisis faktor penerimaan WhatsApp dengan menggunakan TAM.
Kekosongan yang diisi dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan delapan
versi instrumen kuesioner untuk melihat keseriusan responden, sementara
penelitian sebelumnya hanya menggunakan satu versi instrumen kuesioner. [5].
Mempertimbangkan deskripsi yang diberikan di atas, maka topik tingkat
penerimaan aplikasi digunakan sebagai bahan penelitian dengan judul “ANALISIS
TINGKAT PENERIMAAN APLIKASI WHATSAPP BERDASARKAN
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)” Dari penelitian ini akan
diperoleh hasil yang dapat digunakan oleh pembaca dan akademisi sebagai
referensi, dan bisa memberikan masukan terhadap pengembang aplikasi WhatsApp

untuk meningkatkan tingkat penerimaan aplikasinya.



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu
bagaimana tingkat penerimaan aplikasi WhatsApp berdasarkan technology

acceptance model (TAM)?

1.3 Hipotesis

Menurut Sugiono, ketika pertanyaan penelitian disajikan dalam bentuk
kalimat tanya, hipotesis adalah solusi sementara untuk masalah tersebut. Hal ini
diyakini sebagai solusi sementara karena solusi tersebut hanya didasarkan pada
teori-teori terkait dan belum diverifikasi oleh fakta-fakta empiris yang dikumpulkan

melalui pengumpulan data. [6].

Merujuk pada, penelitian oleh F. Davis pada tahun 1989 [7], yang menjadi

hipotesis untuk menilai tingkat penerimaan dari sebuah teknlogi informasi yaitu:

H1: Perceived usefulness berhubungan terhadap penggunaan sistem.
H2: Perceived ease of use berhubungan terhadap penggunaan sistem.
H3: Perceived ease of use berhubungan terhadap perceived usefulness.
H4: Perceived usefulness berpengaruh terhadap penggunaan sistem.
HS: Perceived ease of use berpengaruh terhadap penggunaan sistem.

H6: Perceived ease of use berpengaruh terhadap perceived usefulness.

14 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, batasan masalah dibuat agar penelitian lebih
terfokus. Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Data penelitian dibatasi pada responden kuesioner yang menggunakan
aplikasi WhatsApp sebagai aplikasi yang paling sering digunakan
untuk bertukar pesan.

2. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
secara daring kepada responden.

3. Penelitian ini terbatas pada analisis tingkat penerimaan terhadap

aplikasi WhatsApp berdasarkan technology acceptance model (TAM).



1.5 Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat penerimaan
aplikasi sehingga dapat diketahui tingkat penerimaan aplikasi WhatsApp dengan

menggunakan model penerimaan teknologi (fechnology acceptance model/TAM).

1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat sebagai

berikut:

1. Menambah wawasan pembaca mengenai tingkat penerimaan aplikasi
WhatsApp berdasarkan technology acceptance model (TAM).

2. Memberikan data sebagai bahan pertimbangan dari pengembang
aplikasi WhatsApp untuk meningkatkan tingkat penerimaan pada
aplikasinya.

3. Memberikan referensi kepada penelitian selanjutnya dengan topik

yang serupa.



BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Tingkat penerimaan aplikasi WhatsApp berdasarkan ftechnology
acceptance model (TAM) pada penelitian ini adalah sangat baik, hal ini ditentukan
berdasarkan penghitungan central tendency, dispersi, skewness, dan kurtosis yang
menunjukkan semua jawaban dari pertanyaan instrumen kuesioner TAM tersebut
berada pada rentang jawaban yang sangat baik, seperti “Sangat Setuju” untuk
pertanyaan ke-1 hingga ke-5, lalu berurutan dari pertanyaan ke-6 hingga ke-12
adalah “Sangat Berguna”, “Sangat Mudah”, “Sangat Mudah”, “Sangat Jelas”,
“Sangat Luwes”, “Sangat Mudah”, “Sangat Mudah”.

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat penerimaan aplikasi tersebut
juga diketahui pada penelitian ini yaitu dengan melakukan uji hipotesis pada faktor-
faktor penerimaan aplikasi TAM seperti perceived usefulness, perceived ease of use,
dan behavioral intention to use yang kemudian menjadi penggunaan sistem.
Ditemukan bahwa lima dari enam hipotesis dari penelitian ini diterima, hal ini
kemudian memperkuat pernyataan pada paragraf pertama yaitu tingkat penerimaan
aplikasi WhatsApp berdasarkan fechnology acceptance model (TAM) pada

penelitian ini adalah sangat baik.

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat saran yang
perlu diperhatikan untuk penelitian selanjutnya yang meneliti tingkat penerimaan
aplikasi WhatsApp berdasarkan technology acceptance model (TAM), yaitu

sebagai berikut.

Hipotesis yang ditolak pada penelitian ini adalah hipotesis keempat (H4)
yaitu “Perceived usefulness berpengaruh terhadap penggunaan sistem”. Agar sesuai
dengan teori yang diajukan oleh Davis [7] yang menyebutkan bahwa hipotesis
tersebut adalah benar, maka perlu adanya peninjauan ulang pada instrumen

penelitian seperti menambahkan indikator tambahan dari konstruk variabel
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behavioral intention to use serta penggunaan skala jawaban yang sama dengan

konstruk variabel perceived usefulness dan perceived ease of use.
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