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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Islamic Branding,
literasi keuangan syariah, dan social influence terhadap keputusan anggota KSPPS
BMT Beringharjo dengan sikap sebagai variabel intervening. Teknik sampling
yang digunakan adalah simple random sampling, dengan jumlah 100 responden
dengan seluruh anggota KSPPS BMT Beringharjo. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan analisis PLS-SEM dengan alat analisis SmartPLS. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa Islamic branding, literasi keuangan syariah, dan
social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap anggota. Islamic
branding, literasi keuangan syariah, dan social influence berdampak signifikan
positif terhadap keputusan anggota melalui sikap sebagai mediasi. Kemudian sikap
anggota berpengaruh berdampak positif signfikan terhadap keputusan anggota, dan
secara simultan Islamic branding, literasi keuangan syariah, dan social influence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota KSPPS BMT
Beringharjo.

Kata kunci: Islamic branding, literasi keuangan syariah, social influence, sikap,
keputusan anggota
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Islamic Branding, sharia financial
literacy, and social influence on the decisions of KSPPS BMT Beringharjo members
with attitude as an intervening variable. The sampling technique used was simple
random sampling, with a total of 100 respondents and all members of the KSPPS
BMT Beringharjo. This research uses quantitative methods with PLS-SEM analysis
with the SmartPLS analysis tool. The results of this research show that Islamic
branding, sharia financial literacy, and social influence have a positive and
significant effect on members' attitudes. Islamic branding, sharia financial literacy,
and social influence have a significant positive impact on members decisions
through attitudes as mediation. Then the members' attitudes have a significant
positive impact on members' decisions, and simultaneously Islamic branding,
sharia financial literacy, and social influence have a positive and significant impact
on the decisions of KSPPS BMT Beringharjo members.

Keywords: Islamic branding, sharia financial literacy, social influence, attitude,
member decisions
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Mayoritas penduduk Indonesia adalah menganut agama Islam, Indonesia perlu
mengembangkan sistem ekonomi syariah agar dapat memainkan peran utama
dalam ekonomi syariah global (Payabadar & Husni, 2022). Menurut data yang
disajikan dalam laporan State of the Global Islamic Economy (SGIE) tahun 2022,
Indonesia menempati posisi keempat secara global dalam penciptaan ekosistem
ekonomi syariah yang kuat dan sehat. Ekonomi syariah di Indonesia salah satunya
berupa Industri Keuangan Non-Bank (IKBN) Syariah yang tumbuh signifikan
seiring dengan masyarakat yang mulai berminat dan menggunakan layanan
keuangan syariah (Kartika et al., 2021).
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Gambar 1.1 Grafik Aset IKNB Syariah Tahun 2017-2021
Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Berdasarkan data di atas, dalam lima tahun terakhir rata-rata pertumbuhan

aset IKNB Syariah dipengaruhi oleh penambahan entitas baru industri IKNB



Syariah dengan total aset sebesar Rp.120.609.000.000 atau dengan rata-rata
pertumbuhan sebesar 5,02% per tahun (OJK, 2021). Peneliti terdahulu
mengidentifikasi bahwa IKNB Syariah mempengaruhi pertumbuhan ekonomi
Indonesia dan cenderung stabil jika terjadi guncangan perekonomian dibandingkan
IKNB Konvensional (Faza & Wibowo, 2019). Pada IKNB Syariah ini terdapat
lembaga jasa keuangan syariah baik perusahaan asuransi syariah, pembiayaan
syariah, penjaminan ataupun Lembaga Keuangan Mikro Syariah, dan Koperasi
Syariah (Sobarna, 2021).

Menurut Rafsanjani (2019), Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah
(KSPPS), yang berasal dari Baitul Maal Wat Tamwil (BMT), adalah sebuah entitas
keuangan mikro syariah Indonesia yang memiliki keistimewaan dan karakteristik
tersendiri. Sebelumnya dikenal sebagai Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS),
KSPPS menjadi salah satu organisasi yang memperkuat keberadaan sistem
keuangan syariah di Indonesia. Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah
(KNEKS) menyatakan bahwa perkembangan Koperasi Simpan Pinjam dan
Pembiayaan Syariah (KSPPS) dalam bentuk Baitul maal Waa Tamwil (BMT) di
Indonesia telah mengalami perkembangan signifikan. Berdasarkan data Desember
tahun 2022 terdapat 3.192 koperasi simpan pinjam dan pembiayaan syariah
(KSPPS) beranggotakan 4,6 juta orang dengan total asset Rp.20.000.000.000.000
(Rudi, 2023). Dilihat banyaknya KSPPS BMT di Indonesia, maka akan terjadi
persaingan yang semakin sulit sehingga memerlukan berbagai strategi agar bisa

berkembang dan memperoleh banyak anggota (Sundari et al., 2020).



Daerah Istimewa Yogyakarta juga mengalami pertumbuhan jumlah BMT
yang signifikan. Koperasi Syariah BMT, yang meliputi berbagai koperasi syariah
lainnya, terus meningkatkan aset dan jumlah anggotanya setiap tahunnya, dengan
beberapa di antaranya berdiri di Provinsi DIY (KNEKS, 2020). Kehadiran Pusat
Koperasi Syariah (PUSKOPSYAH) khususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta,
didukung oleh peran OJK dalam proses perizinan pembentukan BMT, telah
mengukuhkan keberadaan BMT tersebut dan memberikan keyakinan kepada
masyarakat (Salekhah, 2021). Berdasarkan data resmi dari PUSKOPSY AH, jumlah

dan distribusi BMT di Yogyakarta dapat dilihat di bawah ini.

BMT di Daerah Provinsi Yogyakarta

unung Kidul
12% (11)

Kota Yogyaka
25% (24)

Sleman
29% (29)

M Kota Yogyakarta mSleman ®Bantul I KulonProgo m Gunung Kidul

Gambar 1.2 Persentase Jumlah BMT di Daerah Istimewa Yogyakarta
Sumber: Salekhah (2021)

Data di atas merupakan daftar anggota Pusat Koperasi Syariah (DIY) atau
data BMT di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan total jumlah 96 anggota

koperasi. Kabupaten Sleman berada paling banyak dengan jumlah 29% (29), dan



Kabupaten Kulon Progo merupakan jumlah anggota paling sedikit dengan jumlah
7% (7). Dapat dilihat bahwa sektor BMT memiliki potensi besar untuk
dikembangkan lebih lanjut sehingga diperlukan adanya strategi guna
mempertahankan eksistensi BMT tersebut (Sutrisno & Dwipratono, 2020). Salah
satu anggota PUSKOPSYAH yang masih mempertahankan eksistensi sampai
sekarang adalah KSSPS BMT Beringharjo. Menurut laporan KNEKS tahun 2020,
sebuah lembaga keuangan mikro syariah yang berpusat di Yogyakarta telah berhasil
mencapai kesuksesan dalam usahanya untuk bertransformasi dari BMT menjadi
lembaga keuangan mikro syariah.

Pada tahun 1994, di Bogor, Jawa Barat, diselenggarakan Pelatihan
Manajemen ZIS (Zakat, Infag, Sedekah) serta kegiatan ekonomi syariah, yang
menjadi awal dari pendirian Baitul Maal wat Tamwil Beringharjo. Pada tanggal 21
April 1995, Bapak B.J. Habibie secara resmi membuka BMT Bina Dhuafa
Beringharjo, dan entitas tersebut kemudian diberikan status badan hukum koperasi
dengan nomor 157/BH/KWK-12/\V//1997. Melalui perubahan Anggaran Dasar
(AD) No. 3 tanggal 7 Desember 2015 yang disetujui olen Kementerian Koperasi
dan UKM RI, BMT Bina Dhuafa Beringharjo bertransformasi menjadi Koperasi
Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) BMT Beringharjo. BMT
Beringharjo yang berpusat di Ringroad Barat Sleman Yogyakarta kini memiliki 20
kantor cabang dan kantor pembantu yang tersebar di Pulau Jawa. Selain itu, pada
rapat anggota tahunan (RAT) 2022 asset KSPPS BMT Beringharjo sebesar
Rp.220.000.000.000 dengan jumlah anggota lebih 35.000 orang dan selalu

mengalami kenaikan setiap tahunnya. Hal ini menjadikan KSPPS BMT beringharjo



pada tahun 2023 mendapatkan penghargaan terbaik 1 kategori koperasi dan UMKM
dari Indonesia’s SDGs Action Awards 2023.

Faktor penting dalam perkembangan KSPPS adalah keputusan yang dibuat
oleh calon anggota (Nurasifa et al., 2021). Calon anggota membuat keputusan untuk
menggunakan layanan tersebut. Teori yang diajukan oleh Kotler dan Keller (2009)
menyatakan bahwa konsumen melalui proses pengambilan keputusan pembelian,
yang melibatkan pertimbangan sebelum dan saat pembelian, untuk memilih barang
atau jasa yang ditawarkan. Menurut Kotler dan Keller juga mengidentifikasi
beberapa karakteristik yang menjadi indikator dalam pengambilan keputusan
anggota, termasuk identifikasi kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
pengambilan keputusan, dan implementasi keputusan.

Keputusan juga berkaitan dengan sikap, karena sikap mempengaruhi
seseorang untuk pegambilan keputusan. Sikap merupakan suatu tindakan
selanjutnya yang dilakukan seseorang dalam bereaksi terhadap kejadian yang
menyangkut objek tertentu (Anwar & Muhayati, 2021). Sikap ini diikuti dengan
perasaan suka, tidak suka, biasa saja, atau perasaan lainnya sehingga bisa
memutuskan untuk bertindak. Jadi ada hubungannya dengan keputusan dalam
memilih (Aliyati et al., 2018). Indikator yang bisa digunakan dan akan terbentuknya
proses pada sikap menurut Kotler & Amstrong (2008) adalah dari proses kognitif
(keyakinan), afektif (perasaan), dan konatif (perilaku).

Proses terbentuknya sikap tersebut dalam KSPPS BMT didasari beberapa
faktor, salah satunya adalah Islamic branding. Menurut Kusuma et al (2020)

Islamic branding adalah identitas suatu produk baik dari nama, karakteristik,



simbol, komposisi, hingga proses produksi dengan menggunakan unsur dan syariat
islam di dalamnya sehingga dapat dibuat sebagai pembeda antara produk tersebut
dengan produk yang lain. Menurut Salim et al (2022) penentuan produk dan
layanan keuangan syariah seringkali dipengaruhi oleh penggunaan Islamic
branding dalam pemasaran produk. Strategi Islamic branding bertujuan untuk
menarik minat konsumen, terutama mereka yang beragama Islam, dengan
menggabungkan empati dan nilai-nilai syariah. Hal ini bertujuan untuk
mempromosikan merek produk kepada konsumen dan potensial konsumen agar
mereka tertarik untuk membelinya. (Rifyal et al, 2020). Indikator yang digunakan
pada islamic branding yaitu merek islami dengan berdasarkan kepatuhan (islamic
brand by compliance), merek islami berdasarkan asal (islamic brand by origin), dan
merek islami berdasarkan pelanggan (islamic brand by customer) (Aulia & Aswad,
2022).

Islamic Branding diklasifikasikan dalam tiga konteks KSPPS (Baker,
2010). Pertama, berdasarkan kepatuhan islam (Islamic brand by compliance),
merek-merek ini diharapkan untuk mematuhi prinsip-prinsip hukum Islam dan
menunjukkan daya tarik pasar yang signifikan. Merek-merek ini ditujukan kepada
konsumen Muslim, menghasilkan produk-produk halal, dan beroperasi di negara-
negara dengan mayoritas penduduk Muslim. Dalam konteks KSPPS BMT
Beringharjo produk yang ditawarkan adalah produk yang berprinsip syariah seperti
pembiayaan mudharabah. Kedua, berdasarkan asal islam (Islamic brand by origin),
produk ini dipasarkan tanpa perlu mendeklarasikan status halal karena berasal dari

negara yang terkenal sebagai negara Islam. Dalam konteks ini KSPPS BMT



Beringharjo merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang dikenal di Indonesia
(Miftahlia et al., 2018). Berdasarkan pelanggan islam (Islamic brand by customer),
produk ini diminati oleh konsumen muslim, meskipun mereknya berasal dari
negara non-muslim. Untuk menarik konsumen Muslim, merek ini sering
mencantumkan label halal pada produknya. Dalam konteks ini label halal yang
ditampilkan adalah nama dari KSPPS BMT yang artinya koperasi simpan pinjam
pembiayaan syariah baitul maal wat tamwil. Dengan demikian ketika islamic
branding diterima, maka anggota akan memiliki perasaan tertarik terhadap produk
tersebut agar tercapai pengambilan keputusan menjadi anggota KSPPS BMT
Beringharjo (lla, 2021).

Berbagai sumber literatur menunjukan perspektif berbeda dari penelitian
yang pernah dilakukan berkaitan dengan islamic branding terhadap sikap anggota.
Penelitian sebelumnya yang dilakukan Santoso & Sa’adiyah (2019), Alifiani &
Rianda (2020) dan Fitriana (2021) Islamic branding berpengaruh positif terhadap
sikap anggota. Berbeda dengan peneliti sebelumnya, peneliti yang dilakukan Rofik
& Wahibur (2021), Rahel (2022) dan Devia (2023) menunjukan bahwa islamic
branding berpengaruh negatif terhadap sikap nasabah. Peneliti Ambarwati (2023),
Wisnu (2021), dan Meidiati (2023) menyatakan bahwa islamic branding tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap sikap nasabah.

Proses kedua yang mempengaruhi sikap anggota KSSPS BMT yaitu dengan
literasi keuangan syariah. Menurut Faridho et al (2018) literasi keuangan syariah
merujuk pada keterampilan untuk memahami dan mengaplikasikan konsep

keuangan syariah, serta penggunaan dan pengelolaan dana yang sesuai dengan



prinsip syariah untuk mencapai tujuan tertentu. Selain itu, meningkatkan kesadaran
masyarakat akan literasi keuangan syariah diharapkan dapat memperbaiki
kemampuan masyarakat dalam mengelola keuangan dan membuat keputusan yang
bijak berdasarkan prinsip Islam (Handida & Sholeh, 2018). Menurut Salim et al
(2022) bahwa pengetahuan, keterampilan, sikap, dan keyakinan adalah indikator
penting dari literasi keuangan syariah. Dalam konteks KSPPS BMT merujuk pada
kemampuan seseorang untuk menggunakan pengetahuan tentang prinsip-prinsip
syariah dalam mengelola keuangan mereka serta mengimplementasikan dalam
sikap dengan tujuan mencapai kesuksesan di masa depan (Risa, 2020).

Penelitian telah dilakukan untuk memahami kesadaran terhadap lembaga
keuangan, produk, dan layanan syariah, serta bagaimana hal ini mempengaruhi
inklusi keuangan syariah (Reza & Arie, 2021). Seperti yang dilakukan peneliti
Indah et al (2020), Octavia (2020), dan Syaichoni (2020) menunjukan hasil bahwa
tingkat literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap
nasabah. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Yulianto (2018) Amriani
et al (2023), dan Elvinda (2022) bahwa literasi keuangan syariah berpengaruh
negatif terhadap sikap nasabah menggunakan lembaga keuangan syariah.
Sedangkan menurut Rachmawati (2020), Khoirah & Nurbaiti (2023), dan Hayyinun
(2020), menunjukan bahwa variabel literasi keuangan syariah tidak berpengaruh
signifikan terhadap sikap nasabah dalam memilih layanan keuangan.

Social influence atau pengaruh sosial dianggap sebagai mekanisme akhir
yang mempengaruhi sikap anggota, menurut definisi Permana & Parasari (2019).

Mereka mendefinisikan pengaruh sosial sebagai sejauh mana individu menganggap



orang-orang di sekitarnya sebagai keluarga atau teman, serta sejauh mana mereka
merasa terdorong untuk mencoba hal baru atau menggunakan jasa yang
direkomendasikan. Menurut Randa dan Eka (2019), pengaruh sosial juga
mencerminkan hasil dari komunikasi dan interaksi interpersonal yang dapat
mengubah sikap atau perilaku individu. Menurut Laela & Asdar (2022) mengatakan
indikator yang bisa digunakan social influence yaitu adalah norma subjektif
(subjective norm), faktor sosial (social factor), dan citra produk (image).

Indikator pertama, norma subjektif menurut Hidayat & Nugroho (2010)
merupakan persepsi seorang individu bahwa kebanyakan orang-orang yang penting
berfikir bahwa dia harus atau tidak harus melakukan sebuah perilaku yang
bersangkutan. Dalam hal ini ketika seseorang yang dianggap penting
merekomendasikan untuk menjadi anggota KSPPS BMT maka dapat
mempengaruhi perilakunya untuk mengambil keputusan untuk menjadi anggota
(Haryono, 2015). Kedua, yaitu faktor sosial menurut Hidayat & Nugroho (2010)
didefinisikan sebagai internalisasi individu dari budaya subjektif kelompok
referensi, dan kesepakatan pribadi spesifik yang dibuat individu dengan orang lain
dalam situasi tertentu (Hidayat & Nugroho, 2010). Orang yang penting seperti
keluarga, teman, dan saudara merekomendasikan untuk menggunakan produk
KSPPS BMT tersebut sehingga perasaan suka atau tidak suka akan muncul untuk
melakukan keputusan. Terakhir, menurut Indrawati (2017) citra produk dapat
didefinisikan sejauh mana para penggunaan terhadap suatu inovasi dirasakan untuk
meningkatkan citra atau status seseorang dalam lingkungan sosial individu tersebut.

Dalam konteks KSPPS BMT, persepsi anggota yang telah menggunakan dan
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menggambarkan penilaian positif produk tersebut dapat membuat orang lain
memiliki sikap yakin dan prefensi dalam mengambil keputusan (Prita, 2019).

Faktor sosial memiliki nilai penting dalam proses pengambilan keputusan
karena manusia secara alami merupakan makhluk sosial, dan faktor ini memainkan
peran krusial dalam segala aspek kehidupan, termasuk dalam pemilihan barang,
produk, atau layanan dari lembaga keuangan (Zulbahri, 2019). Social Influence
sebagaimana yang dijelaskan oleh peneliti Andira et al (2023), Asgina & Siti
(2021), Sumarsono (2021) dan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifkan
terhadap sikap nasabah dalam menggnakan lembaga keuangan syariah. Berbeda
dengan hasil temuan tersebut, peneliti Aulia (2018), Yaningsih (2022), dan Dwi
(2022) menunjukan bahwa variabel social influence berpengaruh negatif secara
signifikan terhadap sikap nasabah untuk menggunakan bank syariah. Sedangkan
peneliti Audina & Sista (2018) Yunus & Sasi (2023), Sharvina (2019) pengaruh
sosial terbutkti tidak berpengaruh signifkan terhadap sikap nasabah.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang ada di atas ditemukan
research gap dimana terdapat hasil penelitian yang tidak konsisten sehingga perlu
dilakukan penelitian lebih lanjut. Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang
lebih mendalam dengan variabel islamic branding, literasi keuangan syariah, dan
sosial influence dalam pengambilan keputusan melalui sikap sebagai mediasi dalam
menjadi anggota KSPPS BMT Beringharjo, yang dimana merupakan salah satu
BMT yang berhasil menjalankan lembaga keuangan syariah mikro di Yogyakarta
dan persaingan lembaga keuangan mikro syariah di Provinsi Daerah Istimewa

Yogyakarta dari waktu ke waktu semakin ketat. KSPPS BMT Beringharjo perlu
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melakukan berbagai inovasi agar masyarakat familiar dan tertarik untuk menjadi
anggota. Faktor tersebut bisa saja menjadi pertimbangan memilih lembaga
keuangan syariah yang tentunya diikuti pengetahuan yang paham tentang konsep
lembaga keuangan syariah, dan faktor sosial lainnya.

Berangkat dari realitas di atas, peneliti ini akan menambahkan variabel
sikap sebagai variabel intervening. Sikap diduga memiliki pengaruh terhadap
keputusan menjadi anggota di KSPPS BMT Beringharjo. Variabel intervening ini
dapat mempengaruhi hubungan antara variabel eksogen dan variabel endogen
menjadi hubungan tidak langsung. Sikap menjadi penghubung antara islamic
branding, literasi keuangan syariah, dan social influence terhadap keputusan
menjadi anggota KSPPS BMT Beringharjo. Sikap menurut Saifudin Azwar dalam
Kansa (2023) diartikan sebagai suatu reaksi yang muncul dari seseorang individu
terhadap objek yang kemudian memunculkan perilaku individu terhadap objek
tersebut dengan cara-cara tertentu.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Determinan keputusan
menjadi anggota KSPPS BMT Beringharjo dengan sikap sebagai variabel

intervening”
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas di atas, dapat dirumuskan

beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:
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1. Apakah islamic branding berpengaruh terhadap sikap anggota KSPPS BMT
Beringharjo?

2. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap sikap anggota KSPPS
BMT Beringharjo?

3. Apakah social influence berpengaruh terhadap sikap anggota KSPPS BMT
Beringharjo?

4. Apakah sikap berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota KSPPS BMT
Beringharjo?

5. Apakah sikap dapat memediasi pengaruh Islamic branding, literasi keuangan
syariah, dan social influence terhadap keputusan anggota KSPPS BMT
Beringharjo?

6. Apakah islamic branding, literasi keuangan syariah, dan social influence
secara simultan mempengaruhi keputusan menjadi anggota KSSPS BMT
Berigharjo?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Islamic branding terhadap sikap anggota KSSPS
BMT Berigharjo.

2. Untuk mengetahi pengaruh literasi keuangan syariah terhadap sikap anggota

KSSPS BMT Berigharjo.
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3. Untuk mengetahui pengaruh social influence terhadap sikap anggota KSSPS
BMT Berigharjo.

4. Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap keputusan menjadi anggota
KSPPS BMT Beringharjo

5. Untuk mengetahui sikap memediasi pengaruh Islamic branding, literasi
keuangan syariah, dan social influence terhadap keputusan anggota KSPPS
BMT Beringharjo

6. Untuk mengetahui pengaruh Islamic branding, literasi keuangan syariah, dan
social influence secara simultan terhadap keputusan menjadi anggota KSPPS

BMT Beringharjo

D. Manfaat Penelitian

Adapun yang menjadi manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta ilmu
pengetahuan berkaitan dengan pengaruh Islamic branding, literasi keuangan
syariah, dan social influence terhadap keputusan menjadi anggota KSPPS
BMT Beringharjo dengan sikap sebagai variabel intervening. Selain itu,
penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan ilmu
yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan menjadi
anggota KSPPS BMT. Penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan

dalam penyusunan penelitian yang selanjutnya.
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2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis
Sebagai sarana dan melatih untuk mengembangkan kemampuan berfikir
ilmiah, sistematis, dan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
mengenai Islamic branding, literasi keuangan syariah, dan social influence
dengan sikap sebagai variabel intervening. Selain itu, penulis juga dapat
memperoleh pengalaman dalam melakukan penelitian yang bermanfaat
untuk pengembangan karir dan reputasi akademik.
b. Bagi mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan serta
menambah pemahaman terkait Islamic branding, literasi keuangan
syariah, dan social influence terhadap keputusan menjadi anggota KSPPS
BMT Beringharjo dengan sikap sebagai variabel intervening.
c. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan serta bahan
evaluasi kepada pihak KSPPS BMT Beringharjo mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan menjadi anggota. Selain itu diharapkan
dapat membantu dan meningkatkan guna menghasilkan strategi yang baik
agar memiliki anggota dalam jumlah yang besar.
d. Bagi masyarakat umum
Masyarakat umum dapat memperoleh manfaat dari penelitian ini

dalam memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang pengaruh Islamic
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branding, literasi keuangan syariah, dan social influence terhadap

keputusan menjadi anggota KSPSS BMT.

E. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini terdiri dari lima bab untuk membantu memberikan gambaran
tentang keseluruhan isi penelitian dengan uraian sebagai berikut:

Pendahuluan Bab | menyajikan gambaran umum yang luas mengenai
penelitian yang dilakukan, termasuk latar belakang informasi, pemilihan judul
penelitian, serta penjelasan mengenai perbedaan antara penelitian ini dengan
penelitian sebelumnya. Bab ini juga akan menguraikan harapan peneliti terhadap
tujuan dan manfaat dari penelitian ini, serta membahas secara ringkas metodologi
yang akan digunakan, mulai dari pendahuluan yang mencakup tujuan dan manfaat
penelitian hingga kesimpulan.

Tinjauan Pustaka Bab I1 bertujuan untuk menyajikan review dari penelitian-
penelitian sebelumnya, merangkum kerangka teoritis yang menjadi landasan dari
penelitian ini, serta merumuskan hipotesis yang akan diuji. Selain itu, bab ini juga
akan membahas teori-teori terkait yang relevan dengan variabel independen,
dependen, dan variabel intervening yang terkait dengan masalah penelitian yang
sedang diteliti..

Metodologi Penelitian Bab Il ini sebagai bagian dari penelitian yang
membahas tentang metode penelitian yang akan digunakan. Dalam bab ini
menyoroti tentang rencana kerja penelitian, termasuk rincian mengenai jenis

penelitian yang akan dilakukan, proses pemilihan populasi dan sampel, metode
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pengumpulan data yang akan digunakan, serta strategi analisis data yang
direncanakan.

Bagian Hasil dan Pembahasan Bab IV bertujuan untuk menyajikan analisis
dan pembahasan terkait data yang telah dikumpulkan, termasuk hasil dari pengujian
hipotesis, analisis data deskriptif, serta pembahasan mengenai temuan dari
penelitian tersebut. Selain itu, bab ini juga akan menyajikan rangkuman dari teori-
teori yang telah didukung oleh penelitian sebelumnya, beserta interpretasi terhadap
hasil penelitian yang telah ditemukan.

Bab V Penutup. Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang
akan mengulas hasil dari pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Selain itu, bab
ini juga akan membahas keterbatasan penelitian yang ada, dan memberikan

rekomendasi yang dapat dipertimbangkan oleh para pemangku kepentingan..



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka peneliti

dapat memberi kesimpulan:

1.

Islamic branding memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
sikap anggota dalam pengambilan keputusan. Hal tersebut
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat Islamic branding pada
KSPPS BMT Beringharjo maka semakin tinggi juga sikap tertarik
seseorang untuk menjadi anggota KSPPS BMT Beringharjo.

Literasi keuangan syariah memiliki pengaruh positif dan signifkan
terhadap sikap anggota dalam pengambilan keputusan. Hal tersebut
menunjukkan bahwa semakin meningkatkan pengetahuan keuangan
islam pada seseorang akan meningkatkan sikap seseorang untuk
menjadi anggota KSPPS BMT Beringhajo.

Social influence memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
sikap anggota dalam pengambilan keputusan. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi persepsi seseorang dan semakin banyak orang
yang menggunakannya maka dapat merubah sikap sesorang menjadi
tertarik untuk mengambil keputusan menjadi anggota KSPPS BMT

Beringharjo.
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Sikap memilki pengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan
menjadi anggota. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi
kinerja suatu produk, pengetahuan, dan persepsi sesorang maka akan
semakin meningkatnya sikap untuk mengambil keputusan pada KSPPS
BMT Beringharjo

Sikap memediasi positif dan signifikan Islamic branding, literasi
keuangan syariah, dan social influence terhadap keputusan anggota. Hal
ini menunjukan semakin tinggi Islamic branding, literasi keuangan
syariah, dan social influence maka semakin tinggi pula sikap yang
dirasakan seseorang untuk mengambil keputusan pada KSPPS BMT
Beringharjo.

Islamic branding, literasi keuangan syariah, dan social influence secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
anggota. Hal ini menunjukan KSPPS BMT Beringharjo telah mengelola
dengan baik, serta pengetahuan sesorang dan persepsi seeoarang yang
semakin meningkat secara bersama-sama maka hasil keputusan menjadi

anggota akan meningkat.

B. Keterbatasan Penelitian

1.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu:
Selama proses pengumpulan data, informasi yang diberikan oleh
responden  melalui  kuesioner terkadang tidak sepenuhnya

mencerminkan pendapat sebenarnya. Ini bisa terjadi karena adanya
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variasi dalam gagasan, anggapan, dan pemahaman masing-masing
responden.

2. Ada kemungkinan hasil yang diperoleh kurang akurat karena responden
mungkin tidak sepenuhnya memahami pernyataan-pernyataan dalam
kuesioner dan mungkin tidak jujur dalam mengisinya.

3. Terbatasanya penelitian pada satu cabang, yaitu Kantor BMT
Beringharjo Cab Pabringan, sehingga temuan yang dihasilkan mungkin
tidak dapat digeneralisasi secara luas

4. Sampel penelitian hanya terdiri dari 100 responden, yang tentunya tidak

cukup untuk memberikan gambaran yang akurat secara keseluruhan.

C. Saran

1. Bagi KSPPS BMT Beringharjo
1) Berdasarkan hasil penelitian bahwa pada variabel Islamic branding,
tidak semua tertarik menjadi anggota karena produk dan jasa
terbebas dari riba, ketidakpastian, dan unsur judi. Anggota memilih
karena sesuai kebutuhan yang diiginkan pada produk BMT
Beringharjo. Maka sebagai saran BMT bisa menambahkan atau
memasukan ayat atau kalimat mengenai keuangan syariah seperti
larangan riba pada media cetak atau media sosial. Sehingga orang
akan tertarik bergabung karena memahami produknya yang sudah

sesuai syariah.
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2) Berdasarkan hasil penelitian bahwa pada variabel social influence,
para anggota belum mendapatkan citra baik jika menjadi anggota
KSPPS BMT Beringharjo. Maka sebagai saran BMT bisa
mendorong testimoni atau persepsi anggota yang telah
menggunakan dan menggambakan nilai positif produk di brosur atau
media cetak lainnya sehingga membuat orang memiliki sikap yakin
dan prefensi dalam mengambil keputusan.

2. Bagi Lembaga Keuangan Syariah

1) Berdasarkan hasil penelitian bahwa pada variabel literasi keuangan
syariah, para anggota masih belum memahami prinsip syariah
seperti larangan riba, ketidakpastian, dan unsur judi sehingga
lembaga keuangan syariah seperti OJK bisa meningkatkan
kinerjanya dalam mensosialisasikan dan edukasi kepada masyarakat
mengenai keuangan syariah, serta dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan para nasabah atau anggota dalam pengambilan
keputusan

3. Peneliti Selanjutnya

1) Untuk peneliti selanjutnya diharapkan bisa menambahkan jumlah
responden agar memberikan hasil secara keseluruhan

2) Dapat dipertimbangkan untuk melibatkan lebih banyak kelompok
sasaran atau mengadopsi teknik sampel yang lebih representatif,

seperti sampel acak atau stratifikasi
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3) Dapat memperluas objek penelitian yang tidak hanya fokus di satu

cabang saja, sehingga tidak mendapatkan keumuman temuan
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