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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan,
kemanfaatan, dan keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui
platform e-commerce serta peran kepercayaan sebagai mediasi dengan objek
penelitian pada masyarakat kabupaten Bojonegoro. Teknik sampling yang
digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah 120 sampel yang ditentukan
menggunakan rumus Hair. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode
partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS). Hasil analisis
menunjukkan pengaruh positif dari persepsi kemudahan dan kepercayaan.
Selanjutnya, persepsi kemanfaatan dan keamanan tidak berpengaruh terhadap minat
menyalurkan ZISWAF. Kemudian kepercayaan berdampak positif dalam
memediasi pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan terhadap
minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce.

Kata kunci: persepsi kemudahan, kemanfaatan, keamanan, kepercayaan, minat.

XX



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived ease of use, usefulness,
and security on interest in channeling ZISWAF through e-commerce platforms and
the role of trust as mediation with the object of research on the people of Bojonegoro
district. The sampling technique used was purposive sampling, with a total of 120
samples determined using Hair's formula. Data analysis in this study used the
partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS) method. The results
of the analysis show a positive influence of perceived convenience and trust.
Furthermore, the perception of usefulness and security has no effect on the interest
in channeling ZISWAF. Then trust has a positive impact in mediating the effect of
perceived convenience, usefulness, and security on the interest in channeling
ZISWAF through the e-commerce platform.

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, perceived security, trust,

interest.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia bukan sekadar negara dengan populasi muslim terbesar di
dunia, tetapi juga menempati posisi yang strategis dalam kontribusi populasi
muslim global (RISSC, 2023). Dengan lebih dari 86,7% penduduknya yang
menganut agama Islam, atau sekitar 276,69 juta jiwa, Indonesia memainkan
peran strategis dalam perkembangan umat muslim dunia (Badan Pusat
Statistik, 2023). Pada tahun 2030, Indonesia diproyeksikan akan menyumbang
sekitar 13,1% dari populasi muslim dunia yang diperkirakan mencapai 2,2
milyar jiwa (Kemenag, 2020). Berdasarkan fakta tersebut, peran ZISWAF
(Zakat, Infak, Sedekah, Wakaf) pada platform e-commerce yang menyediakan
fitur ini, selain mempunyai potensi pasar yang luar biasa, juga akan membawa
dampak positif bagi Indonesia yang berperan sebagai pusat kekuatan ekonomi
dan keagamaan di dunia muslim (Prastyo & Rachmawati, 2023; Zuhirsyan
dkk., 2023).

Seiring dengan era teknologi yang semakin pesat, para organisasi
penerima ZISWAF juga telah memposisikan dirinya dengan perkembangan
yang terjadi. Kehadiran pembayaran onl/ine melalui aplikasi dan platform e-
commerce telah mengubah cara penyaluran dana ZISWAF dengan memberikan
kemudahan (Apriliani dkk., 2021). Lebih dari itu, pelanggan kini memiliki
kebebasan untuk memilih lembaga atau program amal seperti Dompet Dhuafa,

Rumah Zakat, BAZNAS, dan banyak lagi sebagai penerima dana mereka



(Hasanah, 2020). Kolaborasi antara Badan Wakaf Indonesia (BWI) dan
BAZNAS membuka babak baru dimana zakat dan wakaf bersatu demi
kesejahteraan umat. BWI telah berkomitmen mendukung BAZNAS untuk
menyediakan layanan transaksi ZISWAF elektronik yang aman dan mudah
diakses (BAZNAS, 2021; BWI, 2021). Sebagaimana ditekankan oleh Kinanti
dkk. (2021) & Nabilah dkk. (2023), pengelolaan dana yang baik menjadi kunci
dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dengan teknologi dan
kolaborasi, ZISWAF membawa manfaat besar dan membuka pintu

kesejahteraan yang lebih luas bagi semua.
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Gambar 1.1 Realisasi Pengumpulan Dana ZIS-DSKL Nasional 2011-2022
Sumber: Badan Amil Zakat Nasional (2011-2022)

Meskipun potensi digitalisasi ZISWAF di Indonesia begitu besar,
namun fenomena yang terjadi cukup menarik. Dimana pada tahun 2021, Badan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) mencatat bahwa pengumpulan dana zakat,

infak, sedekah (ZIS), dan dana sosial keagamaan lainnya (DSKL) mencapai



Rpl4 triliun, mengalami peningkatan sebesar 33,8% dibandingkan dengan
tahun 2020. Meskipun demikian, realisasi tersebut hanya mencapai 4,28% dari
proyeksi potensi zakat sebesar Rp327 triliun pada tahun 2020. Sementara, pada
tahun 2022 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) mencatat, pengumpulan
dana zakat, infak, sedekah (ZIS) dan dana sosial keagamaan lainnya (DSKL)
mencapai Rp22,43 triliun. Nilai tersebut meningkat hingga 58,90%
dibandingkan pada tahun sebelumnya. Namun, realisasi tersebut baru
mencapai 86,29% dari target yang ditetapkan pada 2022 sebesar Rp26 triliun.

Selain ZIS, wakaf juga memiliki potensi besar, diakui oleh Badan
Wakaf Indonesia (BWI), yang menyebut potensi wakaf per tahun mencapai 180
triliun rupiah (KNEKS, 2021). Namun, realisasi per Maret 2022 baru mencapai
1,4 triliun rupiah, meskipun mengalami peningkatan dari 855 miliar rupiah
selama tiga tahun sebelumnya (BWI, 2022). Pentingnya manajemen wakaf
yang efisien dan dukungan pemerintah untuk mengoptimalkan potensi ini
(Edwar & Permana, 2020). Meskipun perkembangan wakaf di Indonesia
positif, tantangan masih ada, BWI menganggap bahwa salah satunya terkait
digitalisasi wakaf. BWI menyoroti fenomena ini sebagai faktor yang
mempengaruhi optimalisasi dana ZISWAF di Indonesia. Dengan demikian,
tantangan dan peluang digital harus dihadapi dengan bijak, pemahaman
filantropi dalam era modern dan kemampuan mengelola tantangan digital

menjadi kunci sukses untuk mewujudkan kesejahteraan bersama.
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Gambar 1.2 Pengumpulan ZIS-DSKL Kab. Bojonegoro 2020-2022
Sumber: Statistik Zakat Nasional, BAZNAS 2020-2022

Selain menyelidiki problematika penerimaan dana ZISWAF di skala
nasional, penting juga untuk memperluas cakupan ke tingkat regional. Contoh
konkretnya keadaan di kabupaten Bojonegoro, meski tercatat adanya
peningkatan dalam pengumpulan dana ZIS-DSKL, realisasi dana tersebut
masih jauh dari potensinya. Menurut laporan Aulia & Santosa (2022), potensi
penerimaan dana ZISWAF di kabupaten Bojonegoro mencapai 10,2 miliar per
tahun namun realisasinya hanya sekitar 20% dari yang diharapkan. Statistik
Zakat Nasional membuktikan, dimana pada tahun 2021 penerimaan dana ZIS-
DSKL mencapai 2,2 miliar rupiah, meningkat pada tahun 2022 sebesar 2,4
miliar rupiah. Menurut Aulia & Santosa (2022), salah satu faktor yang
membuat rendahnya realisasi pengumpulan dana ZISWAF tersebut adalah

rendahnya partisipasi masyarakat dan lembaga pemerintah, khususnya pada



lembaga amal. Analisis data nasional dan regional juga menunjukkan pola
serupa yaitu kesenjangan yang cukup besar antara potensi dan realisasi
penerimaan dana ZISWAF, menciptakan dasar yang menarik untuk penelitian
lebih mendalam.

E-commerce merupakan pemasaran modern melaui internet yang
memfasilitasi transaksi bisnis antar organisasi dan individu melalui situs web,
aplikasi mobile, atau browser (Marhawati dkk., 2023; Utami, 2020). Kehadiran
e-commerce memiliki potensi untuk memaksimalkan penerimaan dana
ZISWAF di Indonesia, menciptakan transformasi instrumen Islam dalam
perkembangan zaman (Irawati & Fitriyani, 2022; Isabela & Umam, 2020). Era
industri 4.0 telah mengubah paradigma akses masyarakat terhadap teknologi
keuangan digital dan smartphone (Latifah & Lubis, 2020). Dalam konteks
ZISWAF, teknologi digital bukan hanya alat, tetapi kunci sukses dalam
pengumpulan, distribusi, manajemen, dan literasi (Urfiyya, 2021). Kolaborasi
antara lembaga amal dan platform e-commerce, telah membuka peluang
masyarakat untuk tidak hanya belanja tetapi juga beramal (Uyun, 2022).
Dengan demikian, kini platform e-commerce bukan hanya sarana transaksi,

melainkan panggung untuk berbagi keberkahan dalam setiap interaksi.
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Gambar 1.3 Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia (2018-2027%)
Sumber: Statista Market Insights 2022
Berdasarkan data dari Statista Market Insights, jumlah pengguna e-

commerce di Indonesia mencapai 178,94 juta orang pada 2022. Jumlah ini
diproyeksikan akan mencapai 196,47 juta pengguna hingga akhir 2023 dan
terus meningkat hingga tahun 2027 (Mustajab, 2023). Pertumbuhan nilai e-
commerce di Indonesia mencapai puncaknya dengan nilai 78 persen, menjadi
yang tertinggi di dunia (KOMINFO, 2019). Pertumbuhan yang signifikan
dalam penggunaan e-commerce, mencerminkan peningkatan akses dan adopsi
teknologi di Indonesia. Ditambah, umat muslim telah terdorong dan mulai
beralih dari pembayaran uang tunai ke pembayaran digital (Yusfiarto dkk.,
2021). Dengan demikian, pertumbuhan ini juga menunjukkan potensi besar
untuk penyaluran ZISWAF melalui platform e-commerce, mengingat jumlah
pengguna yang besar dan terus bertambah.

Meskipun potensi besar terdapat dalam memanfaatkan platform e-

commerce untuk tujuan amal, faktanya masih terdapat tantangan yang harus



dihadapi. Menurut Latifah & Lubis (2020), realisasi potensi ZISWAF di
Indonesia hanya mencapai 2% berdasarkan data 2011-2016. Sejumlah
tantangan yang perlu diatasi yaitu kemudahan penggunaan, manfaat
penggunaan, isu keamanan data, dan kepercayaan pengguna (Fadhilah dkk.,
2023; Kehista dkk., 2023; Santoso, 2020). Menurut Bahtiar (2020),
kepercayaan merupakan faktor penting yang mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian, penjualan dan pembayaran menggunakan komputer dan
jaringan internet.

Teknologi yang mudah dan bermanfaat merupakan aspek penting yang
harus ditingkatkan terutama untuk tata kelola dana sosial (Latifah & Lubis,
2020). Kemudahan dan manfaat dalam menyalurkan ZISWAF melalui e-
commerce dapat membantu meningkatkan partisipasi masyarakat, potensi
ZISWAF, dan keefektifan penyaluran dana (Hasyim dkk., 2020; Qolbi, 2023).
Menurut Jayanthi & Dinaseviani (2022), kesenjangan digital dan akses internet
yang belum merata di Indonesia merupakan persoalan. Menurut Hantono dkk.
(2023), individu akan menggunakan teknologi juga mudah dan bermanfaat.

Dalam perjalanan transaksi on/ine di Indonesia, data Asosiasi Pengguna
Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2016 menyebutkan bahwa sebanyak 30
persen dari 130 juta jiwa pengguna merasa kurang mendapatkan keamanan
(KOMPAS, 2017). Pada tahun 2023, Aji menambahkan bahwa platform online
di Indonesia masih rentan terhadap serangan siber, menekankan perlunya
peningkatan jaminan keamanan. Rutner dkk. (2008) juga menegaskan bahwa

dalam dunia e-commerce, keamanan menjadi krusial karena mempengaruhi



kepercayaan konsumen. Dengan demikian, fenomena ini menunjukkan bahwa
adanya minat untuk menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce sangatlah
besar, namun terdapat tantangan juga yang perlu diatasi untuk memaksimalkan
potensi ini.

Berdasarkan penelitian terdahulu, masih terdapat berbagai macam
perbedaan hasil. Menurut penelitian Fadhil & Sari (2022), menemukan bahwa
persepsi kemudahan berpengaruh negatif terhadap minat membayar ZIS
melalui aplikasi, sementara Muflih (2022) & Qolbi (2023), justru menemukan
pengaruh positif. Mengenai persepsi kemanfaatan, Muflih (2022) & Qolbi
(2023), menemukan pengaruh negatif, sedangkan Oktavendi & Mu’ammal
(2022), menemukan pengaruh positif pada generasi Z. Persepsi keamanan juga
menunjukkan hasil yang beragam, dengan Oktavendi & Mu’ammal (2022),
menemukan pengaruh negatif dan Kharisma & Jayanto (2021) serta Wijaya &
Darna (2023), menemukan pengaruh positif. Dalam hal kepercayaan, Muflih
(2022) menemukan pengaruh negatif terhadap minat membayar zakat melalui
teknologi, namun Kasri & Chaerunnisa (2022), menemukan pengaruh positif
terhadap minat membayar wakaf online.

Kebaruan penelitian ini yaitu dengan menambahkan kepercayaan
sebagai variabel yang memediasi hubungan variabel eksogen (persepsi
kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan) dengan variabel endogen (minat
menyalurkan ZISWAF). Pemilihan variabel tersebut berdasarkan kajian teori
TAM serta merujuk pada penelitian sebelumnya. Selain itu, perbedaan dengan

penelitian sebelumnya yaitu terletak pada objek penelitian, dimana penelitian



ini berfokus pada pengguna e-commerce di kabupaten Bojonegoro. Penelitian

terdahulu menjadi acuan untuk menyelaraskan hasil pada penelitian ini.

Dengan demikian, judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, dan

Keamanan Terhadap Minat Menyalurkan ZISWAF Melalui Platform E-

Commerce dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi” diangkat sebagai

bentuk ketertarikan peneliti untuk melangkah lebih jauh terkait pemahaman

dan kontribusi pada bidang ini.

Rumusan Masalah

1.

Apakah persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat
menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce?
Apakah persepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap minat

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce?

. Apakah persepsi keamanan berpengaruh positif terhadap minat

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce?

Apakah kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menyalurkan
ZISWAF melalui e-commerce?

Apakah kepercayaan dapat memediasi variabel persepsi kemudahan
terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce?

Apakah kepercayaan dapat memediasi variabel persepsi kemanfaatan
terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce?

Apakah kepercayaan dapat memediasi variabel persepsi keamanan

terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce?
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C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat
menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce.
Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat
menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce.
Untuk menjelaskan pengaruh persepsi keamanan terhadap minat
menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce.
Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap minat menyalurkan

ZISWAF melalui e-commerce.

. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan yang memediasi variabel

persepsi kemudahan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-
commerce.

Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan yang memediasi variabel
persepsi kemanfaatan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-
commerce.

Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan yang memediasi variabel
persepsi keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-

commerce.

D. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat berperan sebagai

literatur yang berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan
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sumber pengetahuan yang bermanfaat untuk para pembaca, menambah
wawasan mereka. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman dan pengetahuan terkait analisis dampak dari persepsi
kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan terhadap tingkat partisipasi
dalam pembayaran dana ZISWAF melalui platform e-commerce.
b. Manfaat Praktis
1. Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi tambahan yang
berharga dalam literatur penelitian sebelumnya, menjadi referensi
untuk membandingkan dengan temuan-temuan sebelumnya, serta
sebagai landasan untuk membangun pengetahuan lebih lanjut dalam
bidang ini. Selain itu, diharapkan juga dapat menjadi sumber daya yang
bermanfaat dalam perpustakaan fakultas dan universitas. Selanjutnya,
penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai acuan untuk
penelitian-penelitian serupa yang mungkin dilakukan pada masa
mendatang.
2. Pelaku ZISWAF
Analisis mengenai pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan,
dan keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-
commerce memberikan manfaat yang penting bagi muzakki (orang yang
berzakat), munfig (orang yang berinfak), musaddiq (orang yang

bersedekah), dan wakif (orang yang berwakaf). Hasil penelitian ini
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dapat membantu dalam membuat keputusan yang lebih informan dan
bermakna terkait dengan penyumbangan mereka.
3. Pengelola Platform E-Commerce
Penelitian ini dapat memberikan wawasan terkait faktor-faktor
yang dapat meningkatkan minat pengguna dalam menggunakan
platform e-commerce untuk menyumbangkan ZISWAF. Dengan
memahami variabel-variabel yang terdapat pada penelitian ini,
diharapkan pengelola platform dapat meningkatkan kualitasnya untuk
mendukung aktivitas amal.
4. Pengelola ZISWAF
Penelitian ini dapat membantu bagi pengelola ZISWAF dapat
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam
menyumbangkan ZISWAF melalui platform e-commerce. Selain itu,
hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pengelola ZISWAF

untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi menghimpun dana.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan merupakan sebuah bahan untuk menunjukkan
dan memetakan bagian-bagian yang akan ditampilkan pada penulisan skripsi.

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini sebagai berikut:



BABI

BABII

BAB III

BAB IV

BABV
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PENDAHULUAN

Pada bagian ini akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
pembahasan.

KAJIAN PUSTAKA

Pada bagian ini akan diuraikan tentang kajian teori, penelitian
terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka teoritis.
METODE PENELITIAN

Pada bagian ini akan diuraikan tentang jenis penelitian, definisi
operasional variabel, lokasi & waktu penelitian, populasi &
sampel, sumber data & teknik pengumpulan, serta metode analisis
data.

HASIL PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan mengenai gambaran umum lokasi
penelitian, analisis statistik deskriptif, analisis faktor, uji beda rata-
rata, analisis varians dan pembahasan hasil analisis.

PENUTUP

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil kesimpulan dan saran
mengenai penelitian pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan,
dan keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui
platform e-commerce dengan kepercayaan sebagai variabel

mediasi.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis sebelumnya, maka dalam

penelitian ini dapat ditarik kesimpulan dalam beberapa poin sebagai berikut:

1.

Berdasarkan uji variabel langsung, persepsi kemudahan berpengaruh
positif terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-
commerce. Dibuktikan pada nilai p-value 0,002 dan t-statistics 3,161.
Maka H1 dalam penelitian ini diterima.

Persepsi kemanfaatan secara langsung tidak berpengaruh terhadap minat
menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce. Ditunjukkan pada
nilai p-value sebesar 0,919 dan t-statistics 0,101. Maka H2 penelitian ini
ditolak.

Persepsi keamanan juga tidak mempunyai pengaruh secara langsung
terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce.
Ditunjukkan pada nilai p-value sebesar 0,378 dan t-statistics 0,883. Maka
H3 penelitian ini ditolak.

Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menyalurkan ZISWAF
melalui platform e-commerce. Ditunjukkan pada nilai p-value sebesar
0,000 dan t-statistics 4,954. Maka H4 penelitian ini diterima.

Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat melalui
kepercayaan sebagai mediasi. Hal ini ditunjukkan pada nilai p-value

sebesar 0,012 dan ¢-statistics 2,532. HS penelitian ini diterima.

&9
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6. Persepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap minat melalui variabel
kepercayaan sebagai mediasi. Hal ini ditunjukkan pada nilai p-value
sebersar 0,000 dan z-statistics 3,842. Maka H6 dinyatakan diterima.

7. Terakhir, kepercayaan juga mampu memediasi pengaruh persepsi
keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-
commerce. Ditunjukkan pada nilai p-value sebesar 0,003 dan z-statistics
sebesar 2,988. Maka H7 dalam penelitian ini diterima.

B. Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini berupa tahapan dan proses
pelaksanaannya. Pertama, metode pengumpulan data menggunakan teknik
kuesioner online mungkin tidak secara mendalam dapat menghasilkan
kemungkinan data bias. Kedua, teknik purposive sampling dalam pengambilan
sampel data hanya ditujukan ke masyarakat muslim sehingga dapat membatasi
generalisasi temuan hanya pada kelompok tertentu. Ketiga, terbatasnya
penelitian pada beberapa platform yaitu Shoppe, Tokopedia, Lazada, Blibli
sehingga dapat mempengaruhi keumuman temuan. Terakhir, adanya variabel
yang tidak signifikan dapat menunjukkan bahwa ada faktor-faktor lain yang

mungkin memengaruhi minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-

commerce yang tidak dipertimbangkan oleh peneliti.

C. Implikasi dan Saran
Berdasarkan hasil penelitian, implikasi dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh positif terhadap

minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce, sehingga penyedia
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platform perlu meningkatkan kemudahan penggunaan aplikasi mereka dengan
memperbaiki dan menyediakan fitur-fitur yang mempermudah proses
penyaluran ZISWAF. Selain itu, kepercayaan terbukti memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat tersebut, sehingga e-commerce perlu berfokus pada
peningkatan kepercayaan pengguna dengan menyediakan informasi yang
transparan dan keamanan data yang terjamin. Meskipun persepsi kemanfaatan
dan keamanan tidak berpengaruh langsung terhadap minat, kepercayaan
mampu memediasi pengaruh tersebut. Hal ini mengindikasikan bahwa fitur
manfaat dan keamanan penyaluran ZISWAF melalui e-commerce perlu
ditingkatkan, dengan platform e-commerce dan lembaga ZISWAF bekerja
sama untuk memberikan informasi lebih lanjut tentang penggunaan dan
manfaat ZISWAF bagi masyarakat, serta memperkuat sistem keamanan
transaksi melalui kerahasiaan data yang kuat, verifikasi ganda, dan prosedur
keamanan lainnya.

Terkait dengan saran penelitian, maka saran penelitian pada hal ini di
uraikan sebagai berikut. Pertama, gunakan metode wawancara mendalam
dengan responden terpilih atau pengamatan lapangan, guna mendapatkan
gambaran yang lebih komprehensif. Kedua, pertimbangkan untuk melibatkan
lebih banyak kelompok sasaran atau mengadopsi teknik sampel yang lebih
representatif, seperti sampel acak atau stratifikasi. Ketiga, melibatkan beberapa
institusi untuk meningkatkan generalisabilitas temuan. Selanjutnya, evaluasi
ulang variabel yang tidak signifikan, untuk memastikan agar faktor-faktor

tersebut tidak diabaikan.
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