
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENYALURKAN ZISWAF MELAUI 

PLATFORM E-COMMERCE DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

SKRIPSI 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR SARJANA 

MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 

OLEH: 

AHMAD KHOIRUN NASRUDIN 

NIM: 20108030043 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2024 



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENYALURKAN ZISWAF MELAUI 

PLATFORM E-COMMERCE DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

SKRIPSI 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR SARJANA 

MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 

OLEH: 

AHMAD KHOIRUN NASRUDIN 

NIM: 20108030043 

 

DOSEN PEMBIMBING: 

SHULHAH NURULLAILY, S.H.I., M.E.I. 

NIP: 19830608 201503 2 003 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2024 



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

  



iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

Hal : Skripsi saudara Ahmad Khoirun Nasrudin 

Kepada 

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Di Yogyakarta 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Setelah membaca meneliti memberikan petunjuk dan mengoreksi serta 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa tesis saudara: 

Nama : Ahmad Khoirun Nasrudin 

NIM : 20108030043 

Judul : “PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, 

DAN KEAMANAN TERHADAP MINAT MENYALURKAN 

ZISWAF MELALUI PLATFORM E-COMMERCE DENGAN 

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI” 

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jurusan/Program Studi Manajemen Keuangan Syariah Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Strata Satu dalam Ilmu Ekonomi Islam. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

Yogyakarta, 22 Mei 2024 

Pembimbing, 

 

 

Shulhah Nurullaily, S.H.I., M.E.I. 

NIP. 19830608 201503 2 003 



iv 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

Asalamualaikum Wr. Wb. 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Ahmad Khoirun Nasrudin 

NIM  : 20108030043 

Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah 

Menyatakan bahwa skripsi atau karya ilmiah saya yang berjudul: “Pengaruh 

Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, dan Keamanan Terhadap Minat 

Menyalurkan ZISWAF Melalui Platform E-Commerce dengan Kepercayaan 

Sebagai Variabel Mediasi” adalah benar-benar merupakan hasil karya penyusun 

sendiri, bukan duplikasi ataupun saduran dari karya orang lain kecuali pada bagian 

yang telah dirujuk dan dibuat dalam bodynote serta daftar pustaka. Apabila dilain 

waktu terbukti adanya penyimpangan pada karya ini, maka tanggung jawab 

sepenuhnya ada pada penyusun. 

Demikian pernyataan ini saya buat agar dapat dimaklumi. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yogyakarta, 17 Mei 2024 

Penyusun, 

 

Ahmad Khoirun Nasrudin 

NIM. 20108030043   



v 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIK 

Sebagai civitas akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Ahmad Khoirun Nasrudin 

NIM  : 20108030043 

Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalty Non-

ekslusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, dan Keamanan Terhadap 

Minat Menyalurkan ZISWAF Melalui Platform E-Commerce dengan 

Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi” 

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan. Dengan Hak Bebas Royalty Non 

Exlusive ini, UIN Sunan Kalijaga berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, 

mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan 

tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta 

dan pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Dibuat di Yogyakarta 

Pada tanggal 17 Mei 2024 

Yang menyatakan, 

 

 

Ahmad Khoirun Nasrudin 

NIM. 2010803043  



vi 
 

HALAMAN MOTTO 

“Berusaha keras hari ini untuk masa depan yang lebih baik”  



vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim 

Skripsi ini saya persembahkan kepada orang tua saya yang telah membiayai 

pendidikan, mendoakan, memotivasi, dan menjadi alasan mengapa saya bertahan 

sampai dititik ini. Kedua, teruntuk almamater saya, UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Serta untuk keluarga, guru, teman, dan seluruh pihak yang telah 

membantu menyelesaikan tugas akhir ini.  



viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alīf Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 ṡa’ Ṡ S (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 Hâ’ Ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha’ Kh K dan h خ

 Dāl D De د

 Żāl Ż Z (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Za’ Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy Es dan ye ش

 Sâd Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 



ix 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Dâd Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Tâ’ Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Zâ’ Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Aīn ‘ Koma terbalik ke atas‘ ع

 Gaīn G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mīm M ‘em م

 Nūn N ‘en ن

 Wāwu W W و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

دةَ   Ditulis Muta’addidah مُتعََد ِّ

دَّة  Ditulis ‘iddah عِّ

 

C. Ta’ Marbūtâh di akhir kata 

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal atau 



x 
 

berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang “al”). 

Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali dikehendaki kata 

aslinya. 

Huruf Arab Keterangan  Huruf Latin 

كْمَة  Ditulis ḥikmah حِّ

زْيَة   Ditulis Jizyah جِّ

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كَرَامَةُ الْْوَْلِّيَاء 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

--- ََ --- Fathah Ditulis A 

--- َِّ --- Kasrah Ditulis I 

---  َُ --- Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Fa’ala فعل

 Kasrah Ditulis Zukira ذكر

 Dammah Ditulis Yazhabu يذهب 

 

E. Vokal Panjang 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

1. fathah + alif Ditulis A 

Ditulis Jahiliyya جاهلي ة 

h 

2. fathah + ya‟ mati Ditulis A 

 Ditulis Tansa تنسى 



xi 
 

3. kasrah + ya‟ mati Ditulis I 

 Ditulis Karim كريم

4. dhammah + wawu mati Ditulis U 

 Ditulis Furud فروض

 

F. Vokal Rangkap 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

1. fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم

2. fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan 

Apostof 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U’iddat أعد ت 

 Ditulis La’in syakartum لئن شكرتم

 

H. Kata Sandang Alīf + Lām 

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al” 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

 Ditulis Al-Quran القرآن 

 Ditulis Al-Qiyas القياس



xii 
 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

 ’Ditulis As-sama الس ماء

 Ditulis Asy-syams الش مس

 

I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin 

 Ditulis Zawi al-furud ذوي الفروض 

 Ditulis Ahl as-sunnah الس نة أهل 

  



xiii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat, 

taufik, serta hidayahnya sehingga penyusun dapat menyelesaikan tugas akhir 

skripsi ini. Sholawat serta salam penyusun haturkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW, yang senantiasa kita harapkan syafaatnya pada hari kiamat. 

Penelitian ini merupakan tugas akhir pada Program Studi Manajemen 

Keuangan  Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi. Meskipun 

dalam penyusunan skripsi ini banyak mengalami kendala dan kekurangan, itu 

semata-mata karena keterbatasan penyusun. Penyusun sangat berterima kasih 

kepada berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan dan dukungan baik 

berupa moral, materiil maupun spiritual sehingga penyusunan skripsi dapat 

terselesaikan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penyusun ucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, MA. Ph.D, selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bapak Dr. H. M. Yazid Afandi, S.Ag., M.Ag. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Keuangan Syariah.  

4. Ibu Muhfiatun, S.E.I., M.E.I. selaku Dosen Penasihat Akademik yang selalu 

memberikan bimbingan dan motivasi selama perkuliahan dan penyusunan 

tugas akhir ini.  

5. Ibu Shulhah Nurullaily, S.H.I., M.E.I. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

senantiasa memberikan arahan, nasihat, masukan, saran, dan motivasi dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Keuangan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah 

memberikan pengetahuan dan wawasan selama perkuliahan. 

7. Seluruh pegawai dan staf tata usaha program studi maupun Fakultas Ekonomi 



xiv 
 

dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

8. Teruntuk kedua orang tua saya, terima kasih telah selalu memotivasi, 

membiayai, dan tak henti-hentinya mendoakan untuk kesuksesan putranya. 

9. Teruntuk seseorang berinisial “SB” yang selalu memberikan semangat dan 

membantu penulis selama proses pengerjaan skripsi ini. Serta selalu memberi 

dukungan dan menemani selama di Yogyakarta. 

10. Seluruh sahabat, Joni, Jo, Angga, Yanuar, Rauf, Akmal, Daud, Erlangga, Aldi, 

David, Putri, Dea, dll. yang telah membantu penulis serta membuat cerita yang 

berkesan selama di Yogyakarta. 

11. Teman-teman KKN 111 Pujon Kidul kabupaten Malang yang telah 

memberikan pengalaman dan kenangan pada penulis. 

12. Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

terkhusus teman-teman program studi Manajemen Keuangan Syariah 2020 

yang mendukung dan berjuang bersama. 

13. Seluruh pihak yang terlibat dalam penelitian dan penyusunan skripsi yang tidak 

bisa disebutkan satu-persatu. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan keberkahan dan menjadikan amal 

sholeh atas segala kebaikan selama ini. Akhir kata, penyusun berharap skripsi ini 

menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi semua pihak. Aamin 

 

Yogyakarta, 17 Mei 2024 

Penyusun, 

 

 

Ahmad Khoirun Nasrudin 

NIM. 20108030043 

 

  



xv 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ................................................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ........................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ............................................................... iv 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ...................................................... v 

HALAMAN MOTTO .......................................................................................... vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... vii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ....................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ xiii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. xvii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xix 

ABSTRAK ........................................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 9 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 10 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 10 

E. Sistematika Pembahasan ............................................................................ 12 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 14 

A. Kajian Teori ............................................................................................... 14 

B. Penelitian Terdahulu .................................................................................. 34 

C. Pengembangan Hipotesis ........................................................................... 39 

D. Kerangka Teoritis ....................................................................................... 47 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 49 

A. Jenis Penelitian ........................................................................................... 49 

B. Definisi Operasional Variabel .................................................................... 49 

C. Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................................................... 53 

D. Populasi dan Sampel .................................................................................. 53 

E. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............................................ 56 

F. Metode Analisis Data ................................................................................. 58 



xvi 
 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 64 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................... 64 

B. Analisis Deskriptif ..................................................................................... 65 

C. Analisis Statistik Deskriptif ....................................................................... 69 

D. Analisis Penilaian Responden Terhadap Variabel Penelitian .................... 70 

E. Hasil Penelitian .......................................................................................... 75 

F. Uji Hipotesis .............................................................................................. 81 

G. Pembahasan ................................................................................................ 83 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 89 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 89 

B. Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 90 

C. Implikasi dan Saran .................................................................................... 90 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 92 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 102 

 

 

  



xvii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Pembagian Zakat Mal ............................................................................ 18 

Tabel 2.2 Perbedaan Zakat, Infak, dan Sedekah ................................................... 24 

Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 35 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Eksogen ................................................. 50 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Endogen ................................................ 52 

Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel Mediasi .................................................. 53 

Tabel 3.4 Skala Likert ........................................................................................... 57 

Tabel 4.1 Analisis Statistik Deskriptif ................................................................... 69 

Tabel 4.2 Analisis Responden Variabel PEOU...................................................... 71 

Tabel 4.3 Analisis Responden Variabel PU ........................................................... 72 

Tabel 4.4  Analisis Responden Variabel PS........................................................... 73 

Tabel 4.5  Analisis Responden Variabel TR .......................................................... 74 

Tabel 4.6  Analisis Responden Variabel INT ........................................................ 74 

Tabel 4.7 Nilai Outer Loading .............................................................................. 76 

Tabel 4.8 Fronell-Larcker Criterion ...................................................................... 77 

Tabel 4.9 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ....................................... 78 

Tabel 4.10 Hasil Uji R-Square .............................................................................. 79 

Tabel 4.11 Hasil Uji Q2 ......................................................................................... 80 

Tabel 4.12 Hasil Uji Multicollinearity .................................................................. 81 

Tabel 4.13 Hasil Uji Coefficients Direct Effect (Variabel Langsung) .................. 82 

Tabel 4.14 Hasil Uji Coefficients Indirect Effect (Variabel Mediasi) ................... 82 

  



xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Realisasi Pengumpulan Dana ZIS-DSKL Nasional 2011-2022 .......... 2 

Gambar 1.2 Pengumpulan ZIS-DSKL Kab. Bojonegoro 2020-2022 ..................... 4 

Gambar 1.3 Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia (2018-2027*) ............... 6 

Gambar 2.1 Contoh Model TAM (Technology Acceptance Model) ..................... 14 

Gambar 2.2 Kerangka Teoritis .............................................................................. 48 

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Gender ................................. 66 

Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................................... 67 

Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan .......................... 68 

Gambar 4.4 Karakteristik Berdasarkan Pengguna E-commerce ........................... 68 

Gambar 4.5 Outer Model Struktural ..................................................................... 75 

  



xix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ........................................................................ 102 

Lampiran 2 Demografi Responden ..................................................................... 104 

Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian .................................................................. 106 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................. 109 

Lampiran 5 Hasil Uji R-Square, dan Q-Square .................................................. 109 

Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis .......................................................................... 109 

Lampiran 7 Biodata Penulis ................................................................................. 110 

 

  



xx 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  persepsi kemudahan, 

kemanfaatan, dan keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui 

platform e-commerce serta peran kepercayaan sebagai mediasi dengan objek 

penelitian pada masyarakat kabupaten Bojonegoro. Teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah 120 sampel yang ditentukan 

menggunakan rumus Hair. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode 

partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS). Hasil analisis 

menunjukkan pengaruh positif dari persepsi kemudahan dan kepercayaan. 

Selanjutnya, persepsi kemanfaatan dan keamanan tidak berpengaruh terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF. Kemudian kepercayaan berdampak positif dalam 

memediasi pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan terhadap 

minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce. 

 

Kata kunci: persepsi kemudahan, kemanfaatan, keamanan, kepercayaan, minat.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of perceived ease of use, usefulness, 

and security on interest in channeling ZISWAF through e-commerce platforms and 

the role of trust as mediation with the object of research on the people of Bojonegoro 

district. The sampling technique used was purposive sampling, with a total of 120 

samples determined using Hair's formula. Data analysis in this study used the 

partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS) method. The results 

of the analysis show a positive influence of perceived convenience and trust. 

Furthermore, the perception of usefulness and security has no effect on the interest 

in channeling ZISWAF. Then trust has a positive impact in mediating the effect of 

perceived convenience, usefulness, and security on the interest in channeling 

ZISWAF through the e-commerce platform. 

 

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, perceived security, trust, 

interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia bukan sekadar negara dengan populasi muslim terbesar di 

dunia, tetapi juga menempati posisi yang strategis dalam kontribusi populasi 

muslim global (RISSC, 2023). Dengan lebih dari 86,7% penduduknya yang 

menganut agama Islam, atau sekitar 276,69 juta jiwa, Indonesia memainkan 

peran strategis dalam perkembangan umat muslim dunia (Badan Pusat 

Statistik, 2023). Pada tahun 2030, Indonesia diproyeksikan akan menyumbang 

sekitar 13,1% dari populasi muslim dunia yang diperkirakan mencapai 2,2 

milyar jiwa (Kemenag, 2020). Berdasarkan fakta tersebut, peran ZISWAF 

(Zakat, Infak, Sedekah, Wakaf) pada platform e-commerce yang menyediakan 

fitur ini, selain mempunyai potensi pasar yang luar biasa, juga akan membawa 

dampak positif bagi Indonesia yang berperan sebagai pusat kekuatan ekonomi 

dan keagamaan di dunia muslim (Prastyo & Rachmawati, 2023; Zuhirsyan 

dkk., 2023). 

Seiring dengan era teknologi yang semakin pesat, para organisasi 

penerima ZISWAF juga telah memposisikan dirinya dengan perkembangan 

yang terjadi. Kehadiran pembayaran online melalui aplikasi dan platform e-

commerce telah mengubah cara penyaluran dana ZISWAF dengan memberikan 

kemudahan (Apriliani dkk., 2021). Lebih dari itu, pelanggan kini memiliki 

kebebasan untuk memilih lembaga atau program amal seperti Dompet Dhuafa, 

Rumah Zakat, BAZNAS, dan banyak lagi sebagai penerima dana mereka 
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(Hasanah, 2020). Kolaborasi antara Badan Wakaf Indonesia (BWI) dan 

BAZNAS membuka babak baru dimana zakat dan wakaf bersatu demi 

kesejahteraan umat. BWI telah berkomitmen mendukung BAZNAS untuk 

menyediakan layanan transaksi ZISWAF elektronik yang aman dan mudah 

diakses (BAZNAS, 2021; BWI, 2021). Sebagaimana ditekankan oleh Kinanti 

dkk. (2021) & Nabilah dkk. (2023), pengelolaan dana yang baik menjadi kunci 

dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dengan teknologi dan 

kolaborasi, ZISWAF membawa manfaat besar dan membuka pintu 

kesejahteraan yang lebih luas bagi semua. 

 

Gambar 1.1 Realisasi Pengumpulan Dana ZIS-DSKL Nasional 2011-2022 

Sumber: Badan Amil Zakat Nasional (2011-2022) 

Meskipun potensi digitalisasi ZISWAF di Indonesia begitu besar, 

namun fenomena yang terjadi cukup menarik. Dimana pada tahun 2021, Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) mencatat bahwa pengumpulan dana zakat, 

infak, sedekah (ZIS), dan dana sosial keagamaan lainnya (DSKL) mencapai 
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Rp14 triliun, mengalami peningkatan sebesar 33,8% dibandingkan dengan 

tahun 2020. Meskipun demikian, realisasi tersebut hanya mencapai 4,28% dari 

proyeksi potensi zakat sebesar Rp327 triliun pada tahun 2020. Sementara, pada 

tahun 2022 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) mencatat, pengumpulan 

dana zakat, infak, sedekah (ZIS) dan dana sosial keagamaan lainnya (DSKL) 

mencapai Rp22,43 triliun. Nilai tersebut meningkat hingga 58,90% 

dibandingkan pada tahun sebelumnya. Namun, realisasi tersebut baru 

mencapai 86,29% dari target yang ditetapkan pada 2022 sebesar Rp26 triliun.  

Selain ZIS, wakaf juga memiliki potensi besar, diakui oleh Badan 

Wakaf Indonesia (BWI), yang menyebut potensi wakaf per tahun mencapai 180 

triliun rupiah (KNEKS, 2021). Namun, realisasi per Maret 2022 baru mencapai 

1,4 triliun rupiah, meskipun mengalami peningkatan dari 855 miliar rupiah 

selama tiga tahun sebelumnya (BWI, 2022). Pentingnya manajemen wakaf 

yang efisien dan dukungan pemerintah untuk mengoptimalkan potensi ini 

(Edwar & Permana, 2020). Meskipun perkembangan wakaf di Indonesia 

positif, tantangan masih ada, BWI menganggap bahwa salah satunya terkait 

digitalisasi wakaf. BWI menyoroti fenomena ini sebagai faktor yang 

mempengaruhi optimalisasi dana ZISWAF di Indonesia. Dengan demikian, 

tantangan dan peluang digital harus dihadapi dengan bijak, pemahaman 

filantropi dalam era modern dan kemampuan mengelola tantangan digital 

menjadi kunci sukses untuk mewujudkan kesejahteraan bersama. 
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Gambar 1.2 Pengumpulan ZIS-DSKL Kab. Bojonegoro 2020-2022 

Sumber: Statistik Zakat Nasional, BAZNAS 2020-2022 

 

Selain menyelidiki problematika penerimaan dana ZISWAF di skala 

nasional, penting juga untuk memperluas cakupan ke tingkat regional. Contoh 

konkretnya keadaan di kabupaten Bojonegoro, meski tercatat adanya 

peningkatan dalam pengumpulan dana ZIS-DSKL, realisasi dana tersebut 

masih jauh dari potensinya. Menurut laporan Aulia & Santosa (2022), potensi 

penerimaan dana ZISWAF di kabupaten Bojonegoro mencapai 10,2 miliar per 

tahun namun realisasinya hanya sekitar 20% dari yang diharapkan. Statistik 

Zakat Nasional membuktikan, dimana pada tahun 2021 penerimaan dana ZIS-

DSKL mencapai 2,2 miliar rupiah, meningkat pada tahun 2022 sebesar 2,4 

miliar rupiah. Menurut Aulia & Santosa (2022), salah satu faktor yang 

membuat rendahnya realisasi pengumpulan dana ZISWAF tersebut adalah 

rendahnya partisipasi masyarakat dan lembaga pemerintah, khususnya pada 
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lembaga amal. Analisis data nasional dan regional juga menunjukkan pola 

serupa yaitu kesenjangan yang cukup besar antara potensi dan realisasi 

penerimaan dana ZISWAF, menciptakan dasar yang menarik untuk penelitian 

lebih mendalam. 

E-commerce merupakan pemasaran modern melaui internet yang 

memfasilitasi transaksi bisnis antar organisasi dan individu melalui situs web, 

aplikasi mobile, atau browser (Marhawati dkk., 2023; Utami, 2020). Kehadiran 

e-commerce memiliki potensi untuk memaksimalkan penerimaan dana 

ZISWAF di Indonesia, menciptakan transformasi instrumen Islam dalam 

perkembangan zaman (Irawati & Fitriyani, 2022; Isabela & Umam, 2020). Era 

industri 4.0 telah mengubah paradigma akses masyarakat terhadap teknologi 

keuangan digital dan smartphone (Latifah & Lubis, 2020). Dalam konteks 

ZISWAF, teknologi digital bukan hanya alat, tetapi kunci sukses dalam 

pengumpulan, distribusi, manajemen, dan literasi (Urfiyya, 2021). Kolaborasi 

antara lembaga amal dan platform e-commerce, telah membuka peluang 

masyarakat untuk tidak hanya belanja tetapi juga beramal (Uyun, 2022). 

Dengan demikian, kini platform e-commerce bukan hanya sarana transaksi, 

melainkan panggung untuk berbagi keberkahan dalam setiap interaksi. 
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Gambar 1.3 Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia (2018-2027*) 

Sumber: Statista Market Insights 2022 

Berdasarkan data dari Statista Market Insights, jumlah pengguna e-

commerce di Indonesia mencapai 178,94 juta orang pada 2022. Jumlah ini 

diproyeksikan akan mencapai 196,47 juta pengguna hingga akhir 2023 dan 

terus meningkat hingga tahun 2027 (Mustajab, 2023). Pertumbuhan nilai e-

commerce di Indonesia mencapai puncaknya dengan nilai 78 persen, menjadi 

yang tertinggi di dunia (KOMINFO, 2019). Pertumbuhan yang signifikan 

dalam penggunaan e-commerce, mencerminkan peningkatan akses dan adopsi 

teknologi di Indonesia. Ditambah, umat muslim telah terdorong dan mulai 

beralih dari pembayaran uang tunai ke pembayaran digital (Yusfiarto dkk., 

2021). Dengan demikian, pertumbuhan ini juga menunjukkan potensi besar 

untuk penyaluran ZISWAF melalui platform e-commerce, mengingat jumlah 

pengguna yang besar dan terus bertambah. 

Meskipun potensi besar terdapat dalam memanfaatkan platform e-

commerce untuk tujuan amal, faktanya masih terdapat tantangan yang harus 
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dihadapi. Menurut Latifah & Lubis (2020), realisasi potensi ZISWAF di 

Indonesia hanya mencapai 2% berdasarkan data 2011-2016. Sejumlah 

tantangan yang perlu diatasi yaitu kemudahan penggunaan, manfaat 

penggunaan, isu keamanan data, dan kepercayaan pengguna (Fadhilah dkk., 

2023; Kehista dkk., 2023; Santoso, 2020). Menurut Bahtiar (2020), 

kepercayaan merupakan faktor penting yang mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian, penjualan dan pembayaran menggunakan komputer dan 

jaringan internet.  

Teknologi yang mudah dan bermanfaat merupakan aspek penting yang 

harus ditingkatkan terutama untuk tata kelola dana sosial (Latifah & Lubis, 

2020). Kemudahan dan manfaat dalam menyalurkan ZISWAF melalui e-

commerce dapat membantu meningkatkan partisipasi masyarakat, potensi 

ZISWAF, dan keefektifan penyaluran dana (Hasyim dkk., 2020; Qolbi, 2023). 

Menurut Jayanthi & Dinaseviani (2022), kesenjangan digital dan akses internet 

yang belum merata di Indonesia merupakan persoalan. Menurut Hantono dkk. 

(2023), individu akan menggunakan teknologi juga mudah dan bermanfaat.  

Dalam perjalanan transaksi online di Indonesia, data Asosiasi Pengguna 

Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2016 menyebutkan bahwa sebanyak 30 

persen dari 130 juta jiwa pengguna merasa kurang mendapatkan keamanan 

(KOMPAS, 2017). Pada tahun 2023, Aji menambahkan bahwa platform online 

di Indonesia masih rentan terhadap serangan siber, menekankan perlunya 

peningkatan jaminan keamanan. Rutner dkk. (2008) juga menegaskan bahwa 

dalam dunia e-commerce, keamanan menjadi krusial karena mempengaruhi 
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kepercayaan konsumen. Dengan demikian, fenomena ini menunjukkan bahwa 

adanya minat untuk menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce sangatlah 

besar, namun terdapat tantangan juga yang perlu diatasi untuk memaksimalkan 

potensi ini.  

Berdasarkan penelitian terdahulu, masih terdapat berbagai macam 

perbedaan hasil. Menurut penelitian Fadhil & Sari (2022), menemukan bahwa 

persepsi kemudahan berpengaruh negatif terhadap minat membayar ZIS 

melalui aplikasi, sementara Muflih (2022) & Qolbi (2023), justru menemukan 

pengaruh positif. Mengenai persepsi kemanfaatan, Muflih (2022) & Qolbi 

(2023), menemukan pengaruh negatif, sedangkan Oktavendi & Mu’ammal 

(2022), menemukan pengaruh positif pada generasi Z. Persepsi keamanan juga 

menunjukkan hasil yang beragam, dengan Oktavendi & Mu’ammal (2022), 

menemukan pengaruh negatif dan Kharisma & Jayanto (2021) serta Wijaya & 

Darna (2023), menemukan pengaruh positif. Dalam hal kepercayaan, Muflih 

(2022) menemukan pengaruh negatif terhadap minat membayar zakat melalui 

teknologi, namun Kasri & Chaerunnisa (2022), menemukan pengaruh positif 

terhadap minat membayar wakaf online.  

Kebaruan penelitian ini yaitu dengan menambahkan kepercayaan 

sebagai variabel yang memediasi hubungan variabel eksogen (persepsi 

kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan) dengan variabel endogen (minat 

menyalurkan ZISWAF). Pemilihan variabel tersebut berdasarkan kajian teori 

TAM serta merujuk pada penelitian sebelumnya. Selain itu, perbedaan dengan 

penelitian sebelumnya yaitu terletak pada objek penelitian, dimana penelitian 
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ini berfokus pada pengguna e-commerce di kabupaten Bojonegoro. Penelitian 

terdahulu menjadi acuan untuk menyelaraskan hasil pada penelitian ini. 

Dengan demikian, judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, dan 

Keamanan Terhadap Minat Menyalurkan ZISWAF Melalui Platform E-

Commerce dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi” diangkat sebagai 

bentuk ketertarikan peneliti untuk melangkah lebih jauh terkait pemahaman 

dan kontribusi pada bidang ini. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce? 

2. Apakah persepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce? 

3. Apakah persepsi keamanan berpengaruh positif terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce? 

4. Apakah kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menyalurkan 

ZISWAF melalui e-commerce? 

5. Apakah kepercayaan dapat memediasi variabel persepsi kemudahan 

terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce? 

6. Apakah kepercayaan dapat memediasi variabel persepsi kemanfaatan 

terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce? 

7. Apakah kepercayaan dapat memediasi variabel persepsi keamanan 

terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi keamanan terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui e-commerce. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap minat menyalurkan 

ZISWAF melalui e-commerce. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan yang memediasi variabel 

persepsi kemudahan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-

commerce. 

6. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan yang memediasi variabel 

persepsi kemanfaatan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-

commerce. 

7. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan yang memediasi variabel 

persepsi keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-

commerce. 

 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat berperan sebagai 

literatur yang berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan 



11 
 

 

sumber pengetahuan yang bermanfaat untuk para pembaca, menambah 

wawasan mereka. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pemahaman dan pengetahuan terkait analisis dampak dari persepsi 

kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan terhadap tingkat partisipasi 

dalam pembayaran dana ZISWAF melalui platform e-commerce.  

b. Manfaat Praktis 

1. Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi tambahan yang 

berharga dalam literatur penelitian sebelumnya, menjadi referensi 

untuk membandingkan dengan temuan-temuan sebelumnya, serta 

sebagai landasan untuk membangun pengetahuan lebih lanjut dalam 

bidang ini. Selain itu, diharapkan juga dapat menjadi sumber daya yang 

bermanfaat dalam perpustakaan fakultas dan universitas. Selanjutnya, 

penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai acuan untuk 

penelitian-penelitian serupa yang mungkin dilakukan pada masa 

mendatang. 

2. Pelaku ZISWAF 

Analisis mengenai pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan, 

dan keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui e-

commerce memberikan manfaat yang penting bagi muzakki (orang yang 

berzakat), munfiq (orang yang berinfak), musaddiq (orang yang 

bersedekah), dan wakif (orang yang berwakaf). Hasil penelitian ini 
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dapat membantu dalam membuat keputusan yang lebih informan dan 

bermakna terkait dengan penyumbangan mereka. 

3. Pengelola Platform E-Commerce 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan terkait faktor-faktor 

yang dapat meningkatkan minat pengguna dalam menggunakan 

platform e-commerce untuk menyumbangkan ZISWAF. Dengan 

memahami variabel-variabel yang terdapat pada penelitian ini, 

diharapkan pengelola platform dapat meningkatkan kualitasnya untuk 

mendukung aktivitas amal. 

4. Pengelola ZISWAF 

Penelitian ini dapat membantu bagi pengelola ZISWAF dapat 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam 

menyumbangkan ZISWAF melalui platform e-commerce. Selain itu, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pengelola ZISWAF 

untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi menghimpun dana. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan merupakan sebuah bahan untuk menunjukkan 

dan memetakan bagian-bagian yang akan ditampilkan pada penulisan skripsi. 

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian ini akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bagian ini akan diuraikan tentang kajian teori, penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian ini akan diuraikan tentang jenis penelitian, definisi 

operasional variabel, lokasi & waktu penelitian, populasi & 

sampel, sumber data & teknik pengumpulan, serta metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai gambaran umum lokasi 

penelitian, analisis statistik deskriptif, analisis faktor, uji beda rata-

rata, analisis varians dan pembahasan hasil analisis. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil kesimpulan dan saran 

mengenai penelitian pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan, 

dan keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui 

platform e-commerce dengan kepercayaan sebagai variabel 

mediasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis sebelumnya, maka dalam 

penelitian ini dapat ditarik kesimpulan dalam beberapa poin sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji variabel langsung, persepsi kemudahan berpengaruh 

positif terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-

commerce. Dibuktikan pada nilai p-value 0,002 dan t-statistics 3,161. 

Maka H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Persepsi kemanfaatan secara langsung tidak berpengaruh terhadap minat 

menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce. Ditunjukkan pada 

nilai p-value sebesar 0,919 dan t-statistics 0,101. Maka H2 penelitian ini 

ditolak. 

3. Persepsi keamanan juga tidak mempunyai pengaruh secara langsung 

terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce. 

Ditunjukkan pada nilai p-value sebesar 0,378 dan t-statistics 0,883. Maka 

H3 penelitian ini ditolak. 

4. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menyalurkan ZISWAF 

melalui platform e-commerce. Ditunjukkan pada nilai p-value sebesar 

0,000 dan t-statistics 4,954. Maka H4 penelitian ini diterima. 

5. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat melalui 

kepercayaan sebagai mediasi. Hal ini ditunjukkan pada nilai p-value 

sebesar 0,012 dan t-statistics 2,532. H5 penelitian ini diterima. 
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6. Persepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap minat melalui variabel 

kepercayaan sebagai mediasi. Hal ini ditunjukkan pada nilai p-value 

sebersar 0,000 dan t-statistics 3,842. Maka H6 dinyatakan diterima. 

7. Terakhir, kepercayaan juga mampu memediasi pengaruh persepsi 

keamanan terhadap minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-

commerce. Ditunjukkan pada nilai p-value sebesar 0,003 dan t-statistics 

sebesar 2,988. Maka H7 dalam penelitian ini diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini berupa tahapan dan proses 

pelaksanaannya. Pertama, metode pengumpulan data menggunakan teknik 

kuesioner online mungkin tidak secara mendalam dapat menghasilkan 

kemungkinan data bias. Kedua, teknik purposive sampling dalam pengambilan 

sampel data hanya ditujukan ke masyarakat muslim sehingga dapat membatasi 

generalisasi temuan hanya pada kelompok tertentu. Ketiga, terbatasnya 

penelitian pada beberapa platform yaitu Shoppe, Tokopedia, Lazada, Blibli 

sehingga dapat mempengaruhi keumuman temuan. Terakhir, adanya variabel 

yang tidak signifikan dapat menunjukkan bahwa ada faktor-faktor lain yang 

mungkin memengaruhi minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-

commerce yang tidak dipertimbangkan oleh peneliti. 

C. Implikasi dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, implikasi dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh positif terhadap 

minat menyalurkan ZISWAF melalui platform e-commerce, sehingga penyedia 
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platform perlu meningkatkan kemudahan penggunaan aplikasi mereka dengan 

memperbaiki dan menyediakan fitur-fitur yang mempermudah proses 

penyaluran ZISWAF. Selain itu, kepercayaan terbukti memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat tersebut, sehingga e-commerce perlu berfokus pada 

peningkatan kepercayaan pengguna dengan menyediakan informasi yang 

transparan dan keamanan data yang terjamin. Meskipun persepsi kemanfaatan 

dan keamanan tidak berpengaruh langsung terhadap minat, kepercayaan 

mampu memediasi pengaruh tersebut. Hal ini mengindikasikan bahwa fitur 

manfaat dan keamanan penyaluran ZISWAF melalui e-commerce perlu 

ditingkatkan, dengan platform e-commerce dan lembaga ZISWAF bekerja 

sama untuk memberikan informasi lebih lanjut tentang penggunaan dan 

manfaat ZISWAF bagi masyarakat, serta memperkuat sistem keamanan 

transaksi melalui kerahasiaan data yang kuat, verifikasi ganda, dan prosedur 

keamanan lainnya. 

Terkait dengan saran penelitian, maka saran penelitian pada hal ini di 

uraikan sebagai berikut. Pertama, gunakan metode wawancara mendalam 

dengan responden terpilih atau pengamatan lapangan, guna mendapatkan 

gambaran yang lebih komprehensif. Kedua, pertimbangkan untuk melibatkan 

lebih banyak kelompok sasaran atau mengadopsi teknik sampel yang lebih 

representatif, seperti sampel acak atau stratifikasi. Ketiga, melibatkan beberapa 

institusi untuk meningkatkan generalisabilitas temuan. Selanjutnya, evaluasi 

ulang variabel yang tidak signifikan, untuk memastikan agar faktor-faktor 

tersebut tidak diabaikan.  
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