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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain user interface 

dan user experience pada sebuah aplikasi serta tingkat persepsi kemudahan aplikasi 

terhadap kepuasan pengguna dompet digital Linkaja Syariah. Teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah 150 sampel. Metode analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan partial least square structural equation 

modeling (SEM-PLS). Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan dari variabel user interface dan user experience terhadap 

kepuasan pengguna dompet digital Linkaja Syariah. Kemudian variabel user 

interface dan user experience juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna melalui persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi. 

 

Kata kunci: user interface, user experience, persepsi kemudahan, kepuasan 

pengguna.  
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of user interface design and 

user experience on an application as well as the level of perceived ease of 

application on user satisfaction with the Linkaja Syariah digital wallet. The 

sampling technique used was purposive sampling, with a total of 150 samples. The 

data analysis method in this research uses partial least squares structural equation 

modeling (SEM-PLS). The results of the analysis in this research show a positive 

and significant influence of the user interface and user experience variables on user 

satisfaction with the Linkaja Syariah digital wallet. Then the user interface and user 

experience variables also have a positive and significant effect on user satisfaction 

through perceived ease as an mediating variable. 

 

Keywords: user interface, user experience, perceived ease of use, user satisfaction.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Secara global, tingkat kecanggihan digital semakin tumbuh cepat. Hal 

ini juga mencakup sektor keuangan, yang dikenal sebagai ekonomi digital. 

Ekonomi digital merujuk pada implementasi internet sebagai wadah 

komunikasi dalam melibatkan proses ekonomi, produksi, serta perdagangan 

barang dan jasa. Dengan kata lain, ekonomi digital mencakup pemanfaatan 

teknologi internet untuk memfasilitasi interaksi ekonomi dan aktivitas bisnis 

secara efisien. 

Indonesia sendiri termasuk dalam daftar peringkat negara yang 

memiliki tingkat pengguna internet sangat tinggi, yang berpotensi memberikan 

kontribusi signifikan terhadap kemajuan ekonomi digital. Selain dampak 

ekonomisnya, peningkatan jumlah pengguna internet di Indonesia juga 

memiliki pengaruh pada berbagai sisi kehidupan dan kebudayaan. 

Meningkatnya jumlah serta perkembangan pemakai layanan jaringan 

telekomunikasi di tanah air turut mempermudah pelaksanaan aktivitas sehari-

hari. Menurut Internet World Stats pada tahun 2022, Indonesia mencatat jumlah 

pengguna internet sebanyak 212,35 juta, sementara jumlah keseluruhan 

penduduk Indonesia diestimasikan mencapai 278,26 juta jiwa. Fenomena ini 

diperkirakan membawa efek positif berupa naiknya transaksi di sektor finansial 

teknologi di Indonesia (Chrismastianto, 2017).  
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Perubahan teknologi membuka ruang kesempatan kepada berbagai 

sektor usaha, tak terkecuali bidang keuangan, guna mentransformasi metode 

konvensional menuju bentuk pelayanan digital yang inovatif dan memudahkan 

akses. Pemanfaatan media online dalam menyediakan fasilitas tersebut 

membawa peningkatan daya guna bagi pemakainya, yang tercermin dalam 

penghematan waktu, tenaga, dan biaya. Dengan demikian, transformasi ini 

tidak hanya menciptakan solusi yang lebih modern, tetapi juga memberikan 

keuntungan nyata dalam hal efisiensi operasional. 

Fintech di Indonesia telah mengalami perkembangan yang cukup 

signifikan. Peningkatan cakupan penyelenggara fintech yang sudah 

mendapatkan izin operasional disertai pertumbuhan angka transaksional publik 

menciptakan peluang untuk penyedia layanan fintech yang menyediakan 

beragam fitur layanan keuangan digital. Fenomena demikian selaras oleh 

upaya kolaborasi antara Bank Indonesia (BI) dan pihak pemerintah untuk 

mewujudkan Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang telah dimulai sejak 

14 Agustus 2014. Maksud dari kolaborasi ini adalah menciptakan suatu 

mekanisme penyelesaian transaksi yang aman, efisien, dan lancar, sehingga 

dapat menunjang kinerja sistem keuangan nasional yang efektif dan efisien. 

Selain itu, upaya tersebut bertujuan untuk mendorong penggunaan pembayaran 

non tunai melalui pemanfaatan dompet digital, dengan harapan dapat 

menggalakkan serta meningkatkan partisipasi masyarakat dalam transaksi 

keuangan tanpa uang tunai (Ar-Rasyid dkk., 2020). 



3 

 

 
 

Dompet digital adalah sebuah aplikasi atau layanan dompet elektronik 

yang dirancang untuk mempermudah akses masyarakat dalam melakukan 

transaksi antar pengguna. Fungsinya meliputi kemampuan untuk mentransfer 

uang kepada teman atau individu di sekitar, melakukan pembayaran barang dan 

jasa dengan membatasi jumlah uang yang tersedia dalam aplikasi. Seiring 

dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih, masyarakat kini dapat 

dengan mudah mengakses dan menggunakan dompet digital untuk melakukan 

transaksi pembayaran baik secara online maupun offline. Fenomena ini 

mencerminkan bagaimana teknologi memberikan kontribusi positif terhadap 

kemudahan akses dan efisiensi dalam kegiatan keuangan sehari-hari bagi 

masyarakat (Abrilia, 2020). 

Islam memandang teknologi sebagai sesuatu yang tidak dilarang 

selama tidak bertentangan dengan ajaran agama. Dalam konteks ini, Al-Quran 

mengungkapkan bahwa manusia dianggap sebagai khalifah di bumi, dan Allah 

menugaskan manusia untuk mengelola dan memanfaatkan sumber daya  

dengan baik. Berdasarkan Firman Allah SWT: 

ل   يرُِيْدُ   بكُِمُ   الْعسُْر  .1  يرُِيْدُ  اٰللُّ  بِكُمُ  الْيسُْر   و 

Dengan demikian, penggunaan teknologi yang sejalan dengan ajaran 

Islam tidak hanya dapat meningkatkan kenyamanan fisik, tetapi juga 

memberikan kemudahan dalam mencapai kebaikan moral dan spiritual bagi 

individu dan masyarakat. 

 
1 Artinya : “Allah menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak menghendaki kesukaran bagimu” 
(al- Baqarah 2: 185) 
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Secara global, angka pemakaian dompet digital kian meroket. Bahkan, 

kini ada beragam jenis aplikasi dompet digital dimana setiap transaksi dapat 

dilakukan tanpa harus menggunakan kartu. Bank Indonesia pun mendorong 

masyarakat supaya mulai beralih ke dompet digital (Bank Indonesia, 2022). 

Fungsi dompet digital memiliki keunggulan secara praktis karena dianggap 

lebih efisien untuk digunakan. Berdasarkan survei pada Populix (2022), 

setidaknya terdapat sepuluh macam dompet digital populer di kalangan 

penduduk Indonesia: Dana, Gopay, ShopeePay, Ovo, LinkAja, i.saku, OCTO 

Mobile, Doku, Sakuku, dan JakOne Mobile. 

 
Gambar 1. 1 Pengguna Dompet Digital di indonesia 

Sumber: (infopopulix.co) 

Melalui riset oleh Populix (2022), Gopay tercatat sebagai dompet 

digital teratas dan paling dominan dipakai. Gopay meraih tingkat penguasaan 

pangsa pasar terbesar yakni 88%, disusul dengan DANA 83%, OVO 79%, 

ShopeePay 76%, LinkAja 30%, i.saku 7%, OCTO Mobile 5%, Sakuku 4%, dan 

JackMobile 2%. LinkAja menduduki urutan kelima sebagai pengguna tertinggi 

setelah 10 dompet digital sebelumnya. Terlihat dalam survei di atas jika sistem 
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transaksi di dalam negeri memang didominasi oleh pembayaran yang bersifat 

konvensional dibandingkan dengan pembayaran yang berlandaskan syariah. 

Fintech syariah hingga kini nampaknya belum jadi opsi andalan yang diminati 

pasar, karena adanya kendala pada infrastruktur yang masih kurang 

mendukung dan minimnya pengetahuan di kalangan masyarakat. Oleh karena 

itu, masyarakat masih kurang antusias dalam menerima teknologi layanan 

keuangan yang berbasis syariah (Muthi’ah & Indrarini, 2023). 

LinkAja Syariah, sebagai satu-satunya dompet digital yang dimiliki 

oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN), menghadirkan layanan berbasis 

syariah yang telah diatur sesuai kaidah-kaidah Islam yang tertuang melalui 

fatwa DSN MUI No.116/DSN-MUI/IX/2017. Produk ini sudah tercatat serta 

mendapatkan pengawasan penuh dari Bank Indonesia. Selain memberikan 

fasilitas layanan bertransaksi yang mengacu secara syariah dan tidak 

bertentangan dengan ajaran Islam, LinkAja Syariah juga menawarkan beragam 

fasilitas transaksi guna mendukung aktivitas harian pengguna. Dalam lingkup 

LinkAja Syariah, tersedia berbagai fitur pelayanan syariah yang meliputi untuk 

pembayaran infak, zakat, qurban, investasi syariah, dan bahkan registrasi 

umrah/haji. LinkAja Syariah tidak hanya berfungsi sebagai alat pembayaran 

digital yang aman dan efisien, tetapi juga sebagai platform yang mendukung 

praktik keuangan syariah, memudahkan masyarakat dalam melaksanakan 

kewajiban keagamaan, dan memberikan opsi investasi yang sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah (LinkAja.id). 
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Gambar 1. 2 Pengguna LinkAja Syariah di Indonesia 

Sumber: (linkaja.id) 

Dilansir melalui (LinkAja.id), tahun 2020 LinkAja menyebutkan ada 

60 juta pengguna, lalu pada 2022 terjadi lonjakan lumayan besar yakni 86 juta 

pengguna. Kemudian pada 2020 LinkAja Syariah mempunyai kisaran 1,6 juta 

pengguna, di penghujung 2021 angka pengguna LinkAja Syariah tembus 5,8 

juta pengguna. Lalu di bulan Juli 2022, tercatat pengguna LinkAja Syariah kian 

bertambah dari penghujung tahun sebelumnya, yakni menyentuh angka 7,5 juta 

pengguna atau nasabah. Peningkatan angka pengguna yang terus naik di tiap 

tahunnya ini tidak lepas dari terjalinnya kemitraan antara LinkAja Syariah 

bersama sejumlah mitra diantaranya Bank Syariah Indonesia (BSI), Koperasi 

Syariah BMT UGT Nusantara, serta salah satu organisasi kemasyarakatan 

Nahdatul Ulama (NU). Namun jika dibandingkan dengan jumlah umat Muslim 

yang ada di Indonesia penggunaan dompet digital berbasis syariah masih 

kurang diminati. Dilansir oleh (worldpopulationreview.com) Indonesia ialah 

negara dengan penganut agama Islam tertinggi di dunia pada tahun 2023, yakni 
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sekitar 229 juta jiwa, sama dengan 83,04% dari total jumlah penduduk 

Indonesia (Maisaroh dkk., 2023). 

 

Gambar 1. 3 User Interface Linkaja Syariah 

Sumber: (linkaja.id) 

Salah satu faktor utama seorang pengguna tetap menggunakan e-wallet 

LinkAja yakni karena desain user interface dan desain user experience yang 

bisa memudahkan pengguna dalam menjalankan aplikasi. User interface 

adalah rangkaian tampilan atau elemen grafis yang dirancang untuk dapat 

dipahami oleh para pengguna dalam menggunakan suatu sistem atau aplikasi. 

Ini melibatkan berbagai elemen visual dan interaktif yang memberikan 

pengalaman yang intuitif dan efisien bagi pengguna saat berinteraksi dengan 

sistem atau aplikasi tertentu. User interface dirancang untuk memudahkan 

pemahaman dan navigasi, meningkatkan keterlibatan pengguna, dan 

memastikan pengguna dapat dengan mudah menjalankan fungsi-fungsi yang 

ada dalam sistem atau aplikasi tersebut (Satzinger dkk., 2016). Dengan hal 
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tersebut, dapat disimpulkan bahwa desain user interface yang memiliki grafis 

yang mudah dimengerti atau menarik bagi pengguna dapat meningkatkan 

tingkat kepuasan pengguna. Hal ini sejalan dengan penelitian Silva dkk. (2022) 

yang menyatakan bahwa user Interface berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pengguna. Berbeda dengan pendapat Lim dkk. (2021) dalam penelitiannya 

mengatakan bahwa user interface melalui indikator estetika kurang signifikan 

dalam mempengaruhi kepuasan pengguna dibandingkan dengan indikator 

lainnya. 

Sedangkan user experience merupakan persepsi atau pandangan yang 

dimiliki oleh para pengguna sebagai respons terhadap penggunaan suatu sistem 

atau aplikasi (Carisfian dkk., 2019). Dengan kata lain, user experience adalah 

tanggapan yang muncul dari pengguna ketika menggunakan sebuah aplikasi. 

Hal ini sesuai dengan penelitian (Spiratos & Kořistová, 2021), bahwa user 

experience dapat menciptakan kepuasan pengguna dan memotivasi mereka 

untuk menggunakan aplikasi tersebut kembali. Dengan demikian, user 

experience memiliki peran penting dalam membentuk pengalaman positif para 

pengguna ketika berinteraksi dengan suatu aplikasi. Selain itu menurut 

penelitian Syaputra, M. A. (2021) menyatakan bahwa user experince dengan 

evaluasi pengukuran efficiency berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pengguna. Sedangkan pada penelitian Rezaldy dkk. (2019) menyakan bahwa 

secara parsial kepuasan pengguna tidak dipengaruhi oleh efficiency. 

Persepsi bahwa sistem pembayaran E-Wallet LinkAja Syariah mudah 

digunakan adalah salah satu faktor yang memengaruhi keputusan untuk 
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menggunakannya. Jika melihat LinkAja Syariah sebagai solusi baru, berarti ini 

merupakan solusi yang mudah digunakan dan memanfaatkan kemajuan 

inovatif terkait industri jasa keuangan. Inovasi yang dimaksud adalah inovasi 

dalam aplikasi, proses, produk, atau model bisnis yang berbasis syariah. 

Definisi kemudahan penggunaan menurut Dewantara & Adi (2018) adalah 

kemudahan penggunaan yang dirasakan, yang berarti bahwa teknologi tersebut 

mudah digunakan dan dalam penggunaannya tidaklah memakan upaya yang 

lebih. Jika teknologi tersebut mudah digunakan dan dipahami, pemakainya pun 

dapat bertahan secara kontinu. Penelitian Meileny & Wijaksana (2020) 

menemukan bukti yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Namun, penelitian Prasetia 

(2022) berpendapat jika persepsi kemudahan tidak berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. 

Atas dasar dari latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, 

peneliti tertarik untuk menelaah lebih lanjut mengenai faktor apa saja yang 

memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna pada dompet digital 

Linkaja Syariah yang ditinjau berdasarkan tiga variabel pengukuran yakni, user 

interface design, user experience dan persepsi kemudahan sebagai variabel 

intervening. Dengan demikian, penelitian ini mengambil judul "Pengaruh 

Desain User Interface dan Desain User Experience pada Aplikasi Dompet 

Digital Syariah terhadap Kepuasan Pengguna dengan Persepsi 

Kemudahan sebagai Variabel Intervening". 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah penelitan ini sebagai berikut: 

1. Apakah desain user interface berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi dompet digital LinkAja Syariah? 

2. Apakah desain user experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi dompet digital LinkAja Syariah? 

3. Apakah desain user interface berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan persepsi kemudahan 

sebagai variabel mediasi? 

4. Apakah desain user experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan persepsi kemudahan 

sebagai variabel mediasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini jika ditinjau dari rumusan masalah 

sebelumnya, maka berikut adalah beberapa tujuan dalam penelitian ini: 

1. Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user interface terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah? 

2. Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user experience terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah? 

3. Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user interface terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan 

persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi? 
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4. Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user experience terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan 

persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi? 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan perolehan hasil penelitian, diharapkan bisa dimanfaatkan 

oleh beberapa pihak, diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat membantu 

memberi pengetahuan dan menambah ilmu bagi peneliti terkait teori yang 

telah diperoleh semasa kuliah supaya berimbas baik pada diri pribadi 

penulis kelak. 

2. Bagi Institusi  

Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan mampu 

memberikan kontribusi dan input kepada pebisnis dan praktisi untuk 

menentukan kebijakan yang tepat dalam melakukan proses perancangan 

desain aplikasi. 

3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi pelengkap dan 

acuan yang tepat guna menyusun penelitian lebih lanjut yang berkaitan 

dengan kegiatan user interface design dan user experience design, dan 

menjadi pedoman untuk memperluas wawasan keilmuan. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan adalah suatu gambaran dari isi keseluruhan 

pada penelitian. Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 (lima) 

bab dengan beberapa sub bab, berikut ini merupakan gambaran sistematika 

secara garis besar yang disusun oleh peneliti: 

BAB I  : Pendahuluan 

Bab pertama terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II  : Landasan Teori dan Kajian Pustaka 

Bab kedua memberi pemaparan tentang landasan teori yang  digunakan 

dalam penelitian ini, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka pikiran. 

BAB III  : Metode Penelitian 

Bab ketiga memaparkan definisi jenis penelitian, operasional variabel, 

populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, dan metode analisis 

data. 

BAB IV  : Hasil dan Pembahasan 

Bab keempat menjelaskan gambaran umum objek penelitian, analisis 

deskriptif, analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian.  
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BAB V  : Penutup 

Bab terakhir yaitu bab kelima, memaparkan kesimpulan hasil penelitian 

dan mengungkap keterbatasan serta saran dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan penelitian tentang pengaruh desain user interface 

dan user experience terhadap kepuasan pengguna dompet digital Linkaja 

Syariah dengan persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh desain user interface terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

dompet digital Linkaja Syariah. 

User interface memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hasil analisis menunjukkan bahwa peningkatan pada user 

interface secara langsung berbanding lurus dengan peningkatan kepuasan 

pengguna dompet digital Linkaja Syariah. Temuan ini juga didukung oleh 

respons positif dari responden dalam kuisioner, yang menunjukkan tingkat 

persetujuan yang signifikan terhadap kualitas user interface. User interface 

yang baik memberikan pengalaman pengguna yang lebih intuitif dan 

mudah dipahami. Pengguna cenderung merasa lebih puas ketika mereka 

dapat dengan cepat dan efisien menavigasi aplikasi tanpa hambatan atau 

kebingungan. 

2. Pengaruh desain user experience terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

dompet digital Linkaja Syariah. 

User experience juga memainkan peran penting dalam 

meningkatkan kepuasan pengguna. Temuan dalam penelitian ini 
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menunjukkan hasil positif dan signifikan, bahwa aplikasi dengan desain 

user experience yang baik cenderung memiliki tingkat kepuasan pengguna 

yang lebih tinggi. Respons positif dari responden dalam kuisioner juga 

menguatkan temuan ini. Hal ini karena user experience yang baik mampu 

memperhatikan kebutuhan dan preferensi pengguna, serta memberikan 

solusi yang efektif untuk setiap tantangan yang mungkin dihadapi 

pengguna dalam menggunakan aplikasi. Dengan demikian, pengguna 

merasa lebih terbantu dan diarahkan dengan baik, yang meningkatkan 

kepuasan mereka. 

3. Pengaruh desain user interface terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

dompet digital Linkaja Syariah dengan persepsi kemudahan sebagai 

mediasi. 

User interface tidak hanya berpengaruh positif dan signifikan secara 

langsung terhadap kepuasan pengguna, tetapi juga berpengaruh melalui 

mediasi persepsi kemudahan. Dengan kata lain, kualitas desain user 

interface dapat meningkatkan persepsi kemudahan pengguna, yang juga 

meningkatkan kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan, desain user 

interface yang baik memudahkan pengguna untuk berinteraksi dengan 

aplikasi secara efisien dan tanpa kesulitan. Peningkatan kemudahan ini, 

akan memberikan dorongan positif terhadap kepuasan pengguna aplikasi. 
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4. Pengaruh desain user experience terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

dompet digital Linkaja Syariah dengan persepsi kemudahan sebagai 

mediasi. 

Sama halnya dengan user interface, user experience juga memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna melalui 

mediasi persepsi kemudahan. Desain user experience yang baik dapat 

membentuk persepsi kemudahan pengguna, yang pada akhirnya 

meningkatkan kepuasan pengguna. Kualitas user experience yang tinggi 

membuat pengguna merasa terbantu dan nyaman dalam menggunakan 

aplikasi, sehingga mereka cenderung memiliki persepsi yang positif 

terhadap kemudahan penggunaan. Persepsi kemudahan ini kemudian 

memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kepuasan pengguna 

secara keseluruhan. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa baik user 

interface maupun user experience memiliki peran yang krusial dalam 

meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi dompet digital Linkaja Syariah. 

Dalam konteks ini, persepsi kemudahan berperan sebagai mediasi yang penting 

dalam menghubungkan kualitas desain dengan kepuasan pengguna. Temuan ini 

konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menekankan pentingnya desain 

yang baik dalam menciptakan pengalaman pengguna yang memuaskan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini berupa tahapan dan proses 

pelaksanaannya. Pertama metode pengumpulan data menggunakan teknik  
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kuesioner online tidak secara mendalam dapat menghasilkan kemungkinan 

data bias. Kedua, terbatasnya penelitian pada satu jenis dompet digital, yaitu 

Linkaja Syariah, dapat mempengaruhi keumuman temuan. Ketiga, 

keterbatasan dalam waktu penelitian, kurang maksimal dalam penyebaran 

kuisioner, sehingga sampel dalam penelitian ini hanya berjumlah 150 

responden dan sebagian besar didominasi responden berdomisili di Pulau Jawa. 

Terakhir, jumlah variabel yang digunakan sedikit, sehingga faktor-faktor lain 

yang mungkin memengaruhi kepuasan pengguna dompet digital tidak 

dipertimbangkan oleh peneliti. 

C. Implikasi dan Saran 

1. Bagi Institusi 

Dalam meningkatkan kualitas layanannya, dompet digital Linkaja 

Syariah dapat fokus pada beberapa aspek. Pertama, peningkatan desain 

user interface, ini dapat berupa pemilihan ikon yang mudah untuk 

dipahami. Aspek selanjutnya user experience, pengalaman dalam 

menggunakan aplikasi perlu ditingkatkan, efisiensi dalam bertransaksi 

akan membedakan aplikasi dompet digital satu dengan yang lain. Dalam 

aspek kemudahan, secara keseluruhan aplikasi Linkaja Syariah mudah 

untuk digunakan, namun dalam beberapa kasus terjadi bug berupa force 

close ketika membuka salah satu fitur, hal ini dapat menjadi evaluasi untuk 

membantu mengidentifikasi area yang perlu perbaikan secara 

berkelanjutan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 



89 

 
 

 

 
 

Ditemukannya keterbatasan pada tahapan dan proses penelitian ini, 

maka peneliti memberi beberapa saran untuk penelitian selanjutnya. 

Pertama, gunakan metode wawancara mendalam dengan responden 

terpilih, guna mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif. Kemudian, 

dapat dipertimbangkan untuk melibatkan lebih banyak kelompok sasaran 

atau mengadopsi teknik sampel yang lebih representatif, seperti sampel 

acak atau stratifikasi. Berikutnya, melibatkan beberapa institusi dompet 

digital lain untuk meningkatkan generalisabilitas temuan. Dan terakhir, 

gunakan variabel yang lebih luas, untuk memastikan agar faktor-faktor lain 

yang mungkin mempengaruhi kepuasan pengguna dompet digital yang 

tidak dipertimbangkan oleh peneliti. 
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