PENGARUH DESAIN USER INTERFACE (Ul) DAN USER EXPERIENCE
(UX) PADA APLIKASI DOMPET DIGITAL SYARIAH TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA DENGAN PERSEPSI KEMUDAHAN SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS PADA PENGGUNA LINKAJA SYARIAH)

aje,

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YIGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR SARJANA
EKONOMI

OLEH:

MUHAMMAD ALMAS JAUHARI HARIS
NIM. 20108030018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2024



PENGARUH DESAIN USER INTERFACE (Ul) DAN USER EXPERIENCE
(UX) PADA APLIKASI DOMPET DIGITAL SYARIAH TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA DENGAN PERSEPSI KEMUDAHAN SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS PADA PENGGUNA LINKAJA SYARIAH)

aje,

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YIGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR SARJANA
EKONOMI

OLEH:

MUHAMMAD ALMAS JAUHARI HARIS
NIM. 20108030018

DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI:

MUHFIATUN, S.E.I, M.E.I
NIP. 19890919 201503 2 009

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2024



HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

(['_5;2’*’:)\@ KEMENTERIAN AGAMA
@/f{é:l) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D\:D FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I JI. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550821, 512474 Fax. (0274) 586117 Y ogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-987/Un.02/DEB/PP.00.9/07/2024

Tugas Akhir dengan judul :PENGARUH DESAIN USER INTERFACE (Ul) DAN USER EXPERIENCE (UX)
PADA APLIKASI DOMPET DIGITAL SYARIAH TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA DENGAN PERSEPSI KEMUDAHAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING (STUDI KASUS PADA PENGGUNA LINKAJA SYARIAH)

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : MUHAMMAD ALMAS JAUHARI HARIS
Nomor Induk Mahasiswa 120108030018

Telah diujikan pada : Selasa, 02 Juli 2024

Nilai ujian Tugas Akhir TA-

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

iZE  Ketua Sidang
5

Mubhfiatun, S.EI, M.E.L
SIGNED

[DEA%: r\
Valid ID: 669 12b7206784

Izra Berakon, M.Sc.
SIGNED

Yogyakarta, 02 Juli 2024
UIN Sunan Kalijaga
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag.
5 SIGNED
Valid ID: 669497038af4

71 15/07/2024

i



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Hal  : Skripsi Saudara Muhammad Almas Jauhari Haris

Kepada

Yth. Dckan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di Yogyakarta

Assalamualaikum Wr. Wb,

Sctelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa tugas akhir
saudara:

Nama : Muhammad Almas Jauhari Hanis
NIM 120108030018
Judul : “Pengaruh Desain User Interface dan User Experience pada

Aplikasi Dompet Digital Syariah Tcrhada"['i’ Kepuasan Pengguna
Dengan Persepsi Kemudahan Scbagai \'ariabel Intervening
(Studi Kasus Penggum; Linkaja Syariah)”

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi ‘dan Bisnis Islam
Jurusan/Program Studi Manajemen Keuangan Syariah Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta scbagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Strata Satu dalam Ilmu Ekonomi Islam. ‘

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb,

Yogyakarta, 20 Mei 2024

Pembimbing,

Muhfiatyh, S.E.I. M E.1
NIP. 19890919 201503 2 009

111



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wh.,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : Muhammad Almas Jauhari Haris
NIM 20108030018
Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah

Menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Desain User Interface
dan User Experience pada Aplikasi Dompet Digital Syariah Terhadap
Kepuasan Pengguna Dengan Persepsi Kemudahan Sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus Pengguna Linkaja Syariah)” adalah benar-benar
merupakan hasil karya penyusunan sendiri dan bukan duplikasi ataupun saduran
dari karya orang lain kecuali pada bagian yan:g telah dirujuk dan dibuat bodynote
serta daftar pustaka. Apabila di lain waktu terbukti adanya penyimpangan pada
karya ini, maka tanggungjawab ada pada penyusun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dimaklumi

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 20 Mei 2024

Penyusun,
L “f‘ ".

N
™

AU L /
" Mg‘ﬂyéxm ad Almas Jauhari Hans

NIM. 20108030018

v



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Scbagai civitas akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Muhammad Almas Jauhan Hans
NIM : 20108030018
Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jenis Karya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyctujui untuk memberikan
kepada Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti
Non-ekslusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul:

“Pengaruh Desain User Interface dan User Experience pada Aplikasi Dompet
Digital Syariah Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Persepsi Kemudahan
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pengguna Linkdja Syariah)”
beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalty Non
Exclusive ini, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya

sebagai penulis/pencipta dan pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenamya.

¥ Dibuat di Yogyakarta
Pada Tanggal 2 22024

Muhidfimad Almas Jauhari Haris
NIM. 20108030018




HALAMAN MOTO

“Kalau mau menunggu sampai kita siap,
kita akan menghabiskan sisa hidup kita

hanya untuk menunggu”

vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmannirrahim

Alhamdulillah segala syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala
karunia rahmat dan kesempatan sehingga penyusun dapat menyelesaikan tugas
akhir dengan segala kekurangan. Serta shalawat salam tak lupa saya ucapkan

kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membuka ilmu pengetahuan.

Saya persembahkan karya ilmiah ini kepada:
Kedua orang tua saya, Bapak dan Ibu yang telah membiayai pendidikan dan
memotivasi saya agar terus semangat untuk menyelesaikan masa studi saya.
Kemudian teruntuk seluruh keluarga besar, para guru dan teman-teman yang telah

berperan dalam proses saya hingga sampai titik ini.

vil



PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Keterangan

Tidak dilambangkan

Be

Te

S (dengan titik di atas)

Je

Ha (dengan titik
dibawah)

K dan h

De

Z (dengan titik di atas)

Er

Zet

Es

Es dan ye

Es (dengan titik di
bawah)

viii



Keterangan

De (dengan titik di
bawah)

Te (dengan titik di
bawah)

Zet (dengan titik di
bawah)

Koma terbalik ke atas

Ge

Ef
Qi
Ka

3

el

Ha

Apostrof

Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap
Keterangan

Ditulis

Ditulis

iX




C. Ta’ Marbutih di akhir kata

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal atau
berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang “al”).
Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali dikehendaki kata

aslinya.

=
‘ Ditulis
‘ Ditulis
Ditulis

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah A
Kasrah I
Dammah U
Fathah Fa’ala
Kasrah Zukira
Dammah Yazhabu

E. Vokal Panjang

Keterangan
Ditulis
Ditulis
Ditulis




Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

F. Vokal Rangkap

Keterangan

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostof

Keterangan

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Xi



H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”

Keterangan
Ditulis
Ditulis

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

Keterangan

Ditulis

Ditulis

I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Keterangan
Ditulis
Ditulis

Xii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat,
taufik, serta hidayahnya sehingga penyusun dapat menyelesaikan tugas akhir
skripsi ini. Sholawat serta salam penyusun haturkan kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW, yang senantiasa kita harapkan syafaatnya pada hari kiamat.

Penelitian ini merupakan tugas akhir pada Program Studi Manajemen
Keuangan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi. Meskipun
dalam penyusunan skripsi ini banyak mengalami kendala dan kekurangan, itu
semata-mata karena keterbatasan penyusun. Penyusun sangat berterima kasih
kepada berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan dan dukungan baik
berupa moral, materiil maupun spiritual sehingga penyusunan skripsi dapat
terselesaikan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penyusun ucapkan

terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, MA. Ph.D, selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Bapak Dr. H. M. Yazid Afandi, S.Ag., M.Ag. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Keuangan Syariah sekaligus selaku Dosen Penasihat Akademik
yang selalu memberikan bimbingan dan motivasi selama perkuliahan dan
penyusunan tugas akhir ini.

4. Ibu Muhfiatun, S.E.I, M.E.I selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang senantiasa
memberikan arahan, nasihat, masukan, saran, dan motivasi dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Bapak Wahyu Suko selaku Dosen Praktikum Pasar Modal Syariah yang telah
memberikan bimbingan dan arahan mengenai data penelitian ini.

6. Bapak Rizky Umar Al Hashfi, S.E.I., M.Sc., yang sudah memberikan
bimbingan dalam pengolahan data skripsi.

7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Keuangan Syariah Fakultas

xiil



10.

11.

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah
memberikan pengetahuan dan wawasan selama perkuliahan.

Seluruh pegawai dan staf tata usaha program studi maupun Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Orang tuaku tercinta, Ayah dan Umi yang tiada kenal lelah berjuang demi
kesuksesan putranya, yang selalu memberikan bimbingan, dorongan, dan tak
lupa doa yang tak henti-hentinya beliau panjatkan kehadirat Allah SWT agar
putranya meraih kesuksesan.

Seluruh teman Program Studi Manajemen Keuangan Syariah yang telah
memberikan bantuan, mendukung, memberikan semangat dan do’a kepada
penulis. Semoga pertemuan di perkuliahan menjadikan kenangan yang tak
terlupakan

Seluruh pihak yang telah memberikan do’a, dukungan dan ikut serta terlibat

dalam proses penyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT selalu memberikan keberkahan dan menjadikan amal

sholeh atas segala kebaikan selama ini. Akhir kata, penyusun berharap skripsi ini

menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi semua pihak. Aamin

Yogyakarta, 20 Mei 2024

Penyusun,

Mfham Almas Jauhari Haris
NIM. 26708030018

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiiii s 1
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR...........cooooiiiii il
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..o iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN........cociiiiii i v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o v
HALAMAN MOTO ..ot vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .......ccociiiiiiiii vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ..o viii
KATA PENGANTAR ... xiii
DAFTAR IS ... e XV
DAFTAR TABEL ..o Xvii
DAFTAR GAMBAR ........ccoiiiiiiiii Xviil
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xix
ABSTRAK ...t XX
ABSTRACT ...ttt xXxi
BAB I PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar BelaKang .............ccccoooiiiiiiiiii i 1
B. Rumusan Masalah.......................c e 10
C. Tujuan Penelitian ..o 10
D. Manfaat Penelitian .................c..c.cooiiiini 11
E. Sistematika Pembahasan......................cc 12
BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA............cccoooiiiniiinne 14
A. Landasan Teori...........cccccooiiiiiiiiiiii 14
B. Penelitian Terdahulu...................ccooooiii 34
C. Pengembangan Hipotesis................ccooiiiiiiiiiiini e 40
D. Kerangka Teoritis..............c.cooiiiiiiiiiiiic e 44
BAB III METODE PENELITIAN .......ocoooiiiiie e 45
A. Jenis Penelitian ................cccoooiiiii 45
B. Variabel dan Definisi Operasional Variabel .........................oco 45

XV



C. Populasidan Sampel ... 49

D. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data....................ccoooviiiiiininnns 50
E. Metode Analisis Data ..................ocoooiiiiiiii 51
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........cooiiiieieeee e 56
A. Gambaran Umum Objek Penelitian.....................ccccooniiiiiin, 56
B. Analisi DesKriptif ... 57
C. Analisis Statistik Deskriptif................ccooooiiiii 61
D. Analisis Penilaian Responden Terhadap Variabel Penelitian .............. 62
E. Hasil Penelitian..............cccocooiiiiiiiiiiiiee e 66
F. Pembahasan..............c.ccooiiiiii e 78
BAB V  PENUTUP ...t 85
A, KeSIMPulan ... 85
B. Keterbatasan Penelitian ..................cccoooiiii e, 87
C. Implikasi dan Saran..............cccociiiiiiii e 88
DAFTAR PUSTAKA ... e 90
LAMPIRAN ...tttk s bbbt e e ssb e e snneesnnneeeas 100

Xvi



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Definisi Operasional Variabel .............cccooeiiiiiniiiiiiiiice 47
2 SKala LIKEIT ..cvveiiiiiiiieicsice e 51
1 Analisis Statistik Deskriptif.........ccccoviiiiiiiiii e 62
2 Analisis Responden Variabel Ul...........ccccccoviiiiiiiii e 63
3 Analisis Responden Variabel UX .........ccccooviiiiiiiiiiiiiiciec 64
4 Analisis Responden Variabel Satisfaction ..............ccccccoviniiiiniennns 65
5 Analisis Responden Variabel Persepsi Kemudahan .............cccccccenene 65
6 Uji Reabilitas.........ccooviiiiiiiiii e 71
7 Uji Validitas Konvergen dengan Loading Factor ................cccceuvvnunnnn. 67
8 Uji Validitas Konvergen dengan Average Variance Extracted............. 68
9 Uji Validitas Diskriminan dengan Cross Loading.................cccoovvunnnn. 69
10 Hasil Uji R-SGUATE ...........cccoviiiiiiiiiiiiiic e 72
11 Hasil Uji Q-SGUATE ..........cocooviiiiiiiiiiiiieieeee e 73
12 Hasil Uji Multicolleniarity ..o, 74
13 Hasil Uji Coefficients dirrect Effect ..............cccouviiiiiiiiiininiininnnn, 77
14 Hasil Uji Coefficients Indirrect Effect............ccoouvviiiiiiiiininiininnnn, 77

xvii



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Pengguna Dompet Digital di indonesia...........c.ccoooveriniinveninicinennn. 4
2 Pengguna LinkAja Syariah di Indonesia...........cccocevviiiniiniincnnene, 6
3 User Interface Linkaja Syariah ..........cccccccviiiiiiiiiiieiiic e 7
1 Model Teori TAM.......ccooiiiiiiiiiiiii i 16
2 D&M Is Success Model ........cooveiiiiiiiciiiiiec e 18
3 Kerangka TEOTILIS .vvvveveeriiieiiieii s 44
1 Persentase Jenis Kelamin Responden ............ccoccoovieiiiiiiininiieenenn, 58
2 Usia RESPONAEN......cciiiiiiiiiiiiiiiciiii it 59
3 Domisili ReSponden ............cccoovviiiiciiiniciicc e 60
4 Profest ReSponden..........ccccoveiiiiiiiiiicic e 61
5 Hasil Uji HIPOtESIS ...vvveiiiieiiiieiiiie et sine s 76

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiciec e 100
Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian ...........ccocceeiiiiiiiiiniinicieccsecee 102
Lampiran 3 Jumlah Poin KuiSIONeT.........cccoovviiiiiiiiiiiciiiec e 106
Lampiran 4 Hasil Uji Reabilitas........cccccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 106
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Konvergen dengan Loading Factor .................. 106
Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Konvergen dengan Average Variance Extracted107
Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Diskriminan dengan Cross Loading.................. 107
Lampiran 8 Hasil Uji R-SqUATe.........ccccccooeiiiiiiiiiiiiiii e 107
Lampiran 9 Hasil Uji Q-SqUare ...........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiiici e 107
Lampiran 10 Hasil Uji Multicolleniarity..............ccccoeiiiioiiiiiiiiiiiiiciiicieenns 108
Lampiran 11 Hasil Uji Coefficients Dirrect Effect...........c..cccooeiviiiiiinininnennnn. 108
Lampiran 12 Hasil Uji Coefficients Indirrect Effect .............c.ccoocvniiiniiniininnninn 108
Lampiran 13 Biodata PenuliS...........cccooeriiiiiiiiiiiiiieeee e 109

XiX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain user interface
dan user experience pada sebuah aplikasi serta tingkat persepsi kemudahan aplikasi
terhadap kepuasan pengguna dompet digital Linkaja Syariah. Teknik sampling yang
digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah 150 sampel. Metode analisis
data dalam penelitian ini menggunakan partial least square structural equation
modeling (SEM-PLS). Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan pengaruh
positif dan signifikan dari variabel user interface dan user experience terhadap
kepuasan pengguna dompet digital Linkaja Syariah. Kemudian variabel user
interface dan user experience juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan pengguna melalui persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi.

Kata kunci: user interface, user experience, persepsi kemudahan, kepuasan

pengguna.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of user interface design and
user experience on an application as well as the level of perceived ease of
application on user satisfaction with the Linkaja Syariah digital wallet. The
sampling technique used was purposive sampling, with a total of 150 samples. The
data analysis method in this research uses partial least squares structural equation
modeling (SEM-PLS). The results of the analysis in this research show a positive
and significant influence of the user interface and user experience variables on user
satisfaction with the Linkaja Syariah digital wallet. Then the user interface and user
experience variables also have a positive and significant effect on user satisfaction

through perceived ease as an mediating variable.

Keywords: user interface, user experience, perceived ease of use, user satisfaction.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Secara global, tingkat kecanggihan digital semakin tumbuh cepat. Hal
ini juga mencakup sektor keuangan, yang dikenal sebagai ekonomi digital.
Ekonomi digital merujuk pada implementasi internet sebagai wadah
komunikasi dalam melibatkan proses ekonomi, produksi, serta perdagangan
barang dan jasa. Dengan kata lain, ekonomi digital mencakup pemanfaatan
teknologi internet untuk memfasilitasi interaksi ekonomi dan aktivitas bisnis
secara efisien.

Indonesia sendiri termasuk dalam daftar peringkat negara yang
memiliki tingkat pengguna internet sangat tinggi, yang berpotensi memberikan
kontribusi signifikan terhadap kemajuan ekonomi digital. Selain dampak
ekonomisnya, peningkatan jumlah pengguna internet di Indonesia juga
memiliki pengaruh pada berbagai sisi kehidupan dan kebudayaan.
Meningkatnya jumlah serta perkembangan pemakai layanan jaringan
telekomunikasi di tanah air turut mempermudah pelaksanaan aktivitas sehari-
hari. Menurut /nternet World Stats pada tahun 2022, Indonesia mencatat jumlah
pengguna internet sebanyak 212,35 juta, sementara jumlah keseluruhan
penduduk Indonesia diestimasikan mencapai 278,26 juta jiwa. Fenomena ini
diperkirakan membawa efek positif berupa naiknya transaksi di sektor finansial

teknologi di Indonesia (Chrismastianto, 2017).



Perubahan teknologi membuka ruang kesempatan kepada berbagai
sektor usaha, tak terkecuali bidang keuangan, guna mentransformasi metode
konvensional menuju bentuk pelayanan digital yang inovatif dan memudahkan
akses. Pemanfaatan media onl/ine dalam menyediakan fasilitas tersebut
membawa peningkatan daya guna bagi pemakainya, yang tercermin dalam
penghematan waktu, tenaga, dan biaya. Dengan demikian, transformasi ini
tidak hanya menciptakan solusi yang lebih modern, tetapi juga memberikan
keuntungan nyata dalam hal efisiensi operasional.

Fintech di Indonesia telah mengalami perkembangan yang cukup
signifikan. Peningkatan cakupan penyelenggara fintech yang sudah
mendapatkan izin operasional disertai pertumbuhan angka transaksional publik
menciptakan peluang untuk penyedia layanan fintech yang menyediakan
beragam fitur layanan keuangan digital. Fenomena demikian selaras oleh
upaya kolaborasi antara Bank Indonesia (BI) dan pihak pemerintah untuk
mewujudkan Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang telah dimulai sejak
14 Agustus 2014. Maksud dari kolaborasi ini adalah menciptakan suatu
mekanisme penyelesaian transaksi yang aman, efisien, dan lancar, sehingga
dapat menunjang kinerja sistem keuangan nasional yang efektif dan efisien.
Selain itu, upaya tersebut bertujuan untuk mendorong penggunaan pembayaran
non tunai melalui pemanfaatan dompet digital, dengan harapan dapat
menggalakkan serta meningkatkan partisipasi masyarakat dalam transaksi

keuangan tanpa uang tunai (Ar-Rasyid dkk., 2020).



Dompet digital adalah sebuah aplikasi atau layanan dompet elektronik
yang dirancang untuk mempermudah akses masyarakat dalam melakukan
transaksi antar pengguna. Fungsinya meliputi kemampuan untuk mentransfer
uang kepada teman atau individu di sekitar, melakukan pembayaran barang dan
jasa dengan membatasi jumlah uang yang tersedia dalam aplikasi. Seiring
dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih, masyarakat kini dapat
dengan mudah mengakses dan menggunakan dompet digital untuk melakukan
transaksi pembayaran baik secara online maupun offline. Fenomena ini
mencerminkan bagaimana teknologi memberikan kontribusi positif terhadap
kemudahan akses dan efisiensi dalam kegiatan keuangan sehari-hari bagi
masyarakat (Abrilia, 2020).

Islam memandang teknologi sebagai sesuatu yang tidak dilarang
selama tidak bertentangan dengan ajaran agama. Dalam konteks ini, Al-Quran
mengungkapkan bahwa manusia dianggap sebagai khalifah di bumi, dan Allah
menugaskan manusia untuk mengelola dan memanfaatkan sumber daya
dengan baik. Berdasarkan Firman Allah SWT:

10l & Y5l o )

Dengan demikian, penggunaan teknologi yang sejalan dengan ajaran
Islam tidak hanya dapat meningkatkan kenyamanan fisik, tetapi juga
memberikan kemudahan dalam mencapai kebaikan moral dan spiritual bagi

individu dan masyarakat.

L Artinya : “Allah menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak menghendaki kesukaran bagimu”
(al- Bagarah 2: 185)



Secara global, angka pemakaian dompet digital kian meroket. Bahkan,
kini ada beragam jenis aplikasi dompet digital dimana setiap transaksi dapat
dilakukan tanpa harus menggunakan kartu. Bank Indonesia pun mendorong
masyarakat supaya mulai beralih ke dompet digital (Bank Indonesia, 2022).
Fungsi dompet digital memiliki keunggulan secara praktis karena dianggap
lebih efisien untuk digunakan. Berdasarkan survei pada Populix (2022),
setidaknya terdapat sepuluh macam dompet digital populer di kalangan
penduduk Indonesia: Dana, Gopay, ShopeePay, Ovo, LinkAja, i.saku, OCTO
Mobile, Doku, Sakuku, dan JakOne Mobile.

Dompet Digital
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Gambar 1. 1 Pengguna Dompet Digital di indonesia

Sumber: (infopopulix.co)

Melalui riset oleh Populix (2022), Gopay tercatat sebagai dompet
digital teratas dan paling dominan dipakai. Gopay meraih tingkat penguasaan
pangsa pasar terbesar yakni 88%, disusul dengan DANA 83%, OVO 79%,
ShopeePay 76%, LinkAja 30%, i.saku 7%, OCTO Mobile 5%, Sakuku 4%, dan
JackMobile 2%. LinkAja menduduki urutan kelima sebagai pengguna tertinggi

setelah 10 dompet digital sebelumnya. Terlihat dalam survei di atas jika sistem



transaksi di dalam negeri memang didominasi oleh pembayaran yang bersifat
konvensional dibandingkan dengan pembayaran yang berlandaskan syariah.
Fintech syariah hingga kini nampaknya belum jadi opsi andalan yang diminati
pasar, karena adanya kendala pada infrastruktur yang masih kurang
mendukung dan minimnya pengetahuan di kalangan masyarakat. Oleh karena
itu, masyarakat masih kurang antusias dalam menerima teknologi layanan
keuangan yang berbasis syariah (Muthi’ah & Indrarini, 2023).

LinkAja Syariah, sebagai satu-satunya dompet digital yang dimiliki
oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN), menghadirkan layanan berbasis
syariah yang telah diatur sesuai kaidah-kaidah Islam yang tertuang melalui
fatwa DSN MUI No.116/DSN-MUI/IX/2017. Produk ini sudah tercatat serta
mendapatkan pengawasan penuh dari Bank Indonesia. Selain memberikan
fasilitas layanan bertransaksi yang mengacu secara syariah dan tidak
bertentangan dengan ajaran Islam, LinkAja Syariah juga menawarkan beragam
fasilitas transaksi guna mendukung aktivitas harian pengguna. Dalam lingkup
LinkAja Syariah, tersedia berbagai fitur pelayanan syariah yang meliputi untuk
pembayaran infak, zakat, qurban, investasi syariah, dan bahkan registrasi
umrah/haji. LinkAja Syariah tidak hanya berfungsi sebagai alat pembayaran
digital yang aman dan efisien, tetapi juga sebagai platform yang mendukung
praktik keuangan syariah, memudahkan masyarakat dalam melaksanakan
kewajiban keagamaan, dan memberikan opsi investasi yang sesuai dengan

prinsip-prinsip syariah (LinkAja.id).



Pengguna LinkAja Syariah
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Gambar 1. 2 Pengguna LinkAja Syariah di Indonesia
Sumber: (linkaja.id)

Dilansir melalui (LinkAja.id), tahun 2020 LinkAja menyebutkan ada
60 juta pengguna, lalu pada 2022 terjadi lonjakan lumayan besar yakni 86 juta
pengguna. Kemudian pada 2020 LinkAja Syariah mempunyai kisaran 1,6 juta
pengguna, di penghujung 2021 angka pengguna LinkAja Syariah tembus 5,8
juta pengguna. Lalu di bulan Juli 2022, tercatat pengguna LinkAja Syariah kian
bertambah dari penghujung tahun sebelumnya, yakni menyentuh angka 7,5 juta
pengguna atau nasabah. Peningkatan angka pengguna yang terus naik di tiap
tahunnya ini tidak lepas dari terjalinnya kemitraan antara LinkAja Syariah
bersama sejumlah mitra diantaranya Bank Syariah Indonesia (BSI), Koperasi
Syariah BMT UGT Nusantara, serta salah satu organisasi kemasyarakatan
Nahdatul Ulama (NU). Namun jika dibandingkan dengan jumlah umat Muslim
yang ada di Indonesia penggunaan dompet digital berbasis syariah masih
kurang diminati. Dilansir oleh (worldpopulationreview.com) Indonesia ialah

negara dengan penganut agama Islam tertinggi di dunia pada tahun 2023, yakni



sekitar 229 juta jiwa, sama dengan 83,04% dari total jumlah penduduk

Indonesia (Maisaroh dkk., 2023).
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Gambar 1. 3 User Interface Linkaja Syariah
Sumber: (linkaja.id)

Salah satu faktor utama seorang pengguna tetap menggunakan e-wallet
LinkAja yakni karena desain user interface dan desain user experience yang
bisa memudahkan pengguna dalam menjalankan aplikasi. User interface
adalah rangkaian tampilan atau elemen grafis yang dirancang untuk dapat
dipahami oleh para pengguna dalam menggunakan suatu sistem atau aplikasi.
Ini melibatkan berbagai elemen visual dan interaktif yang memberikan
pengalaman yang intuitif dan efisien bagi pengguna saat berinteraksi dengan
sistem atau aplikasi tertentu. User interface dirancang untuk memudahkan
pemahaman dan navigasi, meningkatkan keterlibatan pengguna, dan
memastikan pengguna dapat dengan mudah menjalankan fungsi-fungsi yang

ada dalam sistem atau aplikasi tersebut (Satzinger dkk., 2016). Dengan hal



tersebut, dapat disimpulkan bahwa desain user interface yang memiliki grafis
yang mudah dimengerti atau menarik bagi pengguna dapat meningkatkan
tingkat kepuasan pengguna. Hal ini sejalan dengan penelitian Silva dkk. (2022)
yang menyatakan bahwa user Interface berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna. Berbeda dengan pendapat Lim dkk. (2021) dalam penelitiannya
mengatakan bahwa user interface melalui indikator estetika kurang signifikan
dalam mempengaruhi kepuasan pengguna dibandingkan dengan indikator
lainnya.

Sedangkan user experience merupakan persepsi atau pandangan yang
dimiliki oleh para pengguna sebagai respons terhadap penggunaan suatu sistem
atau aplikasi (Carisfian dkk., 2019). Dengan kata lain, user experience adalah
tanggapan yang muncul dari pengguna ketika menggunakan sebuah aplikasi.
Hal ini sesuai dengan penelitian (Spiratos & Kofistova, 2021), bahwa user
experience dapat menciptakan kepuasan pengguna dan memotivasi mereka
untuk menggunakan aplikasi tersebut kembali. Dengan demikian, user
experience memiliki peran penting dalam membentuk pengalaman positif para
pengguna ketika berinteraksi dengan suatu aplikasi. Selain itu menurut
penelitian Syaputra, M. A. (2021) menyatakan bahwa user experince dengan
evaluasi pengukuran efficiency berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna. Sedangkan pada penelitian Rezaldy dkk. (2019) menyakan bahwa
secara parsial kepuasan pengguna tidak dipengaruhi oleh efficiency.

Persepsi bahwa sistem pembayaran E-Wallet LinkAja Syariah mudah

digunakan adalah salah satu faktor yang memengaruhi keputusan untuk



menggunakannya. Jika melihat LinkAja Syariah sebagai solusi baru, berarti ini
merupakan solusi yang mudah digunakan dan memanfaatkan kemajuan
inovatif terkait industri jasa keuangan. Inovasi yang dimaksud adalah inovasi
dalam aplikasi, proses, produk, atau model bisnis yang berbasis syariah.
Definisi kemudahan penggunaan menurut Dewantara & Adi (2018) adalah
kemudahan penggunaan yang dirasakan, yang berarti bahwa teknologi tersebut
mudah digunakan dan dalam penggunaannya tidaklah memakan upaya yang
lebih. Jika teknologi tersebut mudah digunakan dan dipahami, pemakainya pun
dapat bertahan secara kontinu. Penelitian Meileny & Wijaksana (2020)
menemukan bukti yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Namun, penelitian Prasetia
(2022) berpendapat jika persepsi kemudahan tidak berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan.

Atas dasar dari latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya,
peneliti tertarik untuk menelaah lebih lanjut mengenai faktor apa saja yang
memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna pada dompet digital
Linkaja Syariah yang ditinjau berdasarkan tiga variabel pengukuran yakni, user
interface design, user experience dan persepsi kemudahan sebagai variabel
intervening. Dengan demikian, penelitian ini mengambil judul "Pengaruh
Desain User Interface dan Desain User Experience pada Aplikasi Dompet
Digital Syariah terhadap Kepuasan Pengguna dengan Persepsi

Kemudahan sebagai Variabel Intervening'.



10

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan

masalah penelitan ini sebagai berikut:

1.

Apakah desain user interface berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
aplikasi dompet digital LinkAja Syariah?
Apakah desain user experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna

aplikasi dompet digital LinkAja Syariah?

. Apakah desain user interface berpengaruh terhadap kepuasan pengguna

aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan persepsi kemudahan
sebagai variabel mediasi?

Apakah desain user experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan persepsi kemudahan

sebagai variabel mediasi?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini jika ditinjau dari rumusan masalah

sebelumnya, maka berikut adalah beberapa tujuan dalam penelitian ini:

1.

Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user interface terhadap
kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah?
Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user experience terhadap
kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah?
Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user interface terhadap
kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan

persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi?
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4. Untuk menganalisis pengaruh variabel desain user experience terhadap
kepuasan pengguna aplikasi dompet digital LinkAja Syariah dengan
persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi?

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan perolehan hasil penelitian, diharapkan bisa dimanfaatkan

oleh beberapa pihak, diantaranya:

1. Bagi Penulis
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat membantu
memberi pengetahuan dan menambah ilmu bagi peneliti terkait teori yang
telah diperoleh semasa kuliah supaya berimbas baik pada diri pribadi
penulis kelak.
2. Bagi Institusi
Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan mampu
memberikan kontribusi dan input kepada pebisnis dan praktisi untuk
menentukan kebijakan yang tepat dalam melakukan proses perancangan
desain aplikasi.
3. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi pelengkap dan
acuan yang tepat guna menyusun penelitian lebih lanjut yang berkaitan
dengan kegiatan user interface design dan user experience design, dan

menjadi pedoman untuk memperluas wawasan keilmuan.
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E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan adalah suatu gambaran dari isi keseluruhan
pada penelitian. Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 (lima)
bab dengan beberapa sub bab, berikut ini merupakan gambaran sistematika

secara garis besar yang disusun oleh peneliti:

BAB1 : Pendahuluan

Bab pertama terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BABII : Landasan Teori dan Kajian Pustaka

Bab kedua memberi pemaparan tentang landasan teori yang digunakan
dalam penelitian ini, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan

kerangka pikiran.

BAB III : Metode Penelitian

Bab ketiga memaparkan definisi jenis penelitian, operasional variabel,
populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, dan metode analisis

data.

BAB IV : Hasil dan Pembahasan

Bab keempat menjelaskan gambaran umum objek penelitian, analisis

deskriptif, analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian.
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BABYV : Penutup

Bab terakhir yaitu bab kelima, memaparkan kesimpulan hasil penelitian

dan mengungkap keterbatasan serta saran dalam penelitian.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian tentang pengaruh desain user interface
dan user experience terhadap kepuasan pengguna dompet digital Linkaja
Syariah dengan persepsi kemudahan sebagai variabel mediasi, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:
1. Pengaruh desain user interface terhadap kepuasan pengguna aplikasi

dompet digital Linkaja Syariah.

User interface memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Hasil analisis menunjukkan bahwa peningkatan pada wuser
interface secara langsung berbanding lurus dengan peningkatan kepuasan
pengguna dompet digital Linkaja Syariah. Temuan ini juga didukung oleh
respons positif dari responden dalam kuisioner, yang menunjukkan tingkat
persetujuan yang signifikan terhadap kualitas user interface. User interface
yang baik memberikan pengalaman pengguna yang lebih intuitif dan
mudah dipahami. Pengguna cenderung merasa lebih puas ketika mereka
dapat dengan cepat dan efisien menavigasi aplikasi tanpa hambatan atau
kebingungan.

2. Pengaruh desain user experience terhadap kepuasan pengguna aplikasi
dompet digital Linkaja Syariah.

User experience juga memainkan peran penting dalam

meningkatkan kepuasan pengguna. Temuan dalam penelitian ini

85
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menunjukkan hasil positif dan signifikan, bahwa aplikasi dengan desain
user experience yang baik cenderung memiliki tingkat kepuasan pengguna
yang lebih tinggi. Respons positif dari responden dalam kuisioner juga
menguatkan temuan ini. Hal ini karena user experience yang baik mampu
memperhatikan kebutuhan dan preferensi pengguna, serta memberikan
solusi yang efektif untuk setiap tantangan yang mungkin dihadapi
pengguna dalam menggunakan aplikasi. Dengan demikian, pengguna
merasa lebih terbantu dan diarahkan dengan baik, yang meningkatkan
kepuasan mereka.

. Pengaruh desain user interface terhadap kepuasan pengguna aplikasi
dompet digital Linkaja Syariah dengan persepsi kemudahan sebagai
mediasi.

User interface tidak hanya berpengaruh positif dan signifikan secara
langsung terhadap kepuasan pengguna, tetapi juga berpengaruh melalui
mediasi persepsi kemudahan. Dengan kata lain, kualitas desain user
interface dapat meningkatkan persepsi kemudahan pengguna, yang juga
meningkatkan kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan, desain user
interface yang baik memudahkan pengguna untuk berinteraksi dengan
aplikasi secara efisien dan tanpa kesulitan. Peningkatan kemudahan ini,

akan memberikan dorongan positif terhadap kepuasan pengguna aplikasi.
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4. Pengaruh desain user experience terhadap kepuasan pengguna aplikasi
dompet digital Linkaja Syariah dengan persepsi kemudahan sebagai
mediasi.

Sama halnya dengan user interface, user experience juga memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna melalui
mediasi persepsi kemudahan. Desain user experience yang baik dapat
membentuk persepsi kemudahan pengguna, yang pada akhirnya
meningkatkan kepuasan pengguna. Kualitas user experience yang tinggi
membuat pengguna merasa terbantu dan nyaman dalam menggunakan
aplikasi, sehingga mereka cenderung memiliki persepsi yang positif
terhadap kemudahan penggunaan. Persepsi kemudahan ini kemudian
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kepuasan pengguna
secara keseluruhan.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa baik user
interface maupun user experience memiliki peran yang krusial dalam
meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi dompet digital Linkaja Syariah.
Dalam konteks ini, persepsi kemudahan berperan sebagai mediasi yang penting
dalam menghubungkan kualitas desain dengan kepuasan pengguna. Temuan ini
konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menekankan pentingnya desain

yang baik dalam menciptakan pengalaman pengguna yang memuaskan.

. Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini berupa tahapan dan proses

pelaksanaannya. Pertama metode pengumpulan data menggunakan teknik
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kuesioner online tidak secara mendalam dapat menghasilkan kemungkinan
data bias. Kedua, terbatasnya penelitian pada satu jenis dompet digital, yaitu
Linkaja Syariah, dapat mempengaruhi keumuman temuan. Ketiga,
keterbatasan dalam waktu penelitian, kurang maksimal dalam penyebaran
kuisioner, sehingga sampel dalam penelitian ini hanya berjumlah 150
responden dan sebagian besar didominasi responden berdomisili di Pulau Jawa.
Terakhir, jumlah variabel yang digunakan sedikit, sehingga faktor-faktor lain
yang mungkin memengaruhi kepuasan pengguna dompet digital tidak

dipertimbangkan oleh peneliti.

C. Implikasi dan Saran

1. Bagi Institusi
Dalam meningkatkan kualitas layanannya, dompet digital Linkaja
Syariah dapat fokus pada beberapa aspek. Pertama, peningkatan desain
user interface, ini dapat berupa pemilihan ikon yang mudah untuk
dipahami. Aspek selanjutnya wuser experience, pengalaman dalam
menggunakan aplikasi perlu ditingkatkan, efisiensi dalam bertransaksi
akan membedakan aplikasi dompet digital satu dengan yang lain. Dalam
aspek kemudahan, secara keseluruhan aplikasi Linkaja Syariah mudah
untuk digunakan, namun dalam beberapa kasus terjadi bug berupa force
close ketika membuka salah satu fitur, hal ini dapat menjadi evaluasi untuk
membantu mengidentifikasi area yang perlu perbaikan secara

berkelanjutan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
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Ditemukannya keterbatasan pada tahapan dan proses penelitian ini,
maka peneliti memberi beberapa saran untuk penelitian selanjutnya.
Pertama, gunakan metode wawancara mendalam dengan responden
terpilih, guna mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif. Kemudian,
dapat dipertimbangkan untuk melibatkan lebih banyak kelompok sasaran
atau mengadopsi teknik sampel yang lebih representatif, seperti sampel
acak atau stratifikasi. Berikutnya, melibatkan beberapa institusi dompet
digital lain untuk meningkatkan generalisabilitas temuan. Dan terakhir,
gunakan variabel yang lebih luas, untuk memastikan agar faktor-faktor lain
yang mungkin mempengaruhi kepuasan pengguna dompet digital yang

tidak dipertimbangkan oleh peneliti.
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