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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pengguna terhadap
pelayanan perpustakaan, kendala apa yang dihadapi, bagaimana solusinya dan
ingin mengetahui apakah promosi yang dilakukan oleh American Corner
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada telah berhasil atau belum. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan atau masukan untuk perbaikan
layanan dan promosi yang akan datang. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian adalah seluruh pengguna American
Corner Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta dan diambil sampel
sebanyak 100 orang. Untuk memperoleh data yang valid, peneliti menggunakan
beberapa metode pengumpulan data yaitu observasi, angket, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan
sudah cukup baik. Pemanfaatan layanan sudah sangat baik. Kendala yang
dihadapi beragam, tetapi yang terbanyak pada layanan special event, yaitu
terkendala oleh waktu yang berbarengan dengan jadwal kuliah. Promosinya sudah
berjalan baik dan tepat sasaran. Saran bagi American Corner Perpustakaan
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta agar mempertahankan layanan yang ada
dan harus selalu meningkatkan Kkualitas layanan, memperhatikan solusi dari
kendala yang dihadapi pengguna dan selalu meningkatkan promosi layanan

terutama layanan special event, teleconference dan English club.

Kata kunci: persepsi, pemanfaatan promosi, pelayanan.
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ABSTRACT

The goal of this research is to know the use and the promotion of the
American Corner Service, as well as problems and solutions. The research is a
descriptive - quantitative study which uses 100 persons of the American Corner
users as samples. To get valid data, the writer employs several methods of data
collection, namely: observation, questionnaire, interview and documentation. The
results of the research show that the service given is a good enough. The use of
the service is very good. The problems are various by which most problems. Are
on the Special Event service, which were caused by its schedule clashing with
class time. Whereas the promotion is good and on the right track. The suggestions
for the American Corner of Gadjah Mada University Library are firstly, it is
expected to maintain the service and to increase the service quality, particularly,
Special Event, Teleconference and English Club.

Key word: evaluation, use and promotion, american corner
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan bagian integral dari perguruan
tinggi tersebut, yang keberadaannya diharapkan mampu berperan sebagai
penunjang kegiatan perguruan tinggi. Keberadaan perpustakaan perguruan tinggi
bertujuan untuk memenuhi keperluan informasi, menyediakan bahan pustaka,
menyediakan ruangan, dan menyediakan jasa peminjaman dan jasa informasi
(Qalyubi dkk, 2003:11). Sedangkan fungsi perpustakaan perguruan tinggi menurut
Mudjito (1994:14) adalah sebagai pusat pelayanan informasi untuk program
pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat.

Pelayanan merupakan salah satu fungsi perpustakaan perguruan tinggi,
sehingga perpustakaan perguruan tinggi merupakan unit pelaksana teknis (UPT)
yang menunjang pelaksanaan Tri Darma Perguruan Tinggi (pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat). Baik atau buruknya suatu
perpustakaan, antara lain dapat dilihat dari baik atau buruknya layanan yang
diberikan. Bila layanannya baik maka bisa dikatakan perpustakaan terseBut
kualitasnya baik, namun bila layanannya buruk maka bisa dikatakan kualitas
perpustakaan tersebut buruk. Kegiatan pelayanan merupakan bagian hakiki pada
perpustakaan, tidak dapat dikatakan sebagai perpustakaan jika tidak ada unsur
pelayanan (Dardiri, dkk: 2001:115). Koleksi maupun sumber informasi yang
disimpan dan dimiliki oleh suatu perpustakaan akan bermanfaat apabila

dipinjamkan, dibaca, dipelajari, dan dikembangkan (Lasa, 2002:101).



Pelayanan pemakai adalah bagian, seksi, maupun tugas di perpustakaan
yang kegiatannya berkaitan dengan pemanfaatan jasa informasi yang dikelola
perpustakaan (Lasa Hs, 2001:124). Dalam hal ini, disebut dengan pelayanan
pemakai karena pelayanan ini akan berhubungan langsung dengan pemakai. Oleh
karena itu, baik buruknya suatu perpustakaan di mata pemakai secara tidak
langsung akan bergantung pada pelayanan ini.

Diantara fungsi perpustakaan adalah fungsi informasi, maksudnya
perpustakaan menyediakan berbagai informasi dan kemudahan bagi pemakai
berupa akses yang cepat terhadap informasi yang tepat mengenai seluruh
kebutuhan pengetahuan manusia. Namun, di sisi lain perpustakaan apapun tidak
akan mampu melayani kebutuhan informasi pemakainya yang semakin hari
semakin bertambah. Oleh karena itu terbentuklah suatu kerjasama dalam bentuk
memberikan jasa layanan inforrnasi (Sulistyo-Basuki, 1996:151).

Kerjasama tersebut diperlukan mengingat adanya peningkatan jumlah
informasi yang dibutuhkan pengguna secara terus-menerus. Peningkatan tersebut
menuntut perpustakaan untuk dapat menyediakan informasi yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Di sisi lain, adanya keterbatasan dana merupakan .suatu
penghambat bagi perpustakaan untuk mewujudkan tuntutan tersebut. Dengan
demikian, kerjasama yang dilakukan tidak hanya terbatas dengan sesama
perpustakaan, akan tetapi juga dengan lembaga lain non perpustakaan. Melalui
kerjasama dengan lembaga lain, diharapkan perpustakaan mampu menyediakan

informasi yang sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Kerjasama yang ada dapat



informasi terpercaya tentang Amerika melalui koleksi buku, majalah, Internet,
CD-ROM, DVD, dan kegiatan-kegiatan yang terbuka bagi masyarakat. Dilihat
dari jenis kerjasamanya, kerjasama tersebut merupakan kerjasama dalam bidang
pemberian jasa informasi (Sulistyo-Basuki, 1996:54). Hal ini dapat dilihat dari
layanan yang disediakan dari hasil kerjasama tersebut. Layanan tersebut adalah
sebagai berikut.

1. Internet Gratis.

2. Special Events.

3. Koleksi Buku dan Jurnal.

4. Koleksi CD-Rom dan audio visual.

5. Teleconference (digital video conference).

6. English Club (American Corner Discussion Club).

7. Foto kopi.

Aneka ragam jenis layanan yang diberikan oleh American Corner pada
dasarnya ditujukan untuk kepuasan pengguna perpustakaan. Dari bentuk layanan
yang diberikan akan dapat diketahui baik atau buruknya perpustakaan. Hal ini
berarti bahwa semakin tinggi kualitas layanan yang diberikan akan semakin tinggi
pula pengaruh positif yang diberikan pengguna terhadap perpustakaan, begitu juga
sebaliknya, semakin rendah kualitas layanan yang diberikan akan semakin tinggi
pula pengaruh negatif yang diberikan oleh pengguna terhadap perpustakaan. Salah
satu cara untuk dapat menentukan pengukuran itu adalah dengan jalan mengetahui

persepsi pengguna terhadap perpustakaan tersebut.



Menurut Sobur (2003:447) menyatakan bahwa dalam proses persepsi
terdapat tiga komponen utama yaitu pertama seleksi, adalah proses penyaringan
oleh indra terhadap rangsangan dari luar. Kedua interpretasi, merupakan proses
mengorganisasikan informasi sehingga mempunyai arti bagi seseorang. Ketiga
interpretasi dan persepsi kemudian diterjemahkan dalam bentuk tingkah laku
sebagai reaksi.

Berdasarkan pengetahuan di atas peneliti tertarik untuk meneliti layanan
American Corner karena pelayanan yang diberikan American Corner merupakan
bentuk layanan baru yang ada di perpustakaan Indonesia. Layanan baru tersebut
seperti layanan Special Events, koleksi CD-Rom dan audio visual, Teleconference
(digital video conference), dan English Club (American Corner Discussion Club).

Adanya beberapa pelayanan tersebut tidak akan dimanfaatkan oleh
pengunjung mana kala pengunjung belum mengetahuinya. Oleh karena itu, selain
menyediakan jasa layanan, perpustakaan harus aktif dalam mempromosikan
layanan yang dimilikinya. Keberhasilan promosi akan mempengaruhi kunjungan
dan antusiasme pengunjung sehingga jasa layanan tersebut akan dapat
dimanfaatkan secara optimal.

Selama ini jasa pelayanan yang diselenggarakan oleh sebagian besar
perpustakaan di Indonesia masih terbatas pada baca di tempat, fotokopi, dan
sirkulasi (Lasa Hs. 2003:1). Pengguna lebih merasa tertarik mengunjungi
American Corner bila dibandingkan dengan pusat layanan informasi yang lain
karena layanan American Corner merupakan pusat layanan informasi mengenai

negara Amerika Serikat yang merupakan Negara Adidaya. Dalam hal ini



pengguna merasa tertarik untuk mengetahui seluk beluk tentang Amerika Serikat
(hal ini berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa pengguna pada tanggal 15
Maret 2007 ).

Peneliti memilih untuk meneliti American Corner yang ada di
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, karena Universitas Gadjah Mada
merupakan universitas tertua di Indonesia. Selain itu, universitas ini merupakan
universitas terbesar di Daerah Istimewa Yogyakarta yang mempunyai julukan
kota pelajar dan kota budaya. Dengan sendirinya, predikat tersebut setidaknya
menjadi tolok ukur perkembangan perpustakaan universitas-universitas di
Yogyakarta.

Penelitian ini menitikberatkan pada bidang layanan karena pelayanan
merupakan salah satu unsur penting dari suatu perpustakaan. Baik buruknya
perpustakaan sedikit banyak dapat dilihat dari pelayanan yang diberikan kepada
pemakai, dan indikator dari baiknya perpustakaan salah satunya bisa dilihat
frekuensi kunjungan pengguna.

Selain bidang layanan, peneliti juga ingin mengetahui apakah promosi
yang telah dilakukan oleh American Corner Perpustakaan Universitas Gadjah
Mada telah berhasil atau 5elum. Sebab layanan yang telah tersedia kurang optimal
pemanfaatannya apabila tidak diketahui oleh pengguna/pengunjung.

Peneliti ingin mengetahui bagaimana persepsi pengguna terhadap
pelayanan dan promosi American Corner Perpustakaan Universitas Gadjah
Yogyakarta. Dengan cara ini, peneliti berusaha untuk mengkaji dan meneliti lebih

lanjut mengenai persepsi pengguna terhadap pelayanan dan promosi American



Corner Perpustakaan Universitas Gadjah Yogyakarta. Persepsi yang dimaksud
dalam penelitian ini adalah persepsi pengguna terhadap pelayanan American
Corner Perpustakaan Universitas Gadjah.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah persepsi pengguna terhadap pelayanan perpustakaan dan
promosi American Corner Perpustakaan Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta?

2. Bagaimanakah promosi yang dilakukan oleh American Corner
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada?

1.3 Tujuan dan manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Mengetahui bagaimana persepsi pengguna terhadap pelayanan
perpustakaan dan promosi American Corner Perpustakaan Universitas
Gadjah Mada Yogyakarta.

2. Mengatahui promosi yang dilakukan oleh American Corner Perpustakaan
Universitas Gadjah Mada.

Sedangkan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagi diri penulis, penelitian ini merupakan ol;jek untuk mengaplikasikan
ilmu yang telah dipelajari dari Jurusan IImu Perpustakaan dan Informasi
Fakultas Adab Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bagi Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab Universitas

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, penelitian ini dapat dijadikan



sebagai bahan tambahan dalam mengembangkan sistem layanan
perpustakaan, dan untuk memperkaya tema-tema skripsi.

3. Bagi lembaga yang diteliti, penelitian ini dapat digunskan nntuk
memberikan masukan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan serta
perbaikan proses promosi di masa yang akan datang.

1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan penelitian ini dibagi menjadi lima bab, yaitu:

1. Bab I Pendahuluan. Pendahuluan ini terdiri dari latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika pembahasan.

2. Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada tinjauan
pustaka berisi tentang penelitian-penelitian sejenis yang telah
dilakukan sebelum penelitian ini ditulis. Sedangkan pada landasan
teori berisi tentang teori-teori yang digunakan sebagai dasar
penelitian untuk melakukan penelitian ini.

3. Bab IIl metode penelitian yang terdiri dari metode, tempat dan
waktu penelitian, variabel penelitian, penentuan populasi dan
sampel, pengujian validitas dan reliabilitas instrumen, teknik
pengumpulan data dan analisis data.

4. Bab VI Laporan Penelitian dan Pembahasan. Bab ini terlebih
dahulu dikemukakan tentang gambaran umum Perpustakaan
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta dan American Corner yang

terdiri dari sejarah singkat, visi dan misi, tujuan, struktur



organisasi, personalia dan pergedungan. Selanjutnya, pada bab ini
diterangkan tentang laporan hasil penelitian mengenai persepsi
pengguna terhadap pelayanan perpustakaan dan promosi American
Corner Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

5. Bab V Penutup. Berisi kesimpulan dan saran. Pada bab ini
kesimpulan diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Di
samping itu, bab ini juga berisi saran bagi pihak pengelola
American Corner Perpustakaan Universitas Gadjah Mada

Yogyakarta.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

L

Secara umum, dalam persepsi pengguna, pelayanan yang diberikan
American Corner Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta
sudah cukup baik. Hal ini dapat dilihat dengan adanya persepsi yang baik
pada masing-masing pelayanan dengan persentase antara 28-82%.
Pelayanan yang memiliki persentase terkecil adalah emglish club dan
teleconference (28%). Hal ini disebabkan oleh adanya beberapa pengguna
yang mengosongi item pertanyaan karena belum mengunakan layanan
tersebut sehingga tidak dapat memberikan persepsinya.

Secara umum, promosi yang dilakukan oleh pengelola American Corner
telah berjalan baik dan tepat sasaran. Hal ini terbukti dari adanya intensitas
kunjungan yang cukup tinggi. Sebagian besar pengguna (71%)
menyatakan telah mengunjungi American Corner lebih dari tiga kali.
Untuk beberapa layanan, seperti special event, teleconference, dan english
club, proses promosi perlu ditingkatkan. Hal ini berkaitan dengan adanya
data yang menyebutkan hanya satu orang yang tertarik dengan layanan
tersebut. Informasi mengenai dmerican Corner, menurut 57 responden
diperoleh dari teman. Hal ini berarti bahwa promosi yang paling cfisien
adalah dengan meningkatkan kualitas layanan pada pengguna. Dalam
artian bahwa pengguna yang telah puas akan suatu layanan dengan
sendirinya akan memberitahukan kelebihan-kelebihan layanan tersebut

kepada temannya.
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3.
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Kendala yang dihadapi pengguna dalam menggunakan masing-masing
pelayanan cukup beragam, tidak terdapat kendala yang bersifat dominan.
Kendala terbanyak muncul pada pelayanan specil event, vaitu terkait
dengan adanya jadual yang bentrok dengan kegiatan responden (41
responden). Sedangkan yang paling sedikit kendalanya ketika digunakan

oleh responden adalah layanan koleksi buku/jurnal.

5.2 Saran

1.

'\_.\

Kebaikan layanan yang ada perlu dipertahankan, jika perlu ditingkatkan
dalam rangka memberikan pelayanan yang terbaik kepada pengguna.
Promosi yang ada perlu ditingkatkan terutama untuk layanan special event,
teleconference, dan english club. Promosi dapat dilakukan melalui
peningkatan kualitas pelayanan, dengan harapan bahwa pengguna yang
telah merasa puas dengan sendirinya akan menceritakan mengenai
pengalamannya kepada pengguna lain.

Untuk mengatasi berbagai kendala yang ada, sebaiknya pihak pengelola
memperhatikan solusi yang diberikan oleh pengguna. Dengan demikian

layanan yang diberikan dapat sesuai dengan keinginan pengguna.
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