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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di BMT AMMAN Magelang dan untuk 
mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen baik secara 
individu maupun secara bersama-sama. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan sifat penelitian 
deskriptif kuantitatif yaitu menggambarkan dan menjelaskan pengaruh antara 
variabel independen (motivasi, budaya organisasi, kepemimpinan, dan 
kompensasi) terhadap variabel dependen (kepuasan kerja karyawan). Dalam 
mencari analisis pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 
nienggunakan analisis regresi linier berganda, sedangkan pengumpulan data 
dilakukan melalui kuesioner yang di bagikan kepada seluruh karyawan BMT 
AMMAN Magelang, yang terdiri dari 42 karyawan pria dan 8 karyawan wanita. 
Dan dengan wawancara kepada pihak yang terkait, serta didukung dengan literatur 
yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

Berdasarkan analisis regresi diperoleh kesimpulan bahwa secara individu 
variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen ini dapat 
dilihat dari signifikansi t lebih kecil dari 0,05, sedangkan secara bersama-sama 
variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 
dependen dapat dilihat dari nilai Fhitung sebesar 6,721 probabilitas jauh lebih besar 
dibandingkan 0,05. 
 
Kata kunci: Kepuasan Kerja, (Motivasi, Budaya Organisasi, Kepemimpinan, 
Kompensasi). 
 

 









MOTTO 
 
 

Allah selalu mempunyai hadiah untuk kita 
Cahaya untuk setiap kegelapan 
Rencana untuk setiap hari esok 

Solusi untuk setiap permasalahan 
Kebahagiaan untuk setiap kesedihan 
Dan kedewasaan untuk setiap ujian 

 
“Al huznu laa yaduumu daaiman” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Terhitung sejak tahun 2007 terjadi kemunduran dunia industri dan dunia 

usaha di wilayah Asia Tenggara dikarenakan krisis ekonomi yang 

berkepanjangan. Indonesia merupakan negara yang terkena dampak lebih 

parah dibandingkan dengan Negara-negara tetangga. Banyak perusahaan 

dalam negeri mengalami kesulitan dalam mempertahankan eksistensinya di 

bidang industry dan usaha. Akibatnya, perusahaan mulai memanfaatkan segala 

peluang untuk mempertahankan eksistensi serta berusaha untuk tetap bersaing 

dalam persaingan global. 

Perusahaan yang siap berkompetisi harus memiliki manajemen yang 

efektif dan mau menganggap karyawan sebagai asset yang berharga. Untuk  

meningkatkan kinerja karyawan dalam manajemen yang efektif memerlukan 

dukungan karyawan yang cakap dan kompeten dibidangnya. Di sisi lain 

pembinaan para karyawan termasuk yang harus diutamakan. Proses belajar 

harus menjadi budaya perusahaan sehingga ketrampilan para karyawan dapat 

dipelihara, bahkan dapat ditingkatkan. Dalam hal ini loyalitas karyawan yang 

kompeten harus diperhatikan, selain itu dibutuhkan juga manajemen yang baik 

dan matang dalam pengelolaan organisasi. 
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Berbagai organisasi, lembaga dan instansi berusaha meningkatkan 

kinerja dari seluruh elemen yang ada dalam organisasi masing-masing dengan 

tujuan mencapai kelangsungan hidup organisasi. Sumber daya manusia yang 

dalam hal ini adalah para pegawai atau karyawan tentunya berusaha bekerja 

dengan kemampuan yang mereka miliki agar dapat mencapai kepuasan kerja 

yang diinginkan. Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai 

dengan keinginan karyawan, semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan.1 

Di era kompetisi sekarang ini, semakin banyak perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa keuangan syari’ah seperti BMT (Baitul Maal wa 

Tamwil) sehingga membuat persaingan antar perusahaan yang bergerak di 

sektor ini menjadi semakin ketat. BMT harus mampu menyediakan pelayanan 

prima untuk memenuhi permintaan nasabahnya. Bagi setiap BMT sebagai 

sebuah perusahaan jasa, karyawan merupakan sumberdaya yang sangat 

penting. Bahkan, karyawan memegang kendali dan merupakan ujung tombak 

dalam melayani nasabah BMT. Dengan kata lain prima atau tidaknya kualitas 

pelayanan sebuah BMT akan sangat tergantung pada karyawan tersebut. 

BMT AMMAN Magelang merupakan salah satu lembaga keuangan 

Syari’ah yang berperan sebagai sarana dalam mengembangkan dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Lembaga ini mengharapkan para 

pegawai mampu berperan dalam mewujudkan misi dan visi perusahaan untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. BMT AMMAN Magelang sendiri 

mempunyai omset pada tahun 2007 sebesar Rp 2.307.875.664.- tahun 2008 

sebesar Rp 2.007.032.486.- tahun 2009 sebesar Rp 2.122.480.975.- sehingga 
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menarik untuk diteliti. Persoalannya adalah bagaimanakah pengaruhnya 

faktor-faktor  kepuasan, yaitu: motivasi, budaya organisasi, kepemimpinan, 

dan kompensasi terhadap kepuasan karyawan yang terjadi di BMT AMMAN 

magelang. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui faktor-faktor kepuasan kerja itu.  

Variable yang digunakan dalam penelitian ini adalah motivasi, budaya 

organisasi, kepemimpinan dan kompensasi. Variable-variabel tersebut 

merupakan variable yang terbukti mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

kerja pada penelitian-penelitian sebelumnya. 

Dari uaraian tersebut penulis tertarik untuk mengadakan penelitian pada 

BMT AMMAN Magelang dengan mengambil judul FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KERJA KARYAWAN (STUDI 

PADA BMT AMMAN MAGELANG. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah variable motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

BMT AMMAN Magelang? 

2. Apakah variable budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan BMT AMMAN Magelang? 
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3. Apakah variable kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan BMT AMMAN Magelang? 

4. Apakah variable kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan BMT AMMAN Magelang? 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Menjelaskan pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja di BMT 

AMMAN Magelang. 

2. Menjelaskan pengaruh Budaya organisasi terhadap kepuasan kerja di BMT 

AMMAN Magelang. 

3. Menjelaskan pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan 

di BMT AMMAN Magelang. 

4. Menjelaskan pengaruh Kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di 

BMT AMMAN magelang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Dari segi ilmiah penelitian ini dapat memberikan informasi bagi pembaca 

dan pihak yang berkepentingan, untuk mengetahui factor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja. 
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2. Dari segi praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan kepada manajemen BMT AMMAN Magelang sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan mengambil langkah-

langkah strategi yang tepat untuk meningkatkan kepuasan serta kinerja 

karyawan. 

E.  Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan dibagi menjadi lima (5) bab, 

yang diuraikan sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Penelitian ini diawali dengan penjelasan tentang latar belakang masalah atas 

penyebab faktor-faktor kepuasan kerja yang menjadi pemicu munculnya 

permasalahan. Dengan latar belakang masalah tersebut ditentukan rumusan  

masalah yang lebih terperinci sebagai acuan untuk menentukan hipotesis. 

Dalam bab ini  pula dijabarkan tentang tujuan dan kegunaan penelitian, dan 

pada akhir bab dijelaskan tentang sistematika penelitian yang akan digunakan. 

BAB II Landasan Teori dan Hipotesis 

Sesuai dengan judul yang tertera, pada bab II ini akan diuraikan tentang 

kepuasan kerja, motivasi, budaya organisasi, kepemimpinan, kompensasi yang 

menjadi dasar pemikiran dalam mencari pembuktian dan solusi yang tepat 

untuk hipotesis yang akan diajukan. Sebagai acuan akan diuraikan pula 
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penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, yang 

memiliki keterkaitan dengan hipotesis yang akan diajukan. 

      BAB III Metode Penelitian 

Penjelasan tentang metode penelitian berisi tentang variabel penelitian dan 

definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini. Dijabarkan pula 

tentang jumlah dan karakteritik sampel yang digunakan, jenis dan sumber data 

yang didapatkan, serta metode pengumpulan data dari responden. Selanjutnya 

akan dibahas metode analisis yang digunakan untuk mengolah data yang 

sudah dikumpulkan dari obyak penelitian (sampel). 

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

Dalam bab ini akan dijabarkan tentang hasil analisis data yang didapat dari 

obyek penelitian (sampel) beserta penjelasan yang diperlukan. Analisis data 

dan penjabarannya akan didasarkan pada landasan teori yang telah dijabarkan. 

Sehingga segala permasalahan yang dikemukakan dalam Bab I dapat 

terpecahkan atau mendapatkan solusi yang tepat. 

BAB V Penutup 

Berdasarkan penjelasan hasil analisa data pada Bab IV di atas, akan 

dirumuskan kesimpulan yang merupakan pembuktian dari hipotesis yang ada 

pada penelitian ini. Disamping itu, juga akan diutarakan keterbatasan 

penelitian yang dilakukan, serta saran-saran yang diharapkan bias berguna 

bagi instansi terkait. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian yang dilakukan dengan judul faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja pada BMT AMMAN Magelang, menunjukkan 

bahwa: 

1. Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan sebesar 0,387 dengan sig.t 0,034. Pada taraf 

signifikansi 5% (0,05), maka sig.t 0,034 < 0,05. Artinya setiap terjadi 

kenaikan motivasi akan menyebabkan kepuasan kerja meningkat. Dan 

sebaliknya setiap penurunan motivasi akan memyebabkan penurunan 

kepuasan kerja karyawan. 

2. Secara parsial budaya organisasi mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,322 dengan sig.t 

0,031. Pada taraf signifikansi 5% (0,05), maka sig.t 0,031 < 0,05 Artinya 

setiap terjadi kenaikan pengaruh budaya organisasi akan menyebabkan 

kepuasan kerja meningkat. Dan sebaliknya setiap penurunan pengaruh 

budaya organisasi menyebabkan penurunan kepuasan kerja karyawan. 

3. Secara parsial kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,454 dengan sig.t 0,003. Pada 

taraf signifikansi 5% (0,05), maka sig.t 0,003 < 0,05  Artinya setiap terjadi 
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kenaikan pengaruh kepemimpinan akan menyebabkan kepuasan kerja 

karyawan. Dan sebaliknya setiap penurunan pengaruh kepemimpinan akan 

menyebabkan penurunan tingkat kepuasankerja karyawan.  

4. Secara parsial kompensasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,564 dengan sig.t 0,021. Pada 

taraf signifikansi 5% (0,05), maka sig.t 0,021 < 0,05 sebesar 0,564 dengan 

sig.t 0,021. Pada taraf signifikansi 5% (0,05), maka sig.t 0,021 < 0,054. 

artinya seetiap peningkatan kompensasi akan menyebabkan peningkatan 

kepuasan kerja karyawan. Dan sebaliknya setiap penurunan kompensasi 

akan menyebabkan penurunan kepuasan kerja. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan maka penulis memberikan saran yang 

berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

pada BMT AMMAN Magelang. 

1. Sesuai apa yang telah direncanakan BMT AMMAN bahwa periode ini 

adalah tahap pengembangan, sedangkan pengembangan sebuah 

perusahaan tidak lepas dari sumberdaya manusia yang ada pada 

perusahaan tersebut, oleh karena itu BMT AMMAN harus meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan dengan harapan kinerja karyawan juga semakin 

meningkat, faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

akan menjadi sangat penting untuk mewujudkan kepuasan kerja karyawan. 

2. Bagi peneliti berikutnya dalam melakukan penelitian mengenai faktor-
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faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja perlu memasukkan faktor-

faktor lain selain (motivasi, budaya orgasisasi, kepemimpinan, 

kompensasi) karena diperoleh prosentase sebesar 31.8% selain keempat 

faktor tersebut masih mempunyai prosentase yang cukup besar, seperti 

penempatan yang sesuai keahlian dan beban kerja untuk dapat mencapai 

kepuasan kerja. 
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