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ABSTRAK 

 

 

Aplikasi pesan instan sebagai layanan komunikasi real-time yang menggunakan 

jaringan internet atau jaringan data, berguna untuk mengirim pesan, menerima 

pesan, dan mengirimkan file baik secara individual maupun kolektif, sehingga 

menjadi alternatif yang lebih cepat dan nyaman daripada SMS. Namun faktanya 

aplikasi pesan instan yang memiliki fitur dengan teknologi terbaru, tidak serta merta 

menjadi pilihan masyarakat. Bahkan tidak sedikit pengguna, yang lebih 

mementingkan faktor kenyamanan dibandingkan dengan faktor teknologi yang 

digunakan oleh aplikasi pesan instan. Penelitian ini dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi, memahami, dan menganalisis faktor-faktor yang menentukan 

kecenderungan masyarakat menggunakan aplikasi pesan instan. Penelitian ini di 

luar memberikan kontribusi terhadap teori konsumen dan perilaku manusia 

pengguna aplikasi pesan instan, juga berupaya memberikan pemahaman yang lebih 

baik tentang penggunaan teknologi aplikasi pesan instan di negara-negara 

berkembang, salah satunya di Indonesia. Penelitian ini menggunakan 5 variabel 

meliputi: Referent Network Size, Perceived Complementarity, Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use, dan Tendency to Use, dengan metode kuantitatif 

untuk menguji hipotesis, mengidentifikasi pola, dan mengeksplorasi hubungan 

antar variabel dalam konteks yang objektif dan sistematis dengan menggunakan 

kuesioner dalam bentuk google survey berjumlah 1301 responden tersebar. 

Pengujian dengan analisis kuantitatif menggunakan alat analisis SmartPLS 

merupakan proses statistik yang bertujuan untuk menguji hubungan antara variabel 

laten dan indikatornya, serta hubungan antar variabel laten dalam sebuah model 

struktural. Dari data yang diperoleh menunjukkan aplikasi pesan instan WhatsApp 

menjadi yang paling populer di Indonesia, diikuti Telegram, Facebook dan LINE. 

Dengan kesimpulan perlu dilakukan penyesuaian terhadap model, seperti 

menambah variabel yang lebih relevan, meningkatkan kualitas data, atau 

mengoptimalkan hubungan antar variabel, sehingga nilai level strukturalnya dalam 

hal ini f-Square meningkat. Setelah itu, perlu untuk terus mengevaluasi dan 

memperbarui model agar tetap sesuai dengan kondisi aktual, Sehingga nilai level 

strukturalnya dalam hal ini f-Square dapat dipertahankan pada level yang tinggi. 

Kata kunci: Mobile Instant Messaging (MIM), Apliksi Pesan Instan, WhatsApp 

(WA), Referent Network Size, Perceived Complementarity, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, dan Tendency to Use, SmartPLS 
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ABSTRACT 

 

 

Instant messaging applications, as a real-time communication service using the 

internet or data networks, are useful for sending messages, receiving messages, and 

transmitting files either individually or collectively, making them a faster and more 

convenient alternative to SMS. However, the fact is that instant messaging 

applications with the latest technology features do not necessarily become the 

choice of the public. Many users prioritize comfort over the technology used by 

instant messaging applications. This research aims to identify, understand, and 

analyze the factors that determine the public's tendency to use instant messaging 

applications. Beyond contributing to consumer theory and the behavior of instant 

messaging application users, this research also strives to provide a better 

understanding of the use of instant messaging technology in developing countries, 

one of which is Indonesia. This study uses 5 variables, including: Referent Network 

Size, Perceived Complementarity, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 

and Tendency to Use, with a quantitative method to test hypotheses, identify 

patterns, and explore relationships between variables in an objective and systematic 

context using a questionnaire in the form of a Google survey with 1301 respondents 

spread across. Testing with quantitative analysis using the SmartPLS analytical tool 

is a statistical process aimed at testing the relationship between latent variables and 

their indicators, as well as the relationships between latent variables in a structural 

model. The data obtained shows that WhatsApp is the most popular instant 

messaging application in Indonesia, followed by Telegram, Facebook, and LINE. 

The conclusion suggests the need for adjustments to the model, such as adding more 

relevant variables, improving data quality, or optimizing the relationships between 

variables, so that the structural level, in this case, f-Square, increases. After that, it 

is necessary to continuously evaluate and update the model to keep it in line with 

actual conditions so that the structural level, in this case, f-Square, can be 

maintained at a high level. 

 

Keywords: Mobile Instant Messaging (MIM), Instant Messaging Application, 

WhatsApp (WA), Referent Network Size, Perceived Complementarity, Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use, and Tendency to Use, SmartPLS 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis pengumpulan data, maka dapat diketahui: 

1. Ukuran jaringan referensi (Referent Network Size) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap persepsi manfaat atau kegunaan (Perceived 

Usefulness) aplikasi pesan instan, meskipun pengaruhnya rendah dalam level 

struktural (f- Square = 0,120). Hal ini berarti bahwa kontribusi variabel tersebut 

dalam menjelaskan variabilitas variabel terikat tidak signifikan, sehingga perlu 

dilakukan penyesuaian terhadap model, seperti menambah variabel yang lebih 

relevan, meningkatkan kualitas data, atau mengoptimalkan hubungan antar 

variabel. Dengan demikian, diharapkan variabel-variabel tersebut dapat 

memberikan pengaruh yang lebih signifikan dalam menjelaskan variabel laten, 

sehingga nilai f-Square meningkat. 

2. Persepsi melengkapi (Perceived Complementarity) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap persepsi manfaat atau kegunaan (Perceived 

Usefulness) aplikasi pesan instan, meskipun pengaruhnya rendah (f-Square = 

0,042). Hal ini berarti bahwa kontribusi variabel tersebut dalam menjelaskan 

variabilitas variabel terikat tidak signifikan, sehingga perlu dilakukan 

penyesuaian terhadap model, seperti menambah variabel yang lebih relevan, 

meningkatkan kualitas data, atau mengoptimalkan hubungan antar variabel. 

Dengan demikian, diharapkan variabel-variabel tersebut dapat memberikan 

pengaruh yang lebih signifikan dalam menjelaskan variabel laten, sehingga 

nilai f-Square meningkat. 

3. Persepsi kemudahan digunakan (Perceived Ease of Use) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap persepsi manfaat atau kegunaan (Perceived 

Usefulness) aplikasi pesan instan, akan tetapi pengaruhnya tinggi (f-Square = 

0,357). Hal ini menunjukkan bahwa variabel tersebut memiliki kontribusi yang 

besar dalam menjelaskan variabilitas variabel laten dalam model, sehingga 

dapat dianggap sebagai faktor penting yang memengaruhi hasil analisis secara 



 
 

40 
 

keseluruhan. Perlu untuk terus mengevaluasi dan memperbarui model agar 

tetap sesuai dengan kondisi aktual, sehingga hubungan antara variabel-variabel 

tersebut dapat terus memberikan kontribusi signifikan dalam menjelaskan 

variabel laten. Dengan demikian, nilai F-Square dapat dipertahankan pada level 

yang tinggi. 

4. Persepsi kemudahan digunakan (Perceived Ease of Use) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat menggunakan (Tendency to Use) aplikasi 

pesan instan, meskipun pengaruhnya rendah (f-Square = 0,048). Hal ini berarti 

bahwa kontribusi variabel tersebut dalam menjelaskan variabilitas variabel 

terikat tidak signifikan, sehingga perlu dilakukan penyesuaian terhadap model, 

seperti menambah variabel yang lebih relevan, meningkatkan kualitas data, 

atau mengoptimalkan hubungan antar variabel. Dengan demikian, diharapkan 

variabel-variabel tersebut dapat memberikan pengaruh yang lebih signifikan 

dalam menjelaskan variabel laten, sehingga nilai f-Square meningkat. 

5. Persepsi manfaat atau kegunaan (Perceived Usefulness) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat menggunakan (Tendency to Use) aplikasi 

pesan instan, meskipun pengaruhnya rendah (f-Square = 0,031). Hal ini berarti 

bahwa kontribusi variabel tersebut dalam menjelaskan variabilitas variabel 

terikat tidak signifikan, sehingga perlu dilakukan penyesuaian terhadap model, 

seperti menambah variabel yang lebih relevan, meningkatkan kualitas data, 

atau mengoptimalkan hubungan antar variabel. Dengan demikian, diharapkan 

variabel-variabel tersebut dapat memberikan pengaruh yang lebih signifikan 

dalam menjelaskan variabel laten, sehingga nilai f-Square meningkat. 

 

5.2. SARAN 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini, hasilnya 

mendukung adanya faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan aplikasi pesan 

instan. Saran yang dapat diberikan adalah: 

1. Peneliti diharapkan dapat menambahkan indikator-indikator baru agar 

pengujian dapat dilakukan secara lebih mendalam.  

2. Peneliti lebih memperluas objek penelitian.  
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