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INTISARI 

Sistem informasi sangat memiliki peran penting dalam perusahaan pengiriman 

barang karena mampu meningkatkan efisiensi operasional. JR Cargo Indonesia 

bergerak dalam bidang pengiriman barang di seluruh Indonesia. Terdapat 

kekurangan sistem yang digunakan untuk proses pencatatan dan penarikan data 

customer dan pemeliharaan kendaraan.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan target responden yaitu seluruh 

karyawan JR Cargo Indonesia. Kuesioner tersebut diukur menggunakan skala 

Likert dan hasilnya dianalisis menggunakan metode PIECES. Sebanyak 43 

responden yang menghasilkan penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang 

digunakan JR Cargo saat ini yaitu Google Form berada di tingkat kepuasan cukup 

puas dan sistem versi baru berada di tingkat kepuasan puas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem visit marketing dan checklist 

unit versi baru memberikan peningkatan yang signifikan dibandingkan versi lama. 

Sistem baru ini mampu memenuhi kebutuhan operasional yang lebih kompleks dan 

memberikan dampak positif bagi perusahaan, sehingga pengembangan sistem ini 

dapat mendukung peningkatan efisiensi dan efektivitas operasional JR Cargo 

Indonesia. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Metode PIECES, Skala liker 
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ABSTRACT 

Information systems have an important role in freight forwarding companies 

because they are able to increase operational efficiency. JR Cargo Indonesia is 

engaged in shipping goods throughout Indonesia. There is a lack of systems used 

for the process of recording and withdrawing customer data and vehicle 

maintenance.  

This research uses a descriptive method with a quantitative approach. Data was 

collected through a questionnaire with target respondents, namely all JR Cargo 

Indonesia employees. The questionnaire was measured using a Likert scale and the 

results were analyzed using the PIECES method. A total of 43 respondents who 

produced this research showed that the system used by JR Cargo at this time, 

namely Google Form, was at the level of moderately satisfied satisfaction and the 

new version of the system was at the level of satisfied satisfaction. 

The results of this study indicate that the new version of the visit marketing and 

unit checklist system provides a significant improvement over the old version. This 

new system is able to meet more complex operational needs and has a positive 

impact on the company, so that the development of this system can support the 

improvement of JR Cargo Indonesia's operational efficiency and effectiveness. 

Keywords: Information Systems, PIECES Method, Liker Scale  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan adalah badan usaha didirikan oleh suatu organisasi untuk 

menjalankan kegiatan komersial yang bertujuan memperoleh keuntungan[1]. 

Dalam perusahaan, tentunya ada sistem operasional perusahaan yang digunakan 

untuk mengatur, menentukan, dan membuat suatu keputusan yang akan dicapai 

untuk strategi bisnis dibidangnya. Sistem tersebut gunanya untuk memanagement 

baik dari sisi sumber daya manusia, inventaris perusahaan, dan alat operasional 

yang digunakan di lapangan. 

Management operasional yaitu pengelolaan menyeluruh secara optimal 

yang terdiri dari rencana, tenaga kerja, barang-barang yang digunakan, 

pengkoordinasian, dan pengendalian dari seluruh kegiatan yang berhubungan 

dengan penanganan baik jasa maupun ketersediaan peralatan[2]. Tujuan 

management operasional digunakan untuk pengaturan penggunaan sumber daya 

pada perusahaan. Hal ini yang menentukan jumlah keuntungan yang diperoleh pada 

suatu perusahaan. 

Dalam perkembangan teknologi di era modern, banyak perusahaan yang 

memanfaatkan teknologi informasi untuk mengembangkan proses bisnis. 

Teknologi informasi pada perusahaan digunakan untuk menyimpan data, mengolah 

data, dan membuat laporan data yang digunakan sebagai penghasil informasi. 
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Informasi tersebut digunakan untuk menyusun strategi bisnis perusahaan untuk 

mengambil suatu keputusan dan mencapai target tujuan perusahaan[3]. 

Sistem adalah bagian yang dapat bekerja sama untuk memudahkan aliran 

data, materi, atau energi untuk mencapai tujuan tertentu. Selain itu, sistem 

berhubungan satu sama lain dan bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu[4]. 

Sistem informasi adalah kombinasi dari pelaku yang menggunakan teknologi dan 

informasi teknologi untuk membantu operasi dan manajemen[5]. 

Bisnis membutuhkan sistem yang dapat membantu pengambilan keputusan, 

mengolah data dan informasi, meningkatkan inovasi, dan meningkatkan efisiensi 

operasional. Dengan demikian, sistem informasi perusahaan dapat 

mempertahankan keunggulan kompetitif dengan menyediakan informasi lebih 

cepat dan lebih baik daripada pesaing bisnis lainnya. 

Pada era sekarang memasuki kebutuhan yang cepat dan akurat, yang 

membuat waktu menjadi lebih efisien. Pada perusahaan pengiriman barang atau 

biasa disebut dengan ekspedisi dan logistik, banyak yang menggunakan teknologi 

informasi untuk mencatat laporan informasi baik dari segi finance, sumber daya, 

pelanggan, maupun kondisi transportasi yang digunakan. Untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan menjadi prioritas dalam pengiriman barang, kebutuhan ini 

digunakan untuk memberikan layanan pendukung kepada pengguna jasa 

pengiriman barang.[6]. 

Logistik atau distribusi merupakan elemen penting yang tidak terpisahkan 

dalam kehidupan sehari-hari. Luasnya sebaran konsumen, perubahan pola distribusi 
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dan kebutuhan barang dengan nilai ekonomis serta tuntutan kecepatan. Suatu sistem 

logistik terdiri dari satu rangkaian fasilitas-fasilitas yang terhubung dengan layanan 

transportasi[3]. Fasilitas yang dimaksud meliputi tempat penyimpanan barang, 

tempat shortir barang, dan atau tempat pelayanan. Dalam hal ini, termasuk 

pergudangan, tempat pendistribusian, titik pemindahan, tempat transportasi, outlet 

retail dan sebagainya. 

Karena itu, peran trucking sangatlah bermanfaat. Pengangkutan atau 

perjalanan dari satu tempat ke tempat lain disebut "truking". Selain itu, truking 

adalah jenis pengiriman barang melalui darat menggunakan mobil dan truk antar 

kota dan pulau untuk menyediakan pengiriman yang lebih hemat dan cepat[7].  

Maka dari itu, sistem informasi sangatlah penting untuk perusahaan 

pengiriman barang karena bisa meningkatkan efisiensi dengan memudahkan proses 

salah satunya pelacakan pengiriman, perawatan unit armada yang digunakan, 

pengelolaan inventaris, pendataan pelanggan baru maupun lama, dan sebagainya. 

JR Cargo Indonesia merupakan salah satu badan usaha yang didirikan oleh 

PT. JRSI Services Indonesia yang bergerak dalam bidang pengiriman barang 

seluruh Indonesia. Keunggulan JR Cargo Indonesia yaitu mempunyai produk 

layanan logistik kargo dan retail dengan kekuatan relasi Business Partner yang 

menerapkan konsep Lean Process yang bisa mempersingkat waktu barang berhenti 

dan mempercepat frekuensi pengiriman. 

Menggunakan basis teknologi terkini dan keterbukaan finansial, JR Cargo 

Indonesia menyederhanakan segala aspek logistik yaitu kemudahan lacak barang 
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melalui sistem tracking dan sistem virtual account guna mendapatkan kemudahan 

pencatatan dan akses keuangan untuk mencapai transparansi bisnis. JR Cargo 

Indonesia sangat memperhatikan proses pengiriman dan berfokus pada efficiency, 

accuracy, dan economical untuk peningkatan akses pasar dan mendapatkan 

kepercayaan pelanggan. 

Selain itu, JR Cargo Indonesia juga menyediakan layanan Trucking untuk 

memungkinkan pengiriman sesuai jadwal waktu yang telah ditentukan dan 

menjadikan peningkatan kepuasan pelanggan. Trucking dari JR Cargo Indonesia 

menawarkan fleksibilitas rute yang ditempuh agar mempercepat waktu estimasi 

barang sampai, mendukung dan menyediakan permintaan armada tergantung 

kebutuhan pelanggan, dan mampu mengangkut barang dalam jumlah besar 

sehingga mendukung pengangkutan masal secara efektif. 

Akan tetapi, masih ada kekurangan dalam basis teknologi pada JR Cargo 

Indonesia dalam mencatat data informasi pelanggan yang dikunjungi oleh para 

leader team masing-masing business partner. Selain itu, masih ada kekurangan 

fasilitas teknologi dalam mencatat data pemeliharaan kendaraan yang dipakai oleh 

para business partner JR Cargo Indonesia. Sistem yang digunakan saat ini yaitu 

Google Form dimana masih kurang lengkap dalam hal penarikan data dan tidak 

tersedianya kebutuhan sistem yang dibutuhkan dan diinginkan oleh leader team JR 

Cargo.  

Keterbatasan penyimpanan data visit marketing dan pemeliharaan 

kendaraan juga menjadi faktor permasalahan dalam teknis operasional JR Cargo 
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Indonesia. Keluhan link Google formulir yang selalu berganti diungkapkan oleh 

para leader dan tim operasional lainnya. Dengan begitu, direktur dan HRGA dari 

perusahaan PT. JRSI Services Indonesia berdiskusi untuk membuat sistem 

informasi visit marketing dan pemeliharaan kendaran yang baru guna untuk 

mengganti sistem informasi visit marketing dan pemeliharaan kendaran yang lama. 

Adapun tujuan penelitian ini digunakan untuk membandingkan sistem 

informasi visit marketing dan pemeliharaan kendaran yang lama dengan sistem 

informasi visit marketing dan pemeliharaan kendaran yang baru. Selain itu, untuk 

memberikan masukan fasilitas sistem baru yang telah didiskusikan direktur dan 

HRGA PT. JRSI Services Indonesia yang dapat membantu dan memberi 

kemudahan perusahaan dalam proses penarikan data serta menyediakan kebutuhan 

sistem yang dibutuhkan perusahaan saat ini guna untuk meningkatkan efisiensi 

waktu. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan diselesaikan 

pada penelitian kali ini yaitu: 

1. Bagaimana hasil perbandingan Sistem Informasi Visit Marketing dan 

Checklist Unit yang lama dengan Sistem Informasi Visit Marketing dan 

Checklist Unit yang baru dengan metode PIECES pada JR Cargo Indonesia. 

2. Bagaimana tingkat kenyamanan user dalam menggunakan Sistem Informasi 

lama dengan yang baru. 
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Harapan dari hasil penelitian dengan rumusan masalah tersebut dapat 

bermanfaat sebagai pemecahan masalah pengguna dalam melakukan pendataan 

pelanggan dan pemeliharaan kendaraan dari perusahaan JR Cargo Indonesia. 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini digunakan untuk mengidentifikasi dan pemecahan masalah 

pada pengguna dalam melakukan pencatatan data pelanggan dan pemeliharaan 

kendaraan. Lokasi yang digunakan peneliti untuk penelitian yaitu JR Cargo 

Indonesia yang salah satu badan usaha dari perusahaan PT. JRSI Services Indonesia 

berlokasi di Klaten, Jawa Tengah.  

Penelitian ini dilaksanakan mulai bulan April sampai dengan bulan Juli 

tahun 2024 dengan objek penelitiannya yaitu seluruh karyawan dan leader tim JR 

Cargo Indonesia. Jumlah sampel yang diambil untuk penelitian sekitar 50 orang 

dengan usia rata-rata 21 tahun sampai dengan 35 tahun. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan akan menghasilkan tujuan penelitian, 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis dan Membandingkan Sistem Informasi: Menilai hasil 

perbandingan antara Sistem Informasi Visit Marketing dan Checklist Unit 

yang lama dengan yang baru di JR Cargo Indonesia menggunakan metode 

PIECES, untuk menentukan sistem mana yang lebih efektif dan efisien. 

2. Menilai Tingkat Kenyamanan Pengguna: Mengukur dan mengevaluasi 

tingkat kenyamanan pengguna dalam menggunakan Sistem Informasi Visit 
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Marketing dan Checklist Unit yang lama dan yang baru, guna meningkatkan 

kepuasan dan produktivitas pengguna.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu untuk memberikan usulan atau masukan 

atas fasilitas sistem baru yang lebih efisien dan mudah digunakan bagi seluruh 

karyawan dan leader team JR Cargo Indonesia. Perusahaan dapat menarik data yang 

lebih lengkap guna untuk mempermudah proses pelaporan pada akhir bulan yang 

akan digunakan untuk evaluasi kinerja dan target capaian bulanan pada perusahaan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian ini berhasil membandingkan sistem informasi visit 

marketing dan checklist unit versi lama dengan yang baru. Sistem informasi visit 

marketing dan checklist unit versi lama masih menggunakan Google Form untuk 

mencatat dan menarik data. Penelitian ini menunjukkan bahwa transisi dari sistem 

Visit Marketing dan Checklist Unit yang menggunakan Google Form ke sistem 

berbasis web memberikan peningkatan signifikan dalam efisiensi dan efektivitas 

operasional. 

Melalui serangkaian analisis dan pengujian, sistem baru ini tidak hanya 

lebih efisien dalam memproses dan menyimpan data, tetapi juga lebih terintegrasi 

dengan berbagai fungsi operasional perusahaan. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil serangkaian analisis dan 

pengujian yang sudah dilakukan yaitu: 

1. Sistem versi baru yang berbasis web lebih efisien daripada sistem versi lama 

yang masih menggunakan Google Form, mempercepat proses dan mengurangi 

waktu pengolahan data, sesuai dengan perbandingan sistem dalam rumusan 

masalah pertama. 

2. Sistem versi baru menawarkan integrasi data yang lebih baik, memudahkan 

analisis dan pelaporan yang relevan dengan perbandingan sistem yang dibahas 

dalam rumusan masalah pertama. 



49 

 

 
 

3. Pengguna merasa lebih nyaman dengan sistem berbasis web, berkat 

antarmuka yang lebih intuitif, sesuai dengan penilaian kenyamanan pengguna 

dalam rumusan masalah kedua.  

4. Sistem versi lama mencapai tingkat kepuasan sebesar 64.6%, sedangkan 

sistem versi baru berhasil meningkatkan kepuasan pengguna menjadi 79.2% 

dari skala maksimumnya 5. Hal ini menunjukkan bahwa sistem baru 

menawarkan peningkatan signifikan dalam efektivitas dan kenyamanan 

pengguna dibandingkan dengan sistem sebelumnya. 

5.2 Saran 

Dalam penulisan penelitian ini tidak akan luput dari kekurangan sehingga 

ada beberapa saran yang diperlukan untuk mempertimbangkan penelitian 

selanjutnya jika dilandasi dengan penelitian ini. Saran dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

a. Perlu adanya pengujian dan pengkajian ulang menggunakan 

metode lain seperti metode SAW agar hasil penelitian teruji secara 

akurat. 

b. Peneliti merekomendasikan penggunaan metode PIECES dan skala 

pengukuran Likert dalam penelitian selanjutnya untuk 

membandingkan aplikasi sistem guna memperoleh hasil yang lebih 

mendalam dan komprehensif. 

c. Diperlukan upaya untuk mendorong responden agar lebih 

termotivasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini, sehingga hasil 

yang diperoleh menjadi lebih valid.
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