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INTISARI

Aplikasi berbasis teknologi menjadi sangat penting dalam era digital ini.
Aplikasi yang terus berkembang dapat membantu berbagai aktivitas sehari-hari.
Salah satu aplikasinya yaitu Shopee Food Driver. Untuk memastikan bahwa
aplikasi ini memenuhi kebutuhan penggunanya dibutuhkan pengujian pada
aplikasi. Maka dari itu peneliti tertarik mengangkat topik ini dengan tujuan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna (Usability Testing) aplikasi Shopee Food
Driver serta fitur apa saja yang perlu diperbaiki dan dikembangkan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif & statistic deskriptif.
Data diambil melalui survei yang berisi kuisioner SUS kemudian dibagikan kepada
96 orang responden Driver Shopee Food di wilayah Yogyakarta. Selanjutnya data
diolah menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Metode ini
menggunakan 10 indikator pertanyaan yang disesuaikan sesuai kebutuhan data
penelitian ini dan dua pertanyaan tambahan yang dimaksudkan untuk mengetahui
rekomendasi untuk perbaikan pada aplikasi.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan Aplikasi Shopee Food Driver
mendapat nilai skor SUS 61,8 dari perhitungan dengan metode System Usability
Scale (SUS). Menempatkannya dalam kategori “Bagus”. Penelitian ini juga
memberikan rekomendasi bagi pengembang untuk fokus pada peningkatan
algoritma dan sistem aplikasi serta fitur-fitur utama seperti peta dan sistem
peringkat. Selain itu masih diperlukannya pemeliharaan pada fitur-fitur yang sduah
baik agar kinerja aplikasi tidak menurun untuk kedepannya. Dengan demikian,
perbaikan ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja aplikasi dan mempermudah
mitra pengemudi dalam menjalankan tugasnya.

Kata kunci : Aplikasi, Usability Testing, System Usability Scale (SUS)



ABSTRACT

Technology-based applications are crucial in this digital era. As apps
continue to evolve, they assist with various daily activities. One such application is
Shopee Food Driver. To ensure this application meets the needs of its users,
usability testing is necessary. Therefore, researchers are interested in exploring this
topic to evaluate the level of user satisfaction with the Shopee Food Driver
application and to identify which features need improvement and further
development.

This research employs a quantitative approach and descriptive statistics.
Data were collected through a survey containing a System Usability Scale (SUS)
questionnaire, which was distributed to 96 Shopee Food Driver respondents in the
Yogyakarta area. The data were then processed using the SUS method. This method
includes 10 question indicators tailored to the needs of this study, along with two
additional questions aimed at gathering recommendations for application
improvements.

The results of the study indicate that the Shopee Food Driver application
received a SUS score of 61,8. placing it in the “Good” category. The study also
provides recommendations for developers to focus on enhancing the application's
algorithms and systems, as well as key features such as maps and the rating system.
Additionally, ongoing maintenance is necessary for well-performing features to
ensure that application performance does not decline in the future. These
improvements are expected to enhance the overall performance of the application
and make it easier for driver partners to carry out their tasks.

Keywords: Application, Usability Testing, System Usability Scale (SUS)
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi di Indonesia tiap tahun
semakin meningkat dan inovatif. Hal ini diperkuat dengan data dari lembaga BPS
(Badan Pusat Statistik) yang menunjukan indeks perkembangan Teknologi
Informasi dan Komunikasi di Indonesia dari tahun 2018-2022. Berikut indeks

statistiknya ditampilkan di gambar 1.1.

Grafik pertumbuhan TIK di Indonesia
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Gambar 1. 1 Grafik Perkembangan TIK di Indonesia

Dari grafik diatas menunjukkan perkembangan TIK di Indonesia setiap
tahun mengalami kenaikan. Lembaga Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) telah menyatakan bahwa pengguna internet Indonesia di tahun
2024 sudah mencapai angka 221.563.479 jiwa dari total populasi 278.696.200 jiwa
penduduk Indonesia tahun 2023. Dengan fakta tersebut, Indonesia sekarang disebut
berada dalam Era Digital. Era digital merupakan suatu masa dimana sebagian
masyarakat menggunakan sistem digital di kehidupan sehari-harinya[1]. Dengan
bertambahnya indeks pertumbuhan TIK di Indonesia membuat sebagian besar
industry semakin inovatif dalam mengembangkan bisnisnya terutama di era digital

ini. Tentunya agar tetap mengikuti zaman dan tidak ditinggalkan pelanggannya.



Salah satu bidang industri yang dinilai berkembang pesat di era digital ini
adalah E-commerce. E-commerce (Electronic commerce) secara umum merujuk
pada suatu aktivitas komersial dimana semua transaksi berupa pemrosesan data
yang dapat digitalisasikan [2]. Dengan adanya E-commerce, konsumen tidak perlu
melakukan aktivitas pembelian secara fisik karena bisa secara online. Sehingga
membuat pengalaman berbelanja menjadi praktis dan efisien bagi konsumen.
Karena itu. E-commerce menjadi salah satu pilihan utama dalam berbelanja yang
banyak diminati oleh konsumen.

Salah satu perusahaan E-commerce yang menangkap peluang besar ini
adalah Shopee. Perusahaan ini dibentuk di tahun 2009 dan salah satu anak
Perusahaan dari SEA GROUP. Shopee adalah platform digital untuk melakukan
transaksi jual beli secara online melalui aplikasi dan website dan dapat secara
mudah diakses melalui SmartPhone. Sejarah Shopee masuk di Indonesia dimulai
pada Desember 2015 bersama dengan 6 negara Asia lainnya yaitu : Malaysia,
Thailand, Taiwan, Vietnam, dan Filipina [3].

Pada tahun 2020 terjadi pandemi di Indonesia. Disebabkan oleh wabah virus
COVID-19 yang berasal dari China. Lantas penanganan dari pemerintah salah
satunya yaitu memberlakukan sistem PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat). Yang berakibat pada melemahnya sektor UMKM (Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah) terutama dalam usaha kuliner. Karena masyarakat dibatasi
aktivitasnya sehingga minat untuk datang ke restoran/warung berkurang.

Dengan kondisi seperti ini pada bulan April 2020, Shopee merilis fitur pada
sistem aplikasinya yang dinamakan Shopee Food. Shopee Food merupakan layanan
pesan antar makanan yang bisa dipesan melalui online. Pihak Shopee mulai
merekrut mitranya pada bulan November 2020, sebelumnya Shopee Food masih
bekerja sama dengan Gojek dan Grab dalam jasa pesan antar makanan ke customer
(katadata.co.id, 2021). Driver yang menjadi bagian dari Tim Shopee disebut Mitra
Shopee Food. Dalam pelaksanaanya Mitra Shopee Food menggunakan aplikasi
sendiri berbeda dari pengguna Shopee biasanya, aplikasi ini dirancang khusus dari

pihak Shopee yang bernama Shopee Food Driver.



Aplikasi Shopee Food Driver inilah yang digunakan oleh Mitra Shopee
Food untuk bekerja melayani jasa pesan antar makanan ke customer. Namun dalam
pengembangannya, aplikasi ini masih terdapat beberapa kendala dalam
penggunaanya. Didukung juga dengan penilaian pada Google Play Store
menunjukan bahwa aplikasi Shopee Food Driver masih mendapatkan penilaian
dengan skor 3,2. Dengan nilai segitu aplikasi Shopee Food Driver masih berada di
skor menengah dan belum maksimal dalam penggunaanya. Dampaknya akan terasa
pada Driver langsung sebagai pengguna utama aplikasi ini. Diharapkan dengan
tingginya nilai kepuasan pengguna pada Aplikasi Shopee Food Driver akan
memudahkan Mitra Shopee Food Driver untuk bekerja.

Untuk membantu Mitra Shopee Food Driver, peneliti melakukan pengujian
kegunaan aplikasi atau dikenal dengan Usability Testing. Pengujian ini akan
menggunakan metode kuantitatif. Dengan menggunakan instrument System
Usability Scale (SUS) sebagai alat evaluasi aplikasi. Alasan peneliti menggunakan
instrument System Usability Scale (SUS) adalah karena dinilai cepat dan dapat
diandalkan untuk mengevaluasi suatu sistem [4]. Penelitian Sauro (2011) serta
penelitian Tullis and Stetson (2004) menunjukkan bahwa System Usability Scale
(SUS) merupakan alat pengujian usability yang valid dan reliabel.

Tujuan dilakukan pengujian ini untuk mengukur kepuasan pengguna
Aplikasi Shopee Food Driver terhadap aplikasi. Selain itu, untuk mengevaluasi
sejauh mana aplikasi tersebut memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.
Pengujian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi aspek-aspek yang memerlukan
perbaikan atau peningkatan dalam aplikasi tersebut.

Harapan dengan diadakan pengujian ini dapat membantu pengembang
dalam meningkatkan kinerja Aplikasi Shopee Food Driver. Dengan kinerja aplikasi
yang bagus akan membuat nilai kepuasan terhadap aplikasi menjadi tinggi.
Tentunya juga akan membantu Driver Mitra Shopee Food dalam pekerjaannya yang

sangat mengandalkan aplikasi ini.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas. Berikut merupakan
rumusan masalah yang akan diselesaikan peneliti :
1. Bagaimana Analisis hasil pengujian kepuasan pengguna Aplikasi Shopee
Food Driver?
2. Apa saja fitur yang perlu diperbaiki dan dikermbangkan dalam Aplikasi
Shopee Food Driver?

Diharapkan dengan hasil penelitian ini akan membantu pengembang untuk
memperbaiki aplikasi ini lebih baik dan tentunya juga untuk menunjang kinerja dari

Mitra Shopee Food Driver.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan Rumusan Masalah yang sudah dirancang, selanjutnya data
penelitian akan diambil dari beberapa ruang lingkup. Berikut merupakan beberapa
ruang lingkup yang diambil :
1. Objek yang diamati adalah Aplikasi Shopee Food Driver
2. Responden pada penelitian ini merupakan pengguna Aplikasi Shopee Food
Driver di Wilayah Yogyakarta.
3. Jumlah sampel penelitian berjumlah 96 orang dengan minimal
pengalaman kerja lebih dari sama dengan 3 bulan.
4. Pengumpulan data dilaksanakan dengan melakukan survei dalam bentuk
kuesioner.
5. Kuesioner disebarkan secara online dan offline. Penyebaran kuesioner
dilakukan melalui tatap muka dan tidak secara langsung dengan

responden.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini tentunya sesuai untuk menjawab dari
rumusan masalah yang sudah dirancang yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna Aplikasi Shopee Food Driver dan mengetahui apa saja yang perlu

diperbaiki di dalam Aplikasi Shopee food Driver.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari adanya penelitian ini antara lain:

1.

Dapat membantu pihak pengembang untuk mengetahui hasil evaluasi
melalui wusability testing pada aplikasi Shopee Food Driver. Serta
mengukur sejauh mana tingkat kecepatan, tingkat kesalahan, tingkat

kemudahan, dan tingkat kepuasan pengguna aplikasi Shopee Food Driver.

. Membantu para Mitra Shopee Food untuk menunjang kinerjanya sebagai

Driver. Dengan aplikasi yang tinggi tingkat kepuasan penggunaannya
berarti menunjukan aplikasi itu sangat baik digunakan dan memiliki

fungsionalitas sesuai dengan harapan para Driver Shopee Food.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang telah dilakukan, sudah menunjukan tujuan dari
penelitian ini. Maka dari itu tahapan terakhir dari penelitian ini yaitu membuat
kesimpulan. Penarikan kesimpulan akan diambil dari penelitian yang telah
dilakukan pada tahapan-tahapan sebelumnya. Berikut ini disajikan kesimpulan
pada penelitian ini.

1. Nilai kepuasan pengguna Aplikasi Shopee Food Driver mendapatkan hasil skor
61,8. Menempatkannya pada kategori “bagus” pada kinerja aplikasi. Dengan
nilai itu juga, memasukkan aplikasi ini pada kelas “D” pada kualitas aplikasi.
Dan untuk tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi sudah bisa diterima.

2. Dengan kategori tersebut aplikasi ini berarti masih belum maksimal dan masih
bisa dikembangkan lebih baik lagi. Nilai skor SUS yang tinggi akan dapat
menandakan bahwa performa aplikasi berjalan dengan maksimal dan sesuai

dengan harapan penggunanya.

5.2 Saran

Mempertimbangkan hasil analisa dari Bab IV ada beberapa hal yang perlu
diperbaiki dan dikembangkan lebih lanjut pada Aplikasi Shopee Food Driver.
Saran-saran di bab ini dibuat untuk menjawab masalah yang ditemukan, terutama
soal fitur-fitur yang masih perlu ditingkatkan. Tujuannya adalah agar aplikasi ini
bisa lebih memenuhi kebutuhan dan harapan para penggunanya, serta membantu

Mitra Shopee Food Driver bekerja dengan lebih lancar dan efisien.

1. Peningkatan Algoritma dan Sistem Aplikasi:

Hasil analisis menunjukkan bahwa 44% responden mengusulkan
agar algoritma dan sistem aplikasi diperbaiki. Ini menandakan bahwa masih
ada masalah yang cukup besar dalam operasional aplikasi, terutama pada
sistem orderan yang paling sering dikeluhkan. Jadi, disarankan untuk

melakukan evaluasi lebih mendalam pada sistem pemrosesan order dan
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memperkuat stabilitas algoritma agar aplikasi bisa berjalan lebih mulus dan
responsif.
Penyempurnaan Fitur dan Fungsionalitas Aplikasi:

Selain itu sebanyak 38% responden merasa bahwa fitur dan
fungsionalitas aplikasi perlu ditingkatkan. Salah satu yang paling sering
dikeluhkan adalah fitur peta (map) yang sering kurang akurat dalam
menunjukkan lokasi. Selain itu, fitur ulasan dan layanan bantuan juga masih
perlu diperbaiki agar pengguna bisa mendapatkan pengalaman yang lebih
baik. Disarankan untuk menggunakan teknologi yang lebih canggih di fitur
peta, serta membuat layanan bantuan lebih interaktif dan responsif.

. Pemeliharaan terhadap area yang sudah berfungsi baik:

Dan terakhir 17% responden menganggap fitur pada aplikasi ini
sudah berjalan dengan baik. Meskipun beberapa fitur sudah berfungsi
dengan baik, alangkah baiknya tetap perlu terus memantau dan merawatnya
secara berkala. Jangan sampai fitur-fitur yang sudah bagus dibiarkan begitu
saja tanpa perhatian, karena kualitasnya bisa menurun seiring waktu.
Dengan melakukan pemantauan dan pemeliharaan yang rutin, diharapkan
fitur-fitur tersebut tetap berfungsi optimal dan memberikan pengalaman
terbaik bagi pengguna, tanpa adanya gangguan atau penurunan kualitas di

masa mendatang.
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