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ABSTRAK

UMKM banyak menghadapi tantangan dalam menjalankan usahanya, mulai
dari keterbatasan modal, keterbatasan akses pasar, kurangnya pengetahuan
mengenai teknologi. Sehingga banyak UMKM yang masih dikeloa secara manual
dan tradisional. Dalam era digital ini, banyak UMKM yang belum memiliki
pengetahuan atau sumber daya untuk membangun dan mengelola platform e-
commerce mereka sendiri. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan perancangan UI/UX aplikasi e-commerce untuk UMKM,
meningkatkan akses pasar, efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan.

UMKMart adalah aplikasi belanja online yang dikhususkan untuk UMKM
di Indonesia, menawarkan kemudahan bagi UMKM dalam memasarkan produk
secara efisien dan terjangkau melalui media e-commerce. UMKMart dirancang
sebagai user-friendly dan fungsional dengan fitur-fitur seperti, katalog produk,
sistem pembayaran terintegrasi, pelacakan pesanan, dan analisis penjualan.
Penelitian ini juga bertujuan untuk menilai kelayakan pengembangan sistem
tersebut dari perspektif industri, analisis pasar dan pemasaran, proyeksi penjualan.

UMKMart ini diharapkan dapat membantu UMKM dalam memperluas
jangkauan pasar, meningkatkan penjualan, dan mengoptimalkan operasional bisnis
mereka. Aplikasi ini memberikan solusi yang efektif dan terjangkau dalam
mengatasi masalah yang terjadi pada UMKM.

Kata Kunci: UMKM, E-commerce, UMKMart, Teknologi dan Penjualan



ABSTRAK

UMKM face many challenges in running their businesses, ranging from
limited capital, limited market access, lack of knowledge about technology. So that
many UMKM are still managed manually and traditionally. In this digital era, many
UMKM do not have the knowledge or resources to build and manage their own e-
commerce platforms. Therefore, this research aims to produce UI/UX design of e-
commerce applications for UMKM, improving market access, operational
efficiency and customer experience.

UMKMart is an online shopping application specialized for UMKM in
Indonesia, offering convenience for UMKM in marketing products efficiently and
affordably through e-commerce media. UMKMart is designed as user-friendly and
functional with features such as, product catalog, integrated payment system, order
tracking, and sales analysis. This research also aims to assess the feasibility of
developing such a system from an industry perspective, market and marketing
analysis, sales projections.

UMKMart is expected to help UMKM in expanding their market reach,
increasing sales, and optimizing their business operations. This application
provides an effective and affordable solution in overcoming the problems that in
UMKM.

Keyword: UMKM, E-commerce, UMKMart, Technology and Sales
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

E-commerce atau perdagangan elektronik telah mengubah cara bisnis di seluruh
dunia. Dalam beberapa dekade terakhir, e-commerce telah berkembang pesat dan
telah menjadi salah satu sektor ekonomi yang paling cepat berkembang di dunia.
Hal ini disebabkan oleh kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen
yang semakin mengarah pada penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-hari.
E-commerce memungkinkan pengguna untuk berbelanja online dengan mudah,
memungkinkan pengusaha untuk memperluas jangkauan produk mereka dan
meningkatkan daya saing mereka di pasar global. [1]

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan usaha yang
mampu memperluas lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi yang luas
pada Masyarakat. UMKM mampu berperan dalam proses pemerataan dan
meningkatkan pendapatan masyarakat, serta mendorong pertumbuhan ekonomi dan
berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional. [2] Namun UMKM menghadapi
tantangan dalam menjalankan usahanya, mulai dari keterbatasan modal,
keterbatasan akses pasar, kurangnya pengetahuan mengenai teknologi. Sehingga
banyak UMKM yang masih dikelola secara manual dan tradisional yang membatasi
jangkauan pasar mereka. Dalam era digital ini, banyak UMKM yang belum
memiliki pengetahuan atau sumber daya untuk membangun dan mengelola
platform e-commerce mereka sendiri.

Oleh karena itu, tujuan dari perancangan aplikasi e-commerce ini untuk
menyediakan platform yang mudah digunakan bagi UMKM dalam menjual produk
mereka secara online. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan penjualan, akses
pasar, dan efisiensi operasional, serta dapat memberikan solusi yang efektif dan
terjangkau dalam mengatasi masalah yang terjadi pada UMKM.

Aplikasi e-commerce ini nantinya diharapkan dapat memberikan berbagai

manfaat bagi UMKM. Seperti, meningkatkan jangkauan pasar sehingga pelaku



UMKM dapat menjual produk mereka di seluruh wilayah bahkan secara global.
Meningkatkan pelayanan pelanggan sehingga pelanggan dapat dengan mudah
mengakses informasi produk, melakukan pemesanan, dan melacak pemesanan.

Aplikasi ini dirancang untuk dapat digunakan oleh berbagai jenis UMKM,
seperti bisnis makanan, pakaian, hingga fashion. Pada perancangan aplikasi ini
mencakup fitur inti seperti manajemen produk, keranjang belanja, sistem
pembayaran, pelacakan pesanan, dan layanan pelanggan

Peningkatan bisnis e-commerce ini diharapkan bisa membantu usaha para
pelaku UMKM. E-commerce dapat menjadi peluang besar untuk pelaku UMKM
dalam mengembangkan bisnisnya serta memungkinkan UMKM melakukan

pemasaran dengan tujuan pasar global, sehingga menembus ekspor.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan dalam rumusan
masalah ialah bagaiamana merancang aplikasi e-commerce untuk memudahkan

UMKM dalam memasarkan produk mereka?

1.3 Batasan Masalah
1. Sistem meliputi proses bisnis pada usaha jual beli.
2. Hasil dari tugas akhir ini berupa perancangan UI/UX.
3. Sistem dapat memberikan informasi mengenai laporan penjualan,
pembelian, dan stok barang.

4. Sistem dapat memberikan informasi mengenai pengguna.

1.4 Tujuan
Tujuan dari perancangan ini adalah untuk menghasilkan perancangan
UI/UX aplikasi e-commerce untuk UMKM serta meningkatkan akses pasar,

efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan UMKM.



1.5 Manfaat
1. Aplikasi e-commerce yang dirancang dapat membantu UMKM untuk
menjangkau pasar yang lebih luas sehingga dapat meningkatkan penjualan,
2. Meningkatkan efisiensi operasional UMKM melalui fitur-fitur yang
ditawarkan aplikasi.
3. UMKM dapat meningkatkan daya saing di pasar.

Sebagai referensi developer dalam membangun aplikasi e-commerce untuk

UMKM.



5.1

BABV

PENUTUP

KESIMPULAN

Perancangan bisnis apikasi e-commerce merupakan usaha yang dikhususkan
untuk UMKM di Indonesia, menawarkan kemudahan bagi UMKM dalam
memasarkan produk mereka secara luas melalui media e-commerce. Dengan
adopsi teknologi, biaya implementasi lebih rendah, dan fitur yang mudah

digunakan, membuat bisnis ini mampu bersaing di pasaran.

Pada analisis bisnis yang telah dilakukan, aplikasi UMKMart mengalami
peningkatan penjualan sekiar 20%-50% setiap tahunnya. Dengan
mengoptimalkan proses bisnis dan adopsi teknologi, bisnis ini mampu
membantu perekonomian UMKM khusunya, untuk memperluas jangkauan

pasar mereka dan meningkatnya pendapatan setiap tahunnya

Berdasarkan analisis kelayakan usaha pada bisnis aplikasi UMKMart, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil analisis kelayakan wusaha pada Break Even Point (BEP)
menunjukkan bisnis aplikasi UMKMart layak untuk dijalankan.
Dikarenakan laba yang didapatkan lebih besar dari nilai Break Even Point.

2. Analisis perhitungan Payback Period (PP) pada bisnis UMKMart
menghasilkan bahwa waktu yang dibutuhkan untuk pengembalian atas
investasi adalah 0,84 atau 1 tahun. Maka dapat disimpulkan bisnis layak
dijalankan.

3. Nilai Net Present Value (NPV) pada bisnis UMKMart adalah positif,
diperoleh nilai sebesar Rp 388.638.452. Berdasarkan nilai yang didapat
maka bisnis layak untuk dijalankan.

4. Perhitungan Internal Rate of Return (IRR) 19,18% lebih besar dari
perkiraan tingkat suku bunga yaitu 10%. Sehingga bisnis layak

dijalankan.
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5.2 SARAN
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diperoleh

beberapa saran. Sebagai berikut:

1. Melakukan implementasi menyeluruh dari rancangan bisnis ini.
Melakukan inovasi dan pengembangan secara berkala.

Melakukan proyeksi keuangan secara lebih matang.

> w b

Membangun brand image agar UMKMart lebih dikenal secara lebih luas
oleh Masyarakat.
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