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“Nothing will ever befall us except what Allah has destined for us. He is our 

Protector and so in Allah let the belivers put their trust.” 

(Quran 9:51) 

 

 

“Life is a recurring cycle and never ending journey. Falling, getting up and 

countinuing to learn along the way.” 

(Adam A.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
  

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmannirrahim 

Dengan mengharap ridha dan rahmat Allah SWT. skripsi ini kupersembakan 

untuk Ayah, Ibu, Kakak, dan almamater yang kubanggakan, terima kasih atas 

dukungan, doa, motivasi, dan bantuan yang telah diberikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
  

KATA PENGANTAR 

Puja dan puji syukur peneliti panjatkan kepada kehadirat Allah SWT. 

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang berjudul “STRATEGI 

PENGURANGAN KETIDAKPASTIAN DALAM PROSES ADAPTASI 

ANTARBUDAYA (Studi Deskriptif Kualitatif pada Mahasiswa Nusa 

Tenggara Timur di Yogyakarta)” sebagai salah satu syarat menyelesaikan 

Program Sarjana Strata (S1) Program Studi Ilmu Komuniksi. 

Peneliti menyadari dalam proses penyelesaian skripsi ini tidak lepas 

dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu, pada kesempatan kali ini, peneliti ingin mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Prof. Noorhaidi, S.Ag., M.A., M.Phill., Ph.D., selaku Rektor 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Ibu Dr. Erika Setyanti Kusumaputri, S.Psi., M.Si., selaku Dekan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora. 

3. Bapak Dr. Mohkhammad Mahfud, S.Sos.I., M.Si., selaku Ketua 

Program Studi Ilmu Komunikasi. 

4. Ibu Maya Sandra Rosita Dewi, S.Sos., M.I.Kom., selaku Dosen 

Pembimbing Akademik. 

5. Ibu Dr. Fatma Dian Pratiwi, S.Sos., M.Si., selaku Dosen 

Pembimbing skripsi yang telah memberikan bimbingan, waktu, 

arahan, dan dukungan kepada peneliti dalam menyusun skripsi ini. 

6. Ibu Durrotul Mas’udah, M.A., selaku Penguji 1 yang telah 

memberikan bimbingan, waktu, dan arahan kepada peneliti. 

7. Bapak Fajar Iqbal, S.Sos., M.Si., selaku selaku Penguji 2 yang telah 

memberikan bimbingan, waktu, serta arahan kepada penelti. 

8. Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang tidak dapat peneliti tulis 

satu persatu, terima kasih atas ilmu dan pengalaman yang telah 

diberikan selama perkuliahan ini. 



vii 
  

9. Ayah dan Ibu tercinta selaku kedua orang tua yang telah menjaga, 

membimbing, memberikan do’a dan motivasi, sehingga penulis 

tumbuh sehat dan dapat menyelesaikan penelitian ini. 

10. Nadia, Owi, Nala, Bana, Hesti, Maya, Risa, Ila, Isah selaku teman-

teman yang selalu membersamai, menemani dikala susah maupun 

senang, dan memberikan dukungan kepada penulis. 

11. Teman-teman Program Studi Ilmu Komunikasi Angkatan 2021, 

yang telah mengisi kehidupan dan memberikan banyak pelajaran 

kepada peneliti. 

12. Para narasumber yang telah meluangkan waktu dan bersedia penulis 

wawancarai. 

13. Seluruh pihak yang telah membantu peneliti yang tidak dapat 

peneliti sebut satu persatu. 

Demikian ucapan terima kasih yang dapat peneliti sampaikan kepada 

semua pihak yang telah membantu, mendukung, dan mendo’akan dari awal 

hingga akhir proses penulisan skripsi, sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. Semoga Allah SWT. membalas segala kebaikan dan do’a 

yang diberikan dan semoga skripsi ini bermanfaat bagi peneliti maupun 

pembaca. Aamiin. 

Yogyakarta, 7 Agustus 2025 

Peneliti, 

 

 

Afiatun Nurul Ilmi 

NIM 21107030155 

 

 



viii 
  

DAFTAR ISI 

  

SURAT PERNYATAAN ....................................................................................... i 

NOTA DINAS PEMBIMBING ............................................................................ ii 

PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....................................................................... iii 

MOTTO ................................................................................................................ iv 

PERSEMBAHAN .................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

ABSTRACT ......................................................................................................... xii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 8 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................... 8 

E. Tinjauan Pustaka ...................................................................................... 9 

F. Landasan Teori ....................................................................................... 13 

4. Kerangka Pemikiran ............................................................................... 24 

5. Metodologi Penelitian ............................................................................ 25 

BAB II .................................................................................................................. 32 

GAMBARAN UMUM ........................................................................................ 32 

A. Sejarah dan Budaya Nusa Tenggara Timur (NTT) ................................ 32 

B. Sejarah dan Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) ..................... 37 

BAB III ................................................................................................................. 44 

HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................... 44 

A. Ketidakpastian Kognitif dan Behavioral ................................................ 49 

B. Upaya-Upaya Pengurangan Ketidakpastian ........................................... 50 

1. Komunikasi Verbal ................................................................................. 50 



ix 
  

2. Ekspresi Nonverbal ................................................................................ 61 

3. Perilaku Mencari Informasi .................................................................... 68 

4. Tingkat Keintiman Komunikasi ............................................................. 81 

5. Timbal Balik ........................................................................................... 92 

6. Persamaan dan Perbedaan .................................................................... 100 

7. Peningkatan dan Penurunan Komunikasi ............................................. 111 

8. Interaksi dengan Jaringan Sosial .......................................................... 119 

9. Kepuasan Komunikasi .......................................................................... 127 

BAB IV ............................................................................................................... 136 

PENUTUP .......................................................................................................... 136 

A. Kesimpulan ........................................................................................... 136 

B. Saran ..................................................................................................... 138 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 139 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................... 147 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................... 153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. Telaah Pustaka ........................................................................................ 12 

Tabel 2. Identitas Informan ................................................................................... 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 24 

Gambar 2. Lambang Nusa Tenggara Timur ......................................................... 36 

Gambar 3. Lambang Daerah Istimewa Yogyakarta .............................................. 41 

Gambar 4. Dokumentasi dengan UFR ................................................................ 148 

Gambar 5. Dokumentasi dengan JL .................................................................... 148 

Gambar 6. Dokumentasi dengan JRK ................................................................. 148 

Gambar 7. Dokumentasi dengan HSPH .............................................................. 149 

Gambar 8. Dokumentasi dengan Bapak Dr. H. Abdul Malik Usman, M.Ag ..... 149 

Gambar 9. Dokumentasi dengan Ibu Dr. Siti Muchmiyah, M.A ........................ 149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/asus/Downloads/PROPOSAL/Draft%20Revisi%209%20Bimbingan%2022.docx%23_Toc205418211
file:///C:/Users/asus/Downloads/PROPOSAL/Draft%20Revisi%209%20Bimbingan%2022.docx%23_Toc205418215
file:///C:/Users/asus/Downloads/PROPOSAL/Draft%20Revisi%209%20Bimbingan%2022.docx%23_Toc205418216
file:///C:/Users/asus/Downloads/PROPOSAL/Draft%20Revisi%209%20Bimbingan%2022.docx%23_Toc205418217
file:///C:/Users/asus/Downloads/PROPOSAL/Draft%20Revisi%209%20Bimbingan%2022.docx%23_Toc205418218
file:///C:/Users/asus/Downloads/PROPOSAL/Draft%20Revisi%209%20Bimbingan%2022.docx%23_Toc205418219


xii 
  

ABSTRACT 

The diversity of cultures and thick customs owned by Yogyakarta, in addition to 

being an advantage, can also be an obstacle. These barriers can be differences in 

language, culture, and different norms of politeness. One of them was experienced 

by students from East Nusa Tenggara who attended university in Yogyakarta. On 

the other hand, the existence of some news that contains negative behavior of 

Easterners in Yogyakarta can be an obstacle when East Nusa Tenggara students 

communicate with the local community. The researcher is interested in analyzing 

how the strategy of uncertainty reduction in cultural adaptation poses in East Nusa 

Tenggara students in Yogyakarta. Drawing upon the uncertainty reduction theory 

by Charles Berger and Richard Calabresse and also Intercultural Adaptation theory 

by Young Yun Kim. The subject of this study is East Nusa Tenggara students who 

migrated to Yogyakarta for at least two years. Employing a qualitative descriptive 

method, the study conducted in-depth interviews, observations, and documentation 

for data collection. The results of this study found that informants carried out 

strategies, namely with active, passive and interactive strategies to mitigate 

uncertainty. Findings of this study show that there are uncertainties experienced by 

informants, namely cognitive and behavioral uncertainties. This can be seen in the 

lack of language skills, especially Javanese language, which can hinder interaction 

with the Yogyakarta community. Thus, informants need to make efforts to reduce 

the uncertainty that can be seen from the nine axioms that have been carried out. 

There is one factor that influences informants to uncertainty reduction during the 

adaptation process in Yogyakarta. This factor is kinship or the presence of someone 

from the same region. It was also explained in the discussion that informants have 

undergone four phases of cultural adaptation: honeymoon phase, frustration phase, 

readjustment phase, and resolution phase. In conclusion, East Nusa Tenggata 

students acquiring knowledge with intercultural communication skills to reduce 

uncertainty. So that they are able to adapt to a new culture and environment. 

Keywords: Uncertainty Reduction, Intercultural Adaptation, Intercultural 

Communication, East Nusa Tenggara Students, Yogyakarta.  

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberagaman yang ada di Indonesia merupakan sebuah realitas 

sosial (Kiswahni A, 2022).  Keberagaman tersebut dapat berupa suku, 

agama, tingkat ekonomi maupun tingkat pendidikan (Thahir, 2023). Salah 

satu dari keberagaman ini, yaitu pendidikan, yang pada kenyataanya 

memiliki kondisi berbeda-beda. Sebagian besar daerah belum memiliki 

pelayanan yang berkualitas, baik dari segi tenaga pendidik yang profesional 

maupun fasilitas belajar mengajar (Putri & Kiranantika, 2020). Data 

tersebut dijelaskan Kementerian Desa Pembangunan Daerah Tertinggal dan 

Transmigrasi (Kemendes PDTT) yang mengatakan terdapat daerah yang 

sangat tertinggal sebanyak 4.850 desa (Mahrofi, 2024).  

Menurut Mustarari (2021) sarana dan prasarana merupakan fasilitas 

yang diperlukan untuk proses belajar mengajar, baik yang bergerak maupun 

tidak bergerak. Hal ini bertujuan agar pendidikan dapat berjalan dengan 

lancer, efektif, teratur, dan efisien. Terdapat salah satu daerah yang 

mempunyai fasilitas pendidikan yang berkualitas, yaitu Yogyakarta. 

Terdapat daerah yang mempunyai fasilitas pendidikan yang berkualitas 

salah satunya, meliputi tenaga pendidikan yang profesional, mudahnya 

mencari transportasi, biaya hidup yang terjangkau, dan fasilitas pendukung 

lainnya (Rizqiyah, 2023). Fakta tersebut membuat sebagian besar pelajar 
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memilih merantau untuk melanjutkan pendidikannya ke Yogyakarta 

(Rizqiyah, 2023). 

Oleh karena itu, adanya fasilitas pendidikan yang berkualitas 

tersebut, menjadikan Yogyakarta salah satu kota tujuan untuk melanjutkan 

pendidikan paling banyak diminati oleh perantau, baik dari Pulau Jawa 

ataupun dari luar Pulau Jawa  (Putri & Kiranantika, 2020). Data ini diambil 

dari Badan Pusat Statistik Provinsi D.I. Yogyakarta yang menyebutkan 

terdapat 5 Perguruan Tinggi Negeri (PTN), yaitu Universitas Gadjah Mada, 

Universitas Negeri Yogyakarta, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, Institut Seni Indonesia Yogyakarta dan Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta. Selain itu, terdapat juga 104 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) di Yogyakarta (Badan Pusat Statistik D.I. 

Yogyakarta, 2022).  

Selain dikenal sebagai kota pelajar, Yogyakarta juga dikenal sebagai 

kota yang memiliki budaya serta adat istiadat yang kental  (Putri & 

Kiranantika, 2020). Keberagaman budaya serta adat istiadat yang kental 

yang dimiliki oleh Yogyakarta, selain menjadi keunggulan juga dapat 

menjadi hambatan. Terutama dalam hal proses menyesuaikan diri di 

lingkungan baru oleh para perantau (Nabilah R & Nurmawati, 2023). 

Terdapat tantangan yang dihadapi para perantau dalam situasi yang baru, 

seperti gegar budaya (culture shock), perasaan kebimbangan, dan 

ketidakpastian (uncertainty). Tantangan dari situasi tersebut, akan 
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mempengaruhi perantau, baik dalam berperilaku maupun dalam memahami 

pesan-pesan saat berkomunikasi (Ibrahim, 2020). 

Menurut Berger & Calaresse  (dalam West & Turner, 2017) pelopor 

teori Pengurangan Ketidakpastian menjelaskan pada istilah “orang asing”, 

yang artinya mereka yang tidak kenal dengan lingkungan sekitar. 

Ketidakpastian (uncertainty) bermula dari perasaan tidak nyaman (anxiety), 

khawatir, gelisah dan takut. Dengan kata lain, Berger dan Calabresse 

menggambarkan ketidakpastian (uncertainty) merupakan situasi dan 

kondisi yang terjadi pada seseorang yang merasa asing (terasing), tidak 

nyaman dan kebingungan ketika berada dalam suasana pertemuan 

antarbudaya (Ibrahim, 2020). 

Berger dan Calabresse beranggapan bahwa hal utama yang 

mendasari teori adalah ketika orang asing dihadapkan dengan 

ketidakpastian tentang sikap, nilai-nilai, keyakinan, dan tindakan satu sama 

lain (West & Turner, 2017).  Ketidakpastian dapat terjadi ketika dua 

kelompok partisipan yang berasal dari latar belakang budaya yang berbeda 

saling berinteraksi.  Salah satu upaya seseorang agar terlepas dari 

ketidakpastian adalah dengan melakukan adaptasi.  

Menurut Gudykunst & Kim (dalam Hadiniyati G dkk., 2023) proses 

penyesuaian diri atau adaptasi merupakan sebuah keharusan saat individu 

memasuki dan berinteraksi dengan lingkungan baru dengan budaya yang 

berbeda dengan yang dirasakan individu sebelumnya. Jika seseorang tidak 
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mampu dalam beradaptasi dengan lingkungan dan budaya baru, akan 

membuat rasa tidak nyaman dalam diri seseorang. Ketidaknyamanan 

tersebut akan menghambat dalam berkomunikasi atau bahkan lebih 

mendalam lagi akan mengakibatkan perasaan terasingkan (Putri & 

Kiranantika, 2020). Menurut Young Yun Kim, ketika seseorang melakukan 

proses adaptasi budaya mereka akan mengalami empat fase, yaitu fase 

honeymoon, fase frustration, fase readjustment, dan fase resolusi. Hal ini, 

dijelaskan pada penelitian yang dilakukan Kaban dan Esfandari yang 

meneliti mahasiswa asing yang berinteraksi dengan mahasiswa lokal selama 

proses adaptasi budaya di Telkom University (Kaban & Esfandari, 2024). 

Lebih lanjut, salah satu upaya dalam menghadapi perbedaan-

perbedaan budaya adalah dengan saling menghargai, toleransi, dan bersikap 

terbuka dengan budaya yang berbeda. Hal tersebut, selaras dengan Firman 

Allah SWT pada Al Qur’an Surah Al Hujurat ayat 13: 

ٰٓايَُّهَا النَّاس   ى وَجَعَلْن   ي  ا نْث  نْ ذكََرٍ وَّ ك مْ م ِ قبََاۤىِٕلَ لِتعََارَف وْاۚ اِنَّ انَِّا خَلقَْن  ِ ْاكَْرَمَكُمْْك مْ ش ع وْبًا وَّ عِنْداَللّٰه

َ عَلِيْم   مْْۗ اِنَّ اللّٰه ىك  خَبيِْر   اتَقْ    

 

Artinya:  

“Wahai manusia! Sungguh, Kami telah menciptakan kamu dari 

seorang laki-laki dan seorang perempuan, kemudian Kami jadikan 

kamu berbangsa-bangsa dan bersuku-suku agar kamu saling 

mengenal. Sesungguhnya yang paling mulia di antara kamu di sisi 

Allah ialah orang yang paling bertakwa. Sungguh, Allah Maha 

Mengetahui, Mahateliti.” 
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Surah Al-Hujurat ayat 13 tafsir Ibnu Kasir (dalam Shofwan & 

Munib, 2023) mengajarkan akan penghormatan atas perbedaan agar saling 

mengenal. Perbedaan paling dasar adalah adanya laki-laki maupun 

perempuan yang berkembang menjadi bangsa. Meskipun berbeda, 

semuanya merupakan makhluk Allah SWT. dan yang paling mulia di sisi 

Allah SWT. hanyalah manusia yang bertakwa. Ayat ini menjadi peringatan 

lebih mendalam bagi manusia agar hidup untuk saling mengenal, bukan 

bermusuhan atau saling membanggakan suatu bangsa maupun 

merendahkan bangsa lain.  

Selanjutnya, menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta tahun 2024, terdapat 764.191 mahasiswa yang 

melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi negeri maupun swasta yang 

tersebar di Daerah Istimewa Yogyakarta (Badan Pusat Statistik DIY, 2024). 

Mahasiswa tersebut, termasuk mahasiswa dari Pulau Jawa maupun luar 

Pulau Jawa yang merantau ke Yogyakarta. Salah satu mahasiswa perantau 

ini adalah mahasiswa dari Nusa Tenggara Timur. 

Berkaitan dengan hal tersebut, terdapat berbagai perbedaan yang ada 

pada pembawaan orang Nusa Tenggara Timur dengan orang Yogyakarta.  

Menurut Wati R, (2023) adanya perbedaan yang sangat mencolok, seperti 

bahasa, adat, istiadat, kebiasaan, nilai, norma. Perbedaan tersebut 

merupakan bagian dari nilai budaya yang memiliki pengaruh bagi seseorang 

saat menempati lingkungan baru dengan budaya yang berbeda. Pada 

kenyataanya proses adaptasi antarbudaya terkadang sulit karena ada 
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beberapa peristiwa yang menganggu, misalnya framing ataupun stigma 

negatif yang diarahkan oleh masyarakat lokal kepada mahasiswa perantau.  

Seperti yang dilansir dari Pos Kupang, terdapat perkelahian antar 

pemuda yang terjadi di Glow Karaoke Babarsari Depok Kabupaten Sleman, 

DI Yogyakarta, Sabtu 2 Juli 2022 dini hari, hal ini melibatkan kelompok 

Luis (NTT) dan Kelompok Kece (Maluku) (Nedabang A, 2022). Selain itu, 

terdapat berita bentrok antara kelompok NTT dan Sumba yang dimuat 

Harian Jogja (2024). Adapun, berita yang dimuat Detik Jogja (2024) 

mengungkapkan pelaku penusukan Santri Krapyak yang merupakan warga 

Indonesia Timur. Peristiwa yang dimuat di berita merupakan perilaku yang 

menyimpang dapat memperkuat stigma negatif baik masyarakat maupun 

mahasiswa Yogyakarta terhadap mahasiswa Timur khususnya mahasiswa 

Nusa Tenggara Timur. 

Adanya stigma negatif yang tersematkan dapat menimbulkan 

distress psikologi, seperti keputusasaan, kecemasan, perasaan tegang, 

ketakutan dan perasaan rendah diri ataupun malu luar biasa. Lebih lanjut, 

stigma akan membentuk stereotip hingga diskriminasi, seperti pengucilan, 

pemutusan hubungan secara langsung, bahkan pembuangan (Hidayat & 

Husna, 2021). Menurut Walter Lippman (dalam Faijah & Sulastri, 2024) 

stereotip dapat digambarkan sebagai kepala atau sebagai reproduksi mental 

dari realitas, di mana gambaran tersebut akan berkembang menjadi 

keyakinan. Sehingga akan membentuk panudan sesorang dalam 

berperilaku.  
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Adapun, stereotip juga akan merujuk pada generalisasi berlebih 

mengenai atribut yang melekat pada seseorang (Faijah & Sulastri, 2024). 

Hal ini, dapat terjadi pada individu maupun suatu kelompok, sehingga 

menjadi salah satu faktor munculnya kecemasan dan ketidakpastian. Selain 

itu, terdapat perbedaan bahasa yang juga menjadi salah satu faktor 

munculnya ketidakpastian dalam komunikasi. Kebiasaan menggunakan 

bahasa daerah masing-masing dalam keseharian membuat kedua budaya 

mengalami kesulitan ketika pertama kali berkomuikasi (Ibrahim, 2020).   

Pada penjelasan tersebut, adanya perbedaan setiap budaya, bahasa, 

dan situasi lingkungan baru dapat menjadi penghambat dalam proses 

adaptasi antarbudaya. Seperti halnya, para mahasiswa Nusa Tenggara 

Timur yang mengalami ketidakpastian saat berada di Yogyakarta. Sehingga 

mempengaruhi kelancaran mereka dalam aktivitas selama merantau di 

Yogyakarta.  Pada pra penelitian peneliti melakukan wawancara kepada 

salah seorang mahasiswa dari Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta. 

Perlakuan yang ia alami berupa diskriminasi ras.  

“Pernah ya, waktu itu susah sekali mencari kos yang menerima 

mahasiswa dari Timur.” (UFR, 19 April 2025). 

“Dulu waktu terjadinya kerusuhan jujur, pernah ditatap sinis sama 

orang di sekelilingku dan merasa dijauhi juga.” (JL, 23 Mei 2025). 

Hal tersebut memperkuat akan adanya ketidakpastian yang dialami 

mahasiswa perantau dari Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta. Dengan 

demikian, peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana strategi pengurangan 

ketidakpastian mahasiswa Nusa Tenggara Timur dalam proses adaptasi 
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antarbudaya di Yogyakarta? Sehingga judul pada penelitian ini adalah 

“STRATEGI PENGURANGAN KETIDAKPASTIAN DALAM PROSES 

ADAPTASI ANTARBUDAYA (Studi Deskriptif Kualitatif pada 

Mahasiswa Asal Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan dikaji dalam 

penelitian ini ialah “Bagaimana stretagi pengurangan ketidakpastian 

mahasiswa Nusa Tenggara Timur pada saat melakukan proses adaptasi 

antarbudaya di Yogyakarta?  

C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, tujuan dari penelitian 

ini untuk menganalisa strategi pengurangan ketidakpastian mahasiswa Nusa 

Tenggara Timur pada saat melakukan proses adaptasi antarbudaya di 

Yogyakarta.  

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat 

secara teoritis maupun praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat digunakan untuk menambah wawasan pada bidang Ilmu 

Komunikasi khususnya pada komunikasi antarbudaya terkait strategi 

pengurangan ketidakpastian saat proses adaptasi antarbudaya pada 

mahasiswa Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana 

sumber referensi bagi pihak-pihak yang membutuhkan, khususnya 

untuk mahasiswa yang merantau atau mahasiswa asing dari negara lain 

dalam mengurangi ketidakpastian pada proses adaptasi antarbudaya 

selama kuliah di Yogyakarta. 

E. Tinjauan Pustaka 

Penulis telah melakukan tinjauan pustaka pada beberapa karya 

ilmiah yang relevan dengan penelitian yang penulis lakukan, adapun karya 

ilmiah tersebut diantaranya; 

Pertama, jurnal karya (Kaban & Esfandari) dengan judul Analisis 

Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian Mahasiswa Asing Telkom 

University dalam Proses Adaptasi Budaya (Mahasiswa Asing Fakultas 

Komunikasi dan Bisnis Tahun Ajaran 2022/2023 Telkom University Prodi 

Ilmu Komunikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa 

pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian ketika mengalami proses 

adaptasi budaya yang dilakukan mahasiswa asing Telkom University. 

Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian yang dilakukan peneliti 

adalah terletak pada fokus penelitian dan teori yang digunakan. Penelitian 

di atas menggunakan Anxiety and Uncertaity Theory dan subjek yang 

digunakan adalah mahasiswa asing Telkom University. Sementara peneliti 

menggunakan Uncertainty Reduction Theory dengan subjek mahasiswa asal 

Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta.  
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Kedua, Kalijaga Journal of Communication, karya (Ramadita & 

Habibi, 2023) dengan judul Understanding the Strength of Muslim Identity 

as a Way to Manage Anxiety and Uncertainty for Foreign Students While 

Communicate Digitally in the US. Tujuan peneliti ini adalah memahami 

kekuatan identitas Muslim sebagai cara mengelola kecemasan dan 

ketidakpastian mahasiswa asing saat berkomunikasi secara daring di US. 

Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian yang akan dilakukan peneliti 

diantaranya; objek yang diteliti dan teori. Pepelitian di atas menggunakan 

objek mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan di US dan teori yang 

digunakan adalah Anxiety and Uncertainty Management (AUM). Sementara 

peneliti akan menggunakan teori Uncertaninty Reduction dan berfokus pada 

pengurangan ketidakpastian dalam komunikasi antarbudaya pada 

mahasiswa Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta. 

Ketiga, Jurnal Komunikasi karya (Priyono & Muksin, 2023) dengan 

judul Pengelolaan Kecemasan dalam Komunikasi Beda Bahasa Utama pada 

Karyawan dengan Atasan Berbahasa Inggris di Seven Retail Group. Tujuan 

penelitian ini adalah upaya dalam pengelolan kecemasan pada staff dengan 

atasan yang berbahasa inggris.  Perbedaan yang ada pada penelitian ini 

dengan penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti adalah objek dan teori. 

Penelitian ini menggunakan objek karyawan dan atasan di Seven Retail 

Group dan menggunakan teori adalah Anxiety and Uncertainty Management 

(AUM). Sementara peneliti akan menggunakan teori Uncertaninty 

Reduction dan berfokus pada pengurangan ketidakpastian dalam 
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komunikasi antarbudaya pada mahasiswa Nusa Tenggara Timur di 

Yogyakarta. 
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Tabel 1. Telaah Pustaka 

No Nama Penulis Judul Artikel/Sumebr Persamaan Perbedaan 

1.  Rindu Maliek 

Kaban dan Diah 

Agung 

Esfandari 

Analisis Pengelolaan Kecemasan dan Ketidakpastian Mahasiswa 

Asing Telkom University dalam Proses Adaptasi Budaya 

(Mahasiswa Asing Fakultas Komunikasi dan Bisnis Tahun Ajaran 

2022/2023 Telkom University Prodi Ilmu Komunikasi) 

Sumber:  

https://repositori.telkomuniversity.ac.id/pustaka/files/209335 

e-Proceeding of Management, Vol 11 No. 3, Juni 2024 

- Sama-sama menanalisa 

mengenai ketidakpastian 

pada mahasiswa perantau. 

- Variebel yang digunakan ialah penerapan 

Anxiety and Uncertainty Management, subjek 

penelitian tersebut pada mahasiswa asing di 

Telkom University. Sedangkanpeneliti 

menggunakan Uncertainty Reduction Theory dan 

subjek penelitian adalah mahasiswa Nusa 

Tenggara Timur di Yogyakarta. 

2.  Millenia Rizki 

Ramadita dan 

Muhamad Lutfi 

Habibi 

Understanding the Strength of Muslim Identity as a Way to 

Manage Anxiety and Uncertainty for Foreign Students While 

Communicate Digitally in the US 

Sumber:  

https://doi.org/10.14421/kjc.51.05.2023 

Kalijaga Journal of Communication, Vol 5 No 1, Juli 2023 

- Menggunakan dua variabel 

- Menggunakan variebel 

ketidakpastian 

- Teori yang digunakan ialah Anxiety and 

Uncertainty Management. Sedangankan peneliti 

menggunakan Uncertainty Reduction Theory 

3.  Wahyu Joko 

Priyono dan 

Nani Nuraini 

Muskin 

Pengelolaan Kecemasan dalam Komunikasi Beda Bahasa Utama 

pada Karyawan dengan Atasan Berbahasa Inggris di Seven Retail 

Group 

Sumber:  

https://doi.org/10.62144/jikq.v6i1.210 

Jurnal Ilmiah Ilmu Komunikasi Communique, Vol 6 No 1, 

Oktober 2023 

- Menggunakan metode 

kualitatif deskriptif 

- Menggunakan dua variabel  

- Subjek yang diteliti ialah karyawan dan atasan di 

Seven Retail Group. Sedangkan peneliti 

menggunakan objek mahasiswa NTT yang 

sedang melanjutkan studi perguruan tinggi di 

Yogyakarta  

Sumber: Olahan Peneliti 

 

https://doi.org/10.14421/kjc.51.05.2023
https://doi.org/10.62144/jikq.v6i1.210
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F. Landasan Teori  

1. Komunikasi Antarbudaya 

Alo Liliweri dalam buku Komunikasi Antarbudaya Definisi 

dan Model berpendapat bahwa komunikasi antarbudaya adalah 

interaksi dan komunikasi antarpribadi yang dilakukan oleh banyak 

orang dengan asal usul budaya yang berbeda-beda. Stewart Tubbs dan 

Sylavia Moss (dalam Destania 2024) mengatakan komunikasi 

antarbudaya merupakan pertukaran informasi antara individu-individu 

dengan latar belakang budaya yang berbeda, latar belakang ras atau 

etnis yang berbeda, dan latar belakang sosial ekonomi yang berbeda. 

Kebudayaan merupakan cara hidup yang bertumbuh dianut oleh suatu 

kelompok dan diwariskan dari generasi ke generasi (Suranto, 2010).  

Menurut Wahidah Suryani (dalam Destania 2024) komunikasi 

antarbudaya memerlukan beberapa praduga, yaitu: 

1. Hal dasar komunikasi antarbudaya adalah komunikator dan 

komunikan mempunyai cara pandang yang berbeda. 

2. Komunikasi antarbudaya meliputi hubungan interpersonal 

antara isi dan relasi. 

3. Komunikasi interpersonal dipengaruhi oleh gaya pribadi. 

4. Tujuan komunikasi antarbudaya adalah untuk mengurangi 

ketidakpastian. 

5. Komunikasi didasarkan pada budaya. 

6. Komunikasi antarbudaya bertujuan untuk efektifitas 
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antarbudaya. 

Pada intinya, komunikasi antarbudaya terjadi ketika 

komunikator berasal dari satu budaya, sedangkan komunikan berasal 

dari budaya yang berbeda. Hal ini dapat memunculkan masalah 

perbedaan dalam perilaku komunikasi dan makna yang diterima 

(Wijayanti, 2024). Akibatnya, akan memunculkan perbedaan yang ada 

di antara kedua individu yang memiliki latar belakang budaya yang 

berbeda sehingga memunculkan hambatan-hambatan selama 

berkomunikasi. Menurut Rahardjo (dalam Destania 2024) terdapat 

tiga hal yang dapat menghambat komunikasi antarbudaya, yaitu: 

1. Etnosentrisme 

Perilaku membandingkan budaya lain dengan budaya 

sendiri dikenal sebagai etnosentrisme. Ketika suatu kelompok 

percaya bahwa kelompok orang lain dari budaya yang berbeda 

adalah salah, itu karena mereka menganggap kelompok yang salah 

itu sebagai standar kebenaran dalam budaya mereka sendiri. 

Etnosentrisme yakni pandangan suatu peradaban yang lebih 

mengutamakan sudut pandangnya sendiri dibandingkan 

pandangan budaya lain. Akibatnya, pada suatu kelompok dapat 

mengalami hukuman sosial dengan label yang salah. 

Akan tetapi, suatu kelompok umumnya memiliki 

pengetahuan tentang rasa hormat, sikap yang mendukung 

budayanya sendiri, maka etnosentrisme tidak selalu salah. Namun, 
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etnosentrisme dapat menawarkan evaluasi kritis mengenai budaya 

orang lain. Seseorang yang mengambil kesimpulan yang salah dari 

etnosentrisme budaya akan kesulitan berkomunikasi dengan orang 

yang berbeda budaya. 

2. Stereotip 

Stereotip merupakan penilaian terhadap individu atau benda 

berdasarkan pengelompokan yang diperoleh dari atribut uniknya. 

Sterotip umumnya negatif, di mana berpotensi mendistorsi 

informasi yang diberikan kepada kita. Stereotip menjadi berbahaya 

ketika memulai interaksi antarbudaya. Karena strereotip biasanya 

terlalu menyederhanakan, menggeneralisasi, dan berlebihan. Hal 

tersebut dapat menghambat keberhasilan komunikasi antarbudaya. 

3. Prasangka 

Presepsi, sikap, dan tindakan terhadap individu maupun 

kelompok dengan budaya yang berbeda dapat berkaitan dengan 

prasangka. Kecemburuan sosial serta opini yang tidak 

menyenangkan pada suatu kelompok tertentu karena status sosial 

mereka dapat menyebabkan kecenderungan dalam budaya 

multikultural. Ketika seseorang membuat generalisasi tentang 

kelompok atau sesuatu berdasarkan sedikit atau pengalaman nyata, 

akan menimbulkan prasangka. 

Menurut Young Yun Kim dalam (Ruben & Stewart, 

2017) menyebutkan terdapat unsur penting dari keterampilan 
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komunikasi antarbudaya, yaitu: 

1. Menghargai individu yang memiliki perilaku dan budaya 

yang berbeda dengan kita. 

2. Pengetahuan tentang keterlibatan budaya. 

3. Kesediaan untuk memperoleh pengetahuan tentang budaya 

individu lain. 

4. Empati terhadap situasi individu lain. 

5. Kepekaan terhadap perbedaan budaya dalam hal bahasa, 

aturan percakapan, dan perilaku nonverbal. 

6. Pendekatan tidak menghakimi terhadap pola-pola budaya 

yang berbeda. 

7. Tenggang rasa terhadap situasi baru dan membingungkan. 

8. Kecakapan untuk menyeimbangkan peran berorientasi tugas 

dan peran berorientasi mendukung. 

9. Kesadaran diri. 

2. Teori Pengurangan Ketidakpastian (Uncertainty Reduction Theory) 

Teori pengurangan ketidakpastian atau uncertainty reduction 

theory diciptakan oleh Charles Berger dan Richard Calabresse pada 

tahun 1975. Tujuan mereka dalam menciptakan teori ini adalah untuk 

menjelaskan bagaimana komunikasi digunakan untuk mengurangi 

ketidakpastian antara orang asing. Istilah orang asing merujuk pada 

tingkat keasingan yang tinggi dan tingkat familiritas yang rendah 

(Gudykunst & Kim, 1997: 26). Keasingan yang tinggi dan familiritas 
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yang rendah dapat muncul karena tidak adanya pengetahuan yang cukup 

tentang orang yang baru ditemui untuk pertama kali. Pengetahuan yang 

dimaksud bisa mencakup budaya, nilai, sikap, dan perilakunya.  

 Gudykunst & Kim (1997: 34) menyimpulkan terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi terjadinya ketidakpastian, diantaranya; 

expectations (harapan), social identity (identitas sosial), perceptions 

(persepsi) atas kesamaan antara kelompok sendiri dengan kelompok 

orang asing, jaringan komunikasi antara seseorang dengan orang asing, 

dan hal-hal interpersonal dalam berkomunikasi dengan orang asing. 

Menurut Berger  (Griffin dkk., 2019) ketika orang asing saling bertemu 

hal utama dalam pengurangan ketidakpastian adalah tentang perilaku 

mereka sendiri dan orang lain saat berinteraksi. Berger dan Calabresse 

(dalam West & Turner, 2017) menyebutkan bahwa ada dua jenis 

ketidakpastian yang muncul ketika berkomunikasi dengan orang asing.  

Pertama, ketidakpastian terhadap sikap dan perasaan orang 

asing (cognitive uncertainty). Seseorang perlu memprediksi perilaku 

yang akan ditunjukkan ketika berhadapan dengan orang asing. Prediksi 

yang akan dibuat berfungsi untuk mengurangi ketidakpastian yang 

dirasakan. Dengan membuat prediksi-prediksi tentang perilaku orang 

asing yang mungkin ditunjukkannya, seseorang dapat menentukan 

perilaku untuk berkomunikasi dengan orang asing.  
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Kedua, ketidakpastian terhadap makna dibalik perilaku orang 

asing (behavioral uncertainty). Dalam hal ini, seseorang perlu 

mengurangi ketidakpastian dengan mempredikasi makna-makna yang 

mungkin sesuai dengan perilaku orang asing tersebut. Sehingga ketika 

berkomunikasi dapat meningkatkan kemampuan untuk memprediksi 

perilaku orang asing tersebut pada kesempatan yang akan datang.  

Selain itu, Berger dan Calabresse (dalam West & Turner, 2017) 

berpendapat bahwa pengurangan ketidakpastian (uncertainty reduction) 

memiliki proses yang proaktif dan retroaktif. Pengurangan 

ketidakpatisan proaktif yaitu ketika seseorang berpikir tentang pilihan 

komunikasi sebelum benar-benar terikat dengan orang lain. 

Pengurangan ketidakpastian retroaktif terdiri dari usaha-usaha untuk 

menerangkan perilaku setelah pertemuan itu sendiri. 

Berger dan Calabresse berpendapat bahwa ketika orang asing 

bertemu pertama kali, mereka mula-mula meningkatkan kemapuan 

untuk bisa memprediksi dalam usaha untuk mengeluarkan perasaan dari 

pengalaman komunikasi mereka. Prediksi tersebut dapat diartikan 

sebagai kemampuan untuk pilihan (forecast) perilaku yang mungkin 

bisa dipilih dari kemungkinan opsi yang tersedia bagi diri sendiri atau 

bagi relasi (partner). Penjelasan (explanation) digunakan untuk 

menafsirkan makna dari perbuatan masa lalu dalam sebuah hubungan. 

Prediksi dan explanation merupakan dua konsep awal dari subproses 

utama pengurangan ketidakpastian.  
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Terdapat sembilan aksioma yang dikemukakan oleh Berger dan 

Calabresse (dalam West & Turner, 2017: 144-146), yang ditarik dari 

penelitian sebelumnya dari teori mengurangi ketidakpastian. Aksioma 

yang sebutkan oleh Berger dan Calabresse masing-masing 

menunjukkan adanya hubungan antara ketidakpastian dengan sejumlah 

konsep lainnya, yaitu: 

1. Komunikasi verbal, yaitu ketidakpastian yang tinggi pada 

tahap awal saat komunikasi, mendorong peningkatan 

komunikasi verbal diantara orang yang tidak saling 

mengenal, sehingga tingkat ketidakpastian semakin 

menurun. 

2. Ekspresi nonverbal, ialah ketika pada tahap awal interaksi 

saat komunikasi nonverbal meningkat maka ketidakpastian 

menurun. 

3. Perilaku untuk mencari informan, yakni tingkat 

ketidakpastian yang tinggi akan meningkatkan upaya 

pencarian informasi mengenai perilaku orang lain. 

4. Tingkat keintiman dari isi komunikasi, bila ketidakpastian 

yang tinggi dalam suatu hubungan menyebabkan penurunan 

tingkat keakraban isi komunikasi. 

5. Timbal balik, jika ketidakpastian yang tinggi dapat 

menghasilkan tingkat hubungan timbal balik yang tinggi 

pula. 
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6. Persamaan, bila kemiripan yang ada antara komunikan dan 

komunikator akan menurunkan tingkat ketidakpastian. 

7. Penurunan dan peningkatan keinginan dalam komunikasi, 

bila ketidakpastian yang meningkat akan mengurangi 

perasaan tertarik dalam interaksi, sedangkan penurunan 

tingkat ketidakpastian akan meningkatkan ketertarikan 

dalam interaksi. 

8. Interaksi dalam jaringan sosial, yaitu ketidakpastian semakin 

sedikit apabila semakin banyak interaksi dengan teman-

teman dan keluarga. 

9. Kepuasan komunikasi, jika ketidakpastian terhadap 

pencapaian kepuasan dan harapan dalam komunikasi. 

Berger (dalam West & Turner, 2017) mengatakan terdapat 

beberapa upaya dalam mengurangi ketidakpastian, upaya tersebut 

dibagi menjadi tiga kategori, yaitu: 

Pertama, strategi pasif (passive strategies), yaitu ketika 

seseorang hanya akan mengamati orang yang baru kita kenali saat 

sedang melakukan sesuatu, sehingga dapat mengamati bagaimana ia 

berinteraksi terhadap sesuatu karena orang lain. 

Kedua, strategi aktif (active strategies), yaitu apabila kita secara 

aktif mencari informasi dengan mencari tahu mengenai seseorang. 

Misalkan, ketika masuk perkuliahan di hari pertama, kita akan 
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cenderung ingin mengetahui bagaimana dosen yang akan mengajar 

kita, ingin tahu kebiasaan mereka saat mengajar, dan bagaimana 

karakter mereka. Biasanya kita akan menanyakan pada kakak tingkat 

yang lebih dulu diajar oleh mereka.  

Ketiga, strategi interaktif (interactive strategies), yaitu ketika 

kita mengandalkan komunikasi secara langsung dengan orang lain, di 

mana orang yang sebelumnya telah kita cari tahu informasi tentangnya. 

Komunikasi yang terjadi biasanya melibatkan pembukaan diri, dan 

taktik mencari informasi lainnya.  

3. Adaptasi Antarbudaya 

Adaptasi merupakan sebuah tantangan yang harus diatasi oleh 

seseorang maupun sekelompok orang ketika berbicara dengan orang-

orang dari berbagai budaya. Selain itu, dalam studi komunikasi 

antarbudaya, adaptasi biasanya dikaitkan dengan perubahan 

masyarakat. Seseorang yang menggunakan metode adaptasi biasanya 

cenderung mengubah perilakunya karena mereka lebih sadar akan 

kebutuhan dan harapan di lingkungannya (Destania, 2024).  

Proses penyesuaian diri agar menjadi nyaman di lingkungan 

baru merupakan adaptasi antarbudaya. Proses berada di bawah 

tekanan, penyesuaian, dan perkembangan disebut adaptasi. Setiap 

orang asing di lingkungan baru harus mengatasi rintangan agar dapat 

menyesuaikan diri (Nabilah & Nurmawati, 2023). Dalam hal, 

mahasiswa Nusa Tenggara Timur perlu melakukan proses adaptasi 
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antarbudaya di Yogyakarta. 

Young Yun Kim (dalam Ruben & Stewart, 2017) 

menyebutkan dan menggambarkan terdapat empat fase dalam proses 

adaptasi antarbudaya. Berikut penjelasan singkat mengenai tahapan-

tahapan proses adaptasi antarbudaya, yaitu: 

1. Fase Honeymoon 

Pada fase awal, seseorang berada di lingkungan baru dan sedang 

beradaptasi dengan lingkungan budaya baru.  

2. Fase Frustration 

Pada tahap ini, seseorang dapat mengalami emosi yang menggebu-

gebu seperti semangat dan rasa ingin tahu berubah menjadi stres, 

frustrasi dan perasaan tidak mampu melakukan apapun karena 

kenyataan awal berbeda dengan ekspektasi. 

3. Fase Readjustment 

Pada fase ini, seseorang mulai menemukan stretegi baru untuk 

menyesuaikan diri dengan situasi mereka saat ini. Seseorang mulai 

menyesuaikan situasi yang dialaminya pada tahap frustasi. Proses 

ini ditandai ketika seseorang kembali mencari cara seperti 

mempelajari bahasa dan budaya setempat. 

4. Fase Resolution 

Pada tahap akhir, seseorang dapat menempuh proses 

ketidaknyamanan yang dirasakan. Terdapat beberapa pilihan yang 

menjadi akhir dari seseorang ketika beradaptasi: 
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a. Flight, yaitu ketika seseorang merasa tidak mampu bertahan 

terhadap lingkungan dan tidak berusaha untuk beradaptasi. 

b. Fight, yaitu seseorang yang memasuki lingkungan dengan 

budaya baru yang sebenarnya tidak menyenangkan, tetapi 

berusaha bertahan dan melawan segala sesuatu yang 

membuatnya tidak nyaman. 

c. Accomodation, merupakan proses ketika seseorang berusaha 

untuk mengapresiasi lingkungan barunya. Seseorang awalnya 

merasa tidak nyaman, namun ia segera mencoba untuk 

berkompromi dengan situasi eksternal maupun internal.  

d. Full Participant, ketika seseorang mulai menyesuaikan diri di 

lingkungan dengan budaya baru. Mereka mampu melewati 

gangguan kekhawatiran di masa lalu, sehingga 

ketidaknyamanan mereka akan hilang.  
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4. Kerangka Pemikiran 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Peneliti 

 

Terdapat mahasiswa asal Nusa Tenggara Timur mengalami 

ketidakpastian saat berinteraksi dengan orang Yogyakarta 

Perbedaan bahasa, budaya dan norma kesopanan menjadi penghalang 

mahasiswa Nusa Tenggara Timur untuk beradaptasi di Yogyakarta. Hal 

ini dapat membuat perasaan tidak nyaman, dan takut saat berinteraksi 

Menurut Berger & Calabresse (1975) 

dalam West & Turner (2017) terdapat 

ketidakpastian kognitif dan 

ketidakpastian behavior yang bisa 

dilihat melalui aksioma dibawah ini: 

1. Komunikasi verbal 

2. Ekspresi nonverbal 

3. Perilaku mencari informasi 

4. Tingkat keintiman dari isi 

komunikasi 

5. Timbal balik  

6. Persamaan dan perbedaan  

7. Peningkatan dan penurunan 

komunikasi  

8. Interaksi dengan jaringan 

sosial 

9. Kepuasan komunikasi 

Adaptasi Antarbudaya Young 

Yun Kim dalam Ruben & Stewart 

(2017): 

1. Fase Honeymoon 

2. Fase Frustration 

3. Fase Readjustment 

4. Fase Resolution 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Stretegi Pengurangan Ketidakpastian Berger 

(1995) dalam West & Turner (2017): 

1. Strategi Pasif 

2. Strategi Aktif 

3. Strategi Interaktif 
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5. Metodologi Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitaian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penelitian deskriptif kualitatif dilakukan dengan mendeskripsikan data 

secara lebih mendalam karena bersifat verifikatif berbagai aspek dan 

dimensi sehingga datanya akan berupa narasi-narasi konstruksi realitas. 

Pendekatan kualitatif umumnya menggunakan metode wawancara 

secara mendalam dan terus-menerus untuk menggali informasi dari 

informan (Kriyantono, 2022).  

2. Subjek dan Objek Penelitian 

a. Subjek Penelitian 

Subjek merupakan orang pada latar penelitian yang dapat 

memberikan informasi mengenai situasi dan kondisi latar penelitian 

(Moleong, 2017). Subjek pada penelitian ini adalah mahasiswa Nusa 

Tenggara Timur yang sedang menempuh pendidikan perguruan 

tinggi di Yogyakarta.  Adapun kriteria yang ditentukan penelitian 

sebagai berikut, yaitu: (1) Informan merupakan mahasiswa aktif 

berasal dari Nusa Tenggara Timur yang sedang menempuh 

pendidikan perguruan tinggi di Yogyakarta, (2) Informan minimal 

telah menempuh perkuliahan selama dua tahun. 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan nama inisial sebagai 

bentuk menjaga identitas informan. Peneliti telah mewawancarai 4 

informan yang sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan, yaitu: 
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a. UFR, merupakan mahasiswi dari Universitas Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang berasal dari Flores Timur, Nusa 

Tenggara Timur. 

b. JL, merupakan mahasiswi dari Universitas Gadjah Mada yang 

berasal dari Kota Kupang, Nusa Tenggara Timur.  

c. JRK, merupakan mahasiswi dari Universitas Duta Wacana 

Yogyakarta yang berasal dari Sumba Barat, Nusa Tenggara 

Timur. 

d. HSPH, merupakan mahasiswa dari Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Yogyakarta yang berasal dari Flores Timur, 

Nusa Tenggara Timur.  

b. Objek Penelitian 

Objek penelitaian adalah realitas komunikasi merupakan 

bahan dalam objek material dan objek formal yang beragam, serta 

memiliki nilai heuristik untuk dikembangkan dalam penelitian 

komunikasi (Rakhmawati, 2019). Adapun objek penelitian ini 

adalah pengurangan ketidakpastian dalam proses adaptasi 

antarbudaya.  

3. Unit Analisis 

Berdasarkan objek yang akan diteliti dan teori yang sudah 

dijelaskan, maka unit analisi yang akan digunakan dalam penelitian 

terbagi menjadi dua, yaitu; (1) Pengurangan ketidakpastian kognitif dan 

pengurangan ketidakpastian behavior yang mencakup beberapa 
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elemen, diantaranya; komunikasi verbal, ekspresi nonverbal, perilaku 

dalam mencari informasi, tingkat keintiman komunikasi, timbal balik, 

persamaan dan perbedaan, penurunan dan peningkatan dan penurunan 

keinginan, interaksi dengan jaringan sosial, serta kepuasan komunikasi. 

(2) Adaptasi antarbudaya, terbagi menjadi empat kategori, yaitu; fase 

honeymoon, fase frustration, fase readjustment, fase resolution. 

4. Teknik Pengumpulan Data  

a. Wawancara 

Wawancara menurut Kriyantono, (2022) disebut sebagai 

wawancara mendalam (depth interview) atau wawancara secara 

intensif (intensive interview) dan tidak berstruktur. Teknik ini 

bertujuan untuk mendapatkan data kualitatif dari informan secara 

mendalam. Melalui wawancara, peneliti mendapatkan data yang 

diperlukan dari sumber secara langsung sehingga data lebih akurat. 

Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara dengan 

subjek yang sudah ditentukan. Terdapat langkah-langkah yang 

dilakukan penulis saat melakukan wawancara, yaitu: 

1) Peneliti akan menghubungi informan untuk meminta izin 

melakukan wawancara dan menjadwalkan wawancara. 

2) Peneliti mengunjungi tempat yang akan digunakan untuk 

wawancara. 
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3) Peneliti akan melakukan wawancara dengan memberikan 

pertanyaan terkait data yang diperlukan dalam penelitian 

kepada informan. 

4) Peneliti mengucapkan terima kasih dan memberikan bingkisan 

kepada informan.   

b. Observasi 

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang 

difokuskan untuk mendeskripsikan dan menjelaskan fenomena yang 

diteliti. Fenomena yang diteliti mencakup interaksi (perilaku) dan 

percakapan yang terjadi di antara subjek. Selain perilaku nonverbal 

juga mencakup perilaku verbal dari subjek yang diamati 

(Kriyantono, 2022). Obesrvasi dalam penelitian ini terdapat 

beberapa langkah, diantaranya: 

1) Peneliti akan melakukan obeservasi partisipan dengan 

mengamati ketika berinteraksi langsung dengan informan. 

2) Penulis juga melakukan pengamatan kepada informan ketika 

sedang berinteraksi dengan orang asli Yogyakarta. 

c. Dokumentasi 

Menurut Kriyantono (2022) dokumentasi penting untuk 

mencatat dan menyusun data secara sistematis. Dokumentasi 

berfungsi sebagai dasar untuk analisis lebih lanjut dalam penelitian. 

Dalam melakukan metode seperti observasi, kuesioner, dan 

wawancara juga sering dilengkapi dengan kegiatan penelusuran 
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dokumentasi. Tujuannya untuk mendapatkan informasi yang 

mendukung analisis dan intepretasi data. Selain itu, juga dapat 

membuktikan bahwa data pada penelitian ini akurat. Terdapat 

beberapa langkah yang dilakukan penelitian dalam melakukan 

dokumentasi, sebagai berikut: 

1) Peneliti akan membawa teman untuk melakukan dokumentasi 

saat melakukan wawancara dengan informan. 

2) Peneliti menggunakan recorder untuk merekam audio saat 

wawancara berlangsung. 

5. Metode Anialisis Data 

Analisi data adalah proses sistematis yang melibatkan 

pengorganisasian dan pengelompokan data ke dalam pola, kategori, dan 

unit dasar. Dalam penelitian ini, analisis data yang digunakan adalah 

teknik analisis data kualitatif, yakni dengan menggunakan data melalui 

bentuk kata-kata atau kalimat dan dipisahkan menurut katagori yang ada 

untuk memperoleh keterangan yang jelas dan terperinci (Moleong, 

2017). Adapun penelitian menggunakan analisis data menurut Miles dan 

Huberman (dalam Sofiyan, 2022) meliput: reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan.  

a. Reduksi Data 

Redaksi data merupakan bentuk analisis untuk memilih, hal-

hal pokok, memfokuskan, mempertajam, menyusun hal-hal yang 

penting dan membuang data yang tidak perlu. Pada tahap ini, 
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informasi yang telah disusun akan dideskripsikan dengan tujuan 

untuk mempermudah peneliti dalam melakukan pengumpulan 

data selanjutnya.  

b. Penyajian Data 

Setelah data direduksi, langkah selanjutnya yakni 

mendisplay data atau menyajikan data. Dalam penelitian 

deskriptif kualitatif akan disajikan dalam bentuk kata-kata atau 

uraian singkat. Display data ini akan memudahkan pemahaman 

mengenai apa yang terjadi dan merencanakan langkah 

selanjutnya berdasarkan pemahaman atas kondisi yang ada.  

c. Penarikan Kesimpulan 

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif adalah 

penarikan kesimpulan. Kesimpulan awal yang ditemukan masih 

bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-

bukti yang kuat untuk mendukung pengumpulan data 

berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang dikemukakan pada 

tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten 

saat peneliti kembali kelapangan mengumpulkan data, maka 

kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan kredibel. 

6. Uji Keabsahan Data 

Uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif ini menggunakan 

metode trianggulasi. Triangulasi merupakan teknik untuk memeriksa 

keabsahan data dengan memanfaatkan sumber atau metode lain sebagai 
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pembanding (Moleong, 2017). Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan trianggulasi sumber. Triangulasi sumber adalah 

menggali kebenaran data atau informasi melalui berbagai sumber yang 

berbeda. Pada penelitian ini, peneliti memilih Bapak Drs. H. Abdul 

Malik Usman, M.Ag.  yang merupakan tetua komunitas Angkatan 

Muda Asal Lamakera (AMALY) yang mewadahi mahasiswa perantau 

dari Nusa Tenggara Timur di Yogyakarta dan Ibu Dr. Siti Muchmiyah, 

M.A. selaku dosen kajian Komunikasi Antarbudaya. 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa informan yang merupakan mahasiswa Nusa Tenggara Timur 

telah melakukan strategi pengurangan ketidakpastian saat proses 

adaptasi antarbudaya di Yogyakarta. Strategi pengurangan 

ketidakpastian yang informan gunakan, yaitu dengan strategi aktif, pasif 

dan interaktif. Strategi aktif ketika pencarian informasi melibatkan 

keluarga, teman, dan sumber informasi lainnya. Strategi pasif yang 

meliputi pengamatan pada lingkungan sekitar dengan budaya baru. 

Strategi interaktif merupakan segala hal yang mencakup komunikasi 

langsung dengan masyarakat Yogyakarta ketika mencari informasi 

maupun membangun jaringan sosial. 

 Penelitian ini menjelaskan terdapat ketidakpastian-ketidakpastian 

yang dialami oleh informan saat beradaptasi di Yogyakarta. 

Ketidakpastian tersebut, yaitu ketidakpastian kognitif dan behavioral. 

Sehingga, informan perlu melakukan upaya-upaya untuk mengurangi 

ketidakpastian yang dapat dilihat dari sembilan aksioma yang telah 

dilakukan. Terdapat salah satu faktor yang mempengaruhi para informan 

untuk mengurangi ketidakpastian saat proses adaptasi di Yogyakarta. 

Faktor tersebut adalah faktor kekerabatan atau keberadaan seseorang dari 

satu daerah yang sama. Hal ini menujukkan bahwa adanya peran 
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kekerabatan dapat membantu informan dalam proses adaptasi 

antarbudaya melalui empat fase yaitu, fase honeymoon, fase frustration, 

fase readjustment, dan fase resolution.   

Fase honeymoon, adanya seseorang dari satu daerah yang sama 

dapat membantu informan menumbuhkan rasa nyaman dan semangat 

penyesuaian diri. Fase frustation, keberadaan seseorang dari satu daerah 

yang sama dapat menguatkan informan ketika berada dalam kesulitan 

saat menyesuaikan diri. Fase readjusment, kehadiran seseorang dari satu 

daerah yang sama menguatkan informan untuk melakukan penyeusain 

diri dan mengingat tujuan awal meraka merantau. Fase resolution, 

adanya seseorang dari satu daerah yang sama membantu informan untuk 

menghargai lingkungan barunya, salah satunya dengan mempelajari 

budaya-budaya Yogyakarta. 

Dengan begitu, dapat diketahui bahwa kemampuan komunikasi 

seseorang penting untuk mengatasi ketidakpastian dan beradaptasi 

dengan budaya baru. Adapun, komunikasi antarbudaya yang baik dapat 

memudahkan mahasiswa Nusa Tenggara Timur dalam memahami 

budaya Yogyakarta, mengurangi kesalahpahaman, dan membangun 

jaringan sosial yang dapat mendukung proses adaptasi. Namun, jika 

seorang perantau kurang terampil dalam hal berkomunikasi, akan 

menyebabkan hambatan-hambatan, seperti ketidakpastian, 

kesalahpahaman budaya, serta dapat menimbulkan ketimpangan sosial.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat memperdalam 

penelitian ini dan menjadi masukan untuk penelitian peneliti 

selanjutnya, diantaranya: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, untuk meneliti penelitian ini lebih 

dalam, terutama pada kasus stereotip negatif yang dilayangkan 

kepada mahasiswa Indonesia Timur. Karena dari kasus-kasus 

yang diberitakan media, masih ada banyaknya anggapan maupun 

setereotip negatif orang Yogyakarta yang dilayangkan kepada 

mahasiswa Indonesia Timur.  

2. Bagi mahasiswa Nusa Tenggara Timur, untuk melakukan 

persiapan sebelum datang ke Yogyakarta, serta dapat 

mengurangi ketidakpastian dengan mencari tahu budaya yang 

ada di Yogyakarta agar dapat mempermudah proses beradaptasi. 

3. Bagi masyarakat Yogyakarta, untuk membuka kesempatan 

kepada perantau, khususnya mahasiswa Nusa Tenggara Timur 

agar dapat beradaptasi ditengah stereotip negatif masyarakat 

Yogyakarta.  
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