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ABSTRAK 

Dalam dunia bisnis yang luas, menentukan strategi pengembangan yang tepat 

merupakan suatu kunci untuk mencapai keberhasilan dalam sebuah usaha hingga 

jangka panjang. Untuk mewujudkan itu CV. XYZ merupakan suatu Usaha Mikro 

Kecil Menengah yang bergerak dalam bidang pembuatan produk tradisonal 

setengah jadi yang merupakan bahan baku untuk produk lain seperti kulit lumpia. 

Usaha tersebut perlu melakukan sebuah identivikasi dn mengevaluasi strategi untuk 

meningkatkan daya saing dan pertumbuhan, melihat berkurangnya jumlah produksi 

setiap tahunnya. Penelitian ini menggunakan sebuah metode SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) dan metode AHP (Analytic Hierarchy 

Process) untuk menentukan strategi pengembangan yang efektif dalam persaingan 

usaha. Dengan kedua metode itu peneliti dapan mengidentifikasi fakoor apa saja 

baik dari internal maupun eksternal yang mempengaruhi posisi perusahaan dengan 

metode SWOT dan mengetahui strategi yang harus diprioritskan berdasarkan bobot 

kepentingan dan dampaknya menggunakan metode AHP. Berdasarkan hasil 

rumusan menggunakan metode SWOT CV. XYZ sendiri mendapatkan nilai sebesar 

0,707 untuk posisi internal dan mendapatkan nilai 1,535 untuk posisi eksternal 

sehingga menempatkan CV. XYZ pada posisi kuadran I yang dimana perusahaan 

memiliki kekuatan dan juga peluang untuk mengembangkan perusahaan. 

Berdsarkan hasil pengamatan menggunakan metode SWOT maka dihasilkan 7 buah 

strategi yang selanjutnya digunakan metode AHP untuk menentukan strategi mana 

yang harus diprioritaskan berdasarkan hasil bobot penilaian, strategi yang memiliki 

bobot pertama yaitu Mencari pemasok bahan baku tambahan dengan harga yang 

stabil agar menghindari terjadinya kekurangan bahan baku dan menjaga kestabilan 

harga produk saat dipasarkan dengan nilai bobot AHP sebesar 0,213 dan seterusnya 

berdasarkan hasil perhitungan.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, AHP,  
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ABSTRACT 

In the wider world of business, determining the right development strategy is the 

key to achieving long-term success in a business. To make this happen CV. XYZ is 

a micro small and medium business that is engaged in the manufacture of semi -

finished traditional products which are raw materials for other products such as 

spring rolls. The business needs to identify and pivot strategies to increase 

competitiveness and growth, considering the decline in production numbers every 

year. This research uses the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats) method and the AHP (Analytic Hierarchy Process) method to determine 

effective development strategies in business competition. With these two methods, 

researchers can identify what faktors, both internal and external, influence the 

company's position using the SWOT method and find out which strategies should 

be prioritized based on the weight of importance and impact using the AHP method. 

Based on the results of the formulation using the SWOT CV method. XYZ itself 

got a score of 0.707 for internal and got a score of 1.535 for external positions so it 

placed CV. XYZ is in quadrant I position where the company has strengths and also 

opportunities to develop the company. Based on the results of observations using 

the SWOT method, 7 strategies were produced which were then used by the AHP 

method to determine which strategy should be prioritized based on the results of the 

weight assessment, the strategy that has the first weight is looking for suppliers of 

additional raw materials at stabel prices to avoid shortages of raw materials and 

maintain product price stability when marketed with an AHP weight value of 0.213 

and so on based on calculation results.  

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT, AHP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Menurut Undang – Undang Nomor 20 tahun 2008, Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah atau yang kerap disebut sebagai UMKM merupakan usaha produktif 

yang dimiliki oleh perorangan atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria 

usaha mikro sebagaimana yang telah diatur oleh undang-undang. UMKM yang ada 

di Indonesia Sebagian besar berasal dari rumah tangga yang dapat menyerap banyak 

tenaga kerja. Berdasarkan data kementrian koperasi dan UKM, UMKM memiliki 

kontribusi terhadap pendapatan nasional (PDB Nasional) sebesar 60,5% yang 

menunjukan bahwa UMKM di indonesia ini sangat berpotensi untuk berkembang 

sehingga dapat berkontribusi bagi perekonomian negara. (Kemenkeu.go.id, 2023) 

Tantangan bagi UMKM untuk tetap bertahan di pasar yakni, dimana 

persaingan akan semakin ketat dan tinggi, dimana menurut Kementrian Keuangan 

(Kemenkeu) menyebutkan bahwa tantangan besar yang dihadapi bagi UMKM 

diantaranya yaitu sulitnya naik kelas, minimnya akses digitalisasi, sulit menembus 

pasar global, hingga kurangnya layanan finansial. Persaingan yang semakin ketat 

juga merupakan salah satu tantangan yang dihadapi oleh UMKM, suatu usaha dapat 

dikatakan berhasil apabila usaha tersebut dapat beradaptasi dengan perkembangan 

zaman baik itu dari segi teknologi, permintaan konsumen, dan inovasi sehingga 

usaha dapat berkembang. (Databoks.com, 2023) 

Salah satu UMKM yang sedang marak saat ini adalah usaha produk tradisonal 

setengah jadi yang merupakan bahan baku untuk produk lain, seperti kulit lumpia, 

kulit dimsum, maupun kulit pangsit. Maraknya usaha kuliner yang menggunakan 
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kulit lumpia yang merupakan olahan berbahan dasar tepung gandum yang 

ditipiskan sehingga dapat membentuk kulit. 

Berdasarkan hasil observasi saya secara langsung usaha pembuatan kulit 

lumpia di CV. XYZ cocok untuk diteliti dengan permasalahan yang akan diangkat 

oleh penulis dikarenakan usaha tersebut sudah memasarkan produknya selain 

secara langsung di rumah produksi dan dipasarkan juga berbagai minimarket 

terkenal di Yogyakarta seperti Mirota Kampus dan Hypermart. 

Semakin banyaknya usaha yang serupa akan menyebabkan penurunan 

permintaan terhadap konsumen, maka dari itu penting bagi CV. XYZ untuk 

memahami secara mendalam faktor apa saja yang akan mempengaruhi kinerja 

bisnisnya, maka dari itu CV. XYZ menghadapi tekanan bisnis dari berbagai aspek 

seperti persaingan yang semakin ketat, perubahan kebutuhan pada pasar, dan 

ekonomi konsumen yang fluktuatif sehingga menyebabkan penurunan jumlah 

produksi khususnya pada produk kulit lumpia. Dengan demikian CV. XYZ perlu 

meningkatkan strategi untuk memperluas pasar agar lebih dikenal lagi, sehingga 

meningkatkan pesanan setiap tahunya. 

Tabel 1. 1 Jumlah produksi kulit lumpia 

N0 Tahun 
Jumlah Produksi 

(bungkus) 

1 2019 83.2999 

2 2020 41.7952   

3 2022 77.1990  

4 2023 66.9399  

Sumber: (CV. XYZ, 2024) 

 Berdasarkan data produksi kulit lumpia terdapat penurunan produksi yang 

dihasilkan oleh CV. XYZ , pada saat sebelum terjadinya bencana covid 19 produksi 

kulit lumpia pada tahun 2019 mencapai 83.2999, setelah itu mengalami penurunan 
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yang sangat signifikan pada saat terjadinya bencana covid 19 pada tahun 2020 

sehingga hanya memproduksi sebanyak 71.990. pada tahun 2022 produksi kulit 

lumpia di CV. XYZ mengalami kenaikan sebesar 77.1990 dan Kembali mengalami 

penurunan Kembali pada tahun 2023 sebesar 66.9399, dan menurut wawancara 

kepada pemilik usaha tersebut sampai sekarang produksi masih mengalami 

penurunan dimana dengan adanya penurunan jumlah produksi ini pemilik usaha 

mengatakan behwa belum adanya pengembangan sejak terjadinya pandemi covid 

19 kemarin. 

Dalam upaya mencapai hal itu maka dilakukanya langkah-langkah berupa 

strategi tertentu yang harus dianalisi dengan metode tertentu. Analisis SWOT 

memungkinkan perusahaan dapat mengidentifikasi faktor apa saja yang ada dalam 

usaha tersebut seperti kekutatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 

mempengaruhi bisnisnya. Sehingga didapatkan strategi strategi yang tepat dalam 

pengembangan perusahaan. Di sisi lain, metode AHP dapat memberikan kerangka 

kerja sistematis untuk menentukan strategi mana yang harus diprioritaskan yang 

telah diidentifikasi pada analisis dengan metode SWOT.  

Dengan menggunakan kedua metode ini diharapkan CV. XYZ dapat 

mengembangkan usaha dengan strategi yang sesuai dengan kondisi internal dan 

eksternal perusahaan, seperti memaksimalkan kekuatan yang ada pada perusahaan, 

mengatasi tantangan yang sedang dihadapi pasar. Sesuai dengan fenomena yang 

terjadi pada perusahaan  maka peneliti akan melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis SWOT dan  AHP Untuk Menentukan Strategi Pengembangan Dalam 

Persaingan Usaha”. Diharapkan nantinya hasil dari penelitian ini dapat memberikan 
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usulan strategi yang baik bagi manajemen perusahaan untuk memperkuat posisi 

bisnis di pasar.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana posisi perusahaan berdasarkan keadaan internal dan faktor eksternal 

yang dianalisis menggunakan metode SWOT. 

2. Strategi apa saja yang dapat diterapkan oleh CV. XYZ dalam persaingan usaha 

dengan menggunakan metode SWOT 

3. Bagaimana urutan strategi prioritas yang diambil dari hasil analisis SWOT 

menggunakan metode AHP? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Dibawah ini merupakan tujuan dari penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui posisi perusahaan berada di kuadran mana berdasarkan 

keadaan internal dan eksternal menggunakan analisis SWOT 

2. Agar dapat menentukan strategi apa saja yang digunakan untuk melakukan 

pengembangan perusahaan dengan metode analisis SWOT 

3. Memberikan rekomendasi dan usulan terkait strategi prioritas untuk 

mengembangkan CV. XYZ agar dapat bersaing dipasaran. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang akan didapat sebagai berikut : 

1. Hasil pengamatan dapat membantu perusahaan sebagai bahan masukan. 

2. Dapat menjalin hubungan baik antara perusahaan tempat magang dan perguruan 

tinggi sehingga mempermudah mahasiswa selanjutnya untuk melakukan magang 

di perusahaan tersebut. 
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3. Dapat melakukan pengembangan perusahaan dengan hasil yang didapat dari 

analisis SWOT dan AHP. 

1.5. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan penelitian ini dilakukan di CV. XYZ  sebagai objek penelitian.  

2. Penelitian ini hanya berfokus pada identifikasi kekuatan, kelemahan, ancaman, 

dan peluang perusahaan yang mencakup faktor internal dan eksternal, dan 

prioritas strategi.  

3. Penelitian menggunakan metode SWOT dan AHP  

4. Penelitian hanya dilakukan sampai dengan usulan strategi apa yang harus 

dilakukan oleh CV. XYZ dalam pengembangan usaha. 

 

1.6. Sistematika Penulisan  

Dalam penyususnan tugas akhir ini, penulis membuat sistematika penulisan 

yang berujuan agar terfokus pada pokok permasalahan dan tidak melebar ke 

permasalahan lain. Penelitian ini dibagi menjadi lima bab dimana : 

Pada bab pertama berisi tentang latar belakang permasalahn berdasrkan 

observasi langsung dan kajian literatur untuk menentukan metode yang cocok 

dalam permasalahan tersebut, sehingga dapat menentukan tujan dan manfaat pada 

penelitian.  

Pada bab ke dua berisi tentang penelitian terdahulu yang menggunakan metode 

yang sama, dan penjelasan tentang metode yang akan digunakan seperti penjelasan 

tentang SWOT, penentuan posisi perusahaan, strategi pemasaran, dan metode AHP. 
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Pada bab ketiga berisi tentang objek penelitian, metode yang digunakan dalam 

mengumpulkan data, variable penelitian, dan diagram alir penelitian 

Pada bab ke empat berisikan tentang proses produksi perusahaan, hasil analisis 

faktor internal dan eksternal menggunakan metode SWOT, penentuan posisi dan 

strategi perusahaan, dan menentukan strategi prioritas dengan metode HP. 

Pada bab ke lima berisi Kesimpulan berdaskan hasil analisis dan pembahasan 

pada bab 4 yang disesuaikan dengan rumusan masalah, dan membuat Kesimpulan  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dalam penelitian di CV. XYZ maka 

didapatkan beberapa kesimpulan dalam menentukan strategi perusahaan dalam 

pengembangan perusahaan diantaranya yaitu:  

A. Faktor internal berdasarkan Kekuatan (Strenght)  dan faktor internal 

Kelemahan (Weakness) memiliki nilai posisi sebesar 0,707 sedangkan 

faktor eksternal berdasarkan Peluang (Opportunity) dengan faktor internal 

Ancaman (Threats) memiliki nilai posisi sebesar 1,533 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan berada pada posisi kuadran I, dimana 

perusahaan memiliki sebuah kekuatan dan juga peluang untuk 

mengembangkan perusahaan dengan memanfaatkan peluang yang ada 

perusahaan harus membentuk strategi sehingga mendukung kebijakan yang 

agresif (growth oriented strategy) dan pada posisi ini merupakan posisi 

yang sangat menguntungkan untuk perusahaan. 

B. Berdasarkan hasil SWOT maka dihasilkan 5 strategi pengembangan dalam 

perusahaan diataranya yaitu: 

1. Pembuatan desain kemasan yang lebih menarik dan dapat tahan lama. 

2. Melakukan promosi dan penjualan di sosial media dan potongan 

harga.  

3. Pembuatan produk baru dari produk olahan perusahaan.  

4. Pembuatran sistem pada perusahaan. 

5. Melakukan kerjasama dengan perusahaan maupun instansi lain. 

 

C. Berdasarkan analisis swot maka didapatkan 5 strategi dalam strategi 

pengengembangan perusahaan pada CV. XYZ , dan selanjutnya digunakan 

metode AHP untuk menentukan strategi yang harus diprioritaskan, strategi 

tersebut berdasarkan urutan prioritasnya diantaranya yaitu:  

1. Pembuatan produk baru dari produk olahan perusahaan dengan nilai 

bobot sebesar 0,943 
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2. Pembuataan desain kemasan yang lebih menarik dan dapat tahan lama 

dengan bobot sebesar 0,711 

3. Pembuatan sistem pada perusahaan dengan bobot sebesar 0,577 

4. Melakukan promosi dan penjualan  di sosial media dan potongan 

harga dengan bobot sebesar 0,443 

5. Melakukan Kerjasama dengan perusahaan maupun instansi lain 

dengan bobot sebsear 0,278 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan observasi langsung pada CV. XYZ maka 

dari itu penulis memberikan saran kepada perusahaan yaitu: 

1. Perusahaan harus memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada 

berdasarkan hasil penelitian untuk mengembangkan perusahaan dan 

meminimalisir kekurangan dan ancaman yang ada 

2. Perusahaan diharapkan memberikan media pengaduan bagi konsumen yang 

membeli produk di mitra kerja sebagai evaluasi untuk memperbaiki kualitas 

produk. 

3. Perusahaan diharapkan menerapkan beberapa usulan yang dihasilkan 

berdasarkan hasil penelitian, terutama usulan strategi yang telah 

diprioritaskan berdasarkan hasil bobot AHP. 

4. Menambahkan media online (marketplace) sebagai media untuk melakukan 

penjualan produk sehingga tidak hanya di mitra kerja dan di tempat produksi 

saja.  
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