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ABSTRAK 

 

Zakat memiliki nilai penting dan signifikan bagi masyarakat muslim, namun 

terdapat kesenjangan dalam pengumpulan donasi zakat melalui instansi ataupun 

nasional yang jauh dari harapan yang disebabkan kurangnya kepercayaan 

masyarakat terhadap lembaga pengelolaan zakat. Kurangnya pemahaman 

masyarakat tentang kewajiban zakat serta sosialisasi yang dilakukan oleh pihak 

baznas kurang maksimal, seperti keterbukaan informasi (transparan) dan 

penyampaian pelaporan yang (akuntabel) masih sulit diakses oleh masyarakat 

awam, dimana tidak semua masyarakat bisa mengakses informasi secara online. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis apakah minat muzakki dalam membayar zakat 

dipengaruhi oleh transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi, dan 

fairness dengan desain penelitian kuantitatif serta teknik pengambilan sampel 

secara acak. Dengan mendasarkan pada rumus slovin, total sampel penelitian 

berjumlah 100 orang muzakki. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi dan fairness memiliki 

pengaruh terhadap minat muzakki dalam membayar zakat di Baznas Kota 

Yogyakarta.  

Kata Kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Responsibilitas, Independensi, 

Fairness, Minat Muzakki 

  



 

 

xxiii 
 

ABSTRACT 

 

Zakat has important and significant value for the Muslim community. However, 

there is a gap in the collection of zakat donations through agencies or nationally 

which is far from expectations due to a lack of public trust in zakat management 

institutions. the public's lack of understanding about zakat obligations and the 

socialization carried out by Baznas is less than optimal, such as openness of 

information (transparent) and delivery of reporting (accountable) which are still 

difficult for ordinary people to access, where not all people can access information 

online. This research aims to analyze whether muzakki's interest in paying zakat is 

influenced by transparency, accountability, responsibility, independence and 

fairness with a quantitative research design and random sampling technique. The 

total sample used was 100 muzakki, this was obtained based on calculations using 

the Slovin formula. The research results show that the application of transparency, 

accountability, responsibility, independence and fairness has a significant 

influence on muzakki's interest in paying zakat at Baznas Yogyakarta City. 

 

Keywords: Transparency, Accountability, Responsibility, Independence, 

Fairness, Muzakki's Interests 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Zakat mempunyai nilai penting dan signifikan untuk masyarakat 

muslim, dikarenakan zakat dapat dianggap sebagai bentuk kepedulian kita 

terhadap sesama dan sebagai simbol membersihkan diri dari dosa. Namun, 

penyaluran zakat di kalangan masyarakat Islam Indonesia masih menunjukkan 

kesenjangan mengenai harapan serta kenyataan. Meskipun di Indonesia 

kebanyakan masyarakatnya beragama muslim dan memiliki potensi besar 

untuk dana zakat, namun terdapat kesenjangan dalam pengumpulan donasi 

zakat melalui instansi ataupun nasional yang jauh dari harapan (Kabib et al., 

2021).  

Di Indonesia permasalahan zakat masih kerap terjadi, dikarenakan 

masih ada kesadaran masyarakat yang kurang untuk membayar zakat dan 

menyebabkan pengumpulan dana zakat yang masih terbatas. Dana yang 

dikumpulkan oleh BAZNAS dan LAZ tergolong sangat kecil jika 

dikomparasikan dengan total potensi zakat populasi Indonesia, yang hanya 

sekitar Rp 2,7 triliun per tahun bila dikomparasikan dengan potensi Rp 234 

triliun (Jibu et al., 2022).  

Permasalahan yang sering didapati oleh pihak Baznas Kota Yogyakarta 

adalah tingkat dari partisipasi dan kepercayaan masyarakat masih tergolong 

rendah. Hal ini terjadi karena kurangnya pemahaman masyarakat tentang 

kewajiban zakat serta sosialisasi yang dilakukan oleh pihak baznas kurang 
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maksimal, seperti keterbukaan informasi (transparan) dan penyampaian 

pelaporan yang (akuntabel) masih sulit diakses oleh masyarakat awam, dimana 

tidak semua masyarakat bisa mengakses informasi secara online. Salah satu 

penyebab kurang terbukanya informasi adalah mahalnya biaya untuk 

melakukan sosialisasi pada lokasi-lokasi strategis, maka dari itu baznas lebih 

memilih untuk memberikan informasinya secara online (Amalia, 2023). 

Peran zakat dalam upaya pengentasan kemiskinan sangatlah penting, 

apabila dalam sistem manajemen zakat dikelola secara baik, rapi, teratur dan 

transparan akan membantu masyarakat yang membutuhkan serta mencapai 

keadilan sosio-ekonomi (Mawardi et al., 2023). Zakat di Indonesia 

dipergunakan sebagai salah satu solusi untuk memberantas kemiskinan dan 

meratakan kesenjangan sosial (Ichsan & Diyanah, 2016). Maka dari itu Islam 

memperkenalkan sistem distribusi kekayaan melalui zakat, infak, serta sedekah 

sebagai bagian dari upaya untuk memerangi dan mengurangi kemiskinan 

(Mairijani & Budiman, 2021). Zakat tidak memiliki pengembalian yang nyata 

kecuali untuk mencari kenikmatan Allah dan berharap untuk ganjaran hanya 

darinya (Ghofur et al., 2021).  

Beberapa hal yang membuat muzakki kurang minat dan percaya pada 

lembaga zakat seperti baznas dikarenakan adanya kelalaian dalam penyajian 

laporan keuangan dengan transparansi dan akuntabilitas yang kurang memadai. 

Pada dasarnya berzakat tidak hanya memberikan manfaat kepada para 

mustahiq saja, akan tetapi manfaatnya juga akan berbalik kepada muzakki, 

masyarakat yang sudah menyalurkan zakat (muzakki) mereka telah 
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mensucikan diri, jiwa dan hartanya, dengan menyalurkan zakatnya orang 

tersebut sudah terhindar dengan kekikiran serta memastikan bahwa barang 

yang dimilikinya sudah bebas dari hak orang lain yang ada dalamnya 

(Ayuningtyas & Sari, 2020). 

Manajemen zakat yang dilakukan dengan benar dan bertanggung jawab 

perlu mencakup penerapan transparansi dalam penyampaian informasi 

keuangan dan implementasi teknis. Transparansi ini memungkinkan muzakki 

untuk melihat dengan jelas bagaimana dana zakat dikelola, memastikan bahwa 

dana tersebut digunakan sesuai dengan tujuannya, dan memberikan 

kepercayaan kepada para pemberi zakat bahwa kontribusi mereka berdampak 

positif (Rahayu et al., 2019). Menurut Pasal 6 serta 7 UU – No 38 Tahun 1999 

mengenai Manajemen Zakat, ditetapkan bahwa yang bertanggung jawab guna 

memanajemen zakat adalah Badan Amil Zakat (BAZ), yang didirikan 

pemerintah di tingkat nasional serta distrik, serta Lembaga Amil Zakat (LAZ) 

adalah organisasi yang didirikan oleh masyarakat serta diakui oleh masyarakat. 

Panduan teknis untuk manajemen zakat dapat ditemukan di Direktorat Jenderal 

Panduan Komunitas Islam Keputusan No.D/129 dari tahun 2000. Adapun 

faktor lain guna untuk mencapai pengelolaan yang baik seperti akuntabilitas, 

responsibilitas, independensi dan fairness (Marlina, 2019).  

Berkembangnya perekonomian di Indonesia maka prinsip Good 

Corporate Governance (GCG) hal yang sangat penting bagi sebuah perusahaan 

ataupun lembaga (Pudjonggo & Yuliati, 2022). Dalam konteks lembaga zakat 

itu menjadi faktor penentu dimana seseorang bisa percaya bahwa zakat yang 
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telah terkumpul akan disalurkan sebagaimana mestinya. GCG merupakan 

prinsip yang mendasari sebuah perusahaan atau organisasi dalam melakukan 

mekanisme pengelolaan yang berlandaskan undang-undang dan etika yang 

berlaku, dimana saat perusahaan atau organisasi menerapkan Good Corporate 

Governance itu akan membantu mengoptimalkan tata kelola yang ada di 

perusahaan tersebut dan diharapkan masyarakat yang membayar zakat dapat 

percaya bahwa saat ia menyalurkan dananya itu akan digunakan dengan baik 

serta akan disalurkan kepada orang yang membutuhkan.  

Menurut Pasal 2 UU Zakat, manajemen zakat perlu berlandaskan aturan 

agama Islam, yang meliputi andal, adil, bermanfaat, serta keyakinan hukum 

terintegrasi dan akuntabilitas. Terdapat 5 dimensi dasar dari GCG yang 

biasanya disingkat dengan (TARIF) yang pertama adalah transparansi, kedua 

akuntabilitas, ketiga responsibilitas, keempat independensi dan kelima fairness 

(Ambarsari et al., 2020). Transparansi merupakan keterbukaan informasi 

seseorang, perusahaan, organisasi, instansi ataupun lembaga yang dimana 

tujuannya agar masyarakat yang memiliki kepentingan bisa mendapatkan 

informasi yang benar-benar jujur dan mudah dimengerti (Andreani & Syafina, 

2022). Masyarakat sering enggan membayarkan zakat mereka kepada baznas 

dikarenakan masyarakat mengira bahwa lembaga zakat tidak bertanggung 

jawab dan tidak melakukan amanahnya dalam mendistribusikan zakat yang 

telah diterima (Darmawati & Iriani, 2021). Padahal dalam kenyataannya zakat 

yang telah didapatkan dikumpulkan menjadi satu yang nantinya akan dikelola 

dengan sebaik mungkin. Beberapa kejadian muzakki menyalurkan zakatnya 
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secara langsung yang menyebabkan penyaluran zakatnya tidak tepat sasaran 

serta tujuan dari penyaluran zakat tersebut tidak terwujud (Cahyani, 2019). 

Akuntabilitas adalah tanggung jawab pihak yang dipercaya guna 

memberikan penjelasan, menyajikan, melaporkan, dan menyampaikan seluruh 

kegiatan serta tugas yang mereka bertanggung jawab kepada pihak yang 

memberikan kepercayaan dan mempunyai hak dapat memohon penjelasan 

tersebut (Bolita & Murtani, 2021). Menurut penelitian Nsafe et al (2022),  

akuntabilitas dan transparansi lembaga manajemen dana ZIS mampu 

mendorong kepercayaan masyarakat guna membayar zakat mereka lewat 

lembaga amil ZIS. Penerapan Good Amil Governance yang sesuai dengan 

Zakat Core Principle sudah diterapkan dengan baik serta mampu 

meningkatkan minat membayar zakat di Baznas Provinsi NTB  (Fitriyah, 

2022). Hal ini menunjukkan sudah banyak sekali kemajuan yang dilakukan 

oleh BAZNAS di Indonesia. Dengan menganalisis hal-hal yang dapat 

berpengaruh kepada minat publik untuk menyalurkan zakat, penelitian ini 

bertujuan untuk memprediksi kecenderungan publik untuk menyalurkan 

pembayaran zakat mereka.  

Responsibilitas merupakan keselarasan antara peraturan hukum yang 

berlaku untuk mengatur tata kelola suatu perusahaan atau organisasi. Dalam 

konteks ini, responsibilitas berarti perusahaan atau organisasi bertindak sesuai 

dengan hukum dan peraturan yang mengatur operasionalnya, serta memikul 

tanggung jawab untuk memenuhi kewajiban-kewajiban yang telah ditetapkan. 

Responsibilitas juga mencakup tanggung jawab moral dan etika yang harus 
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dipenuhi oleh perusahaan atau organisasi, tidak hanya kepada pemangku 

kepentingan internal seperti pemegang saham dan karyawan, tetapi juga 

kepada masyarakat luas. Dalam pengelolaan zakat, Baznas mengikuti aturan-

aturan hukum yang berlaku, menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, 

serta memastikan bahwa pengelolaan dana zakat dilakukan secara adil dan 

bermanfaat bagi penerima zakat (Ambarsari et al., 2020). 

Independensi merupakan tata kelola sebuah organisasi atau lembaga 

yang profesional dengan tidak dipengaruhi atau ditekan oleh siapapun dan dari 

manapun. Dalam konteks pengelolaan zakat, independensi berarti bahwa 

Baznas mampu menjalankan tugasnya tanpa adanya intervensi dari pihak-

pihak yang memiliki kepentingan tertentu, baik itu pemerintah, donatur besar, 

atau kelompok lain. Baznas perlu memastikan bahwa semua keputusan yang 

diambil, terutama yang berkaitan dengan pengelolaan dana zakat, dilakukan 

dengan penuh integritas (Permatasari et al., 2023). Namun ada prinsip lain yang 

juga sangat penting seperti prinsip fairness. Prinsip ini merupakan sebuah 

perilaku yang adil kepada seluruh pemegang saham, perilaku adil disini 

diartikan sebagai suatu perlakuan yang sama kepada pemegang saham atau 

stakeholder, baik yang minoritas maupun yang asing. Dalam konteks 

pengelolaan zakat, setiap orang yang berhak menerima zakat harus 

diperlakukan dengan sama, tanpa ada diskriminasi berdasarkan latar belakang, 

suku, agama, atau status sosial. Demikian pula, setiap muzakki perlu 

diperlakukan dengan adil dalam proses pengumpulan zakat, memastikan 
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bahwa setiap orang memiliki akses yang sama untuk berpartisipasi dan 

menerima manfaat dari zakat (Novaria, 2020).  

Namun ada hal yang perlu diperhatikan oleh sebuah organisasi zakat 

dalam pengelolaan keuangannya salah satunya informasi keuangan (Putri et al., 

2022). Upaya untuk meningkatkan persepsi tentang kewajiban zakat 

berkembang secara stabil dan harmonis dalam pelaksanaan di kalangan 

komunitas Islam. Hal ini disebabkan oleh makna spiritual yang mendalam dari 

ajaran zakat, yang bercampur-campur dengan dimensi sosial dan ekonomi 

(Rahmah & Ferdinan, 2022). Keyakinan atau faktor keagamaan merupakan hal 

yang dipertimbangkan para muzakki dalam menunaikan zakat. Potensi zakat di 

Indonesia, jika dioptimalkan, dapat mencapai Rp 217 Triliun. Namun, koleksi 

zakat nasional sebenarnya masih jauh di bawah potensi (Ulum & Cahyono, 

2020). Literatur yang menguatkan argumen ini contohnya Tiara et al (2022), 

mengklaim bahwa akuntabilitas, transparansi, dan literasi zakat memiliki 

hubungan pada kecenderungan muzakki ketika memilih saluran distribusi 

zakat. Transparansi dalam kehidupan nasional, yang mempertahankan nilai-

nilai demokratis, adalah salah satu faktor kunci keberhasilan. Tanpa 

transparansi dalam manajemen zakat akan menjadi lemah dan rentan terhadap 

praktik korupsi (Qibtiyah & Harun AR, 2016). 

Manajemen zakat yang dilakukan oleh lembaga zakat masih belum 

optimal dalam mengumpulkan zakat dari muzakki. Hal ini dapat diperhatikan 

pada fakta bahwa terdapat banyak muzakki yang secara langsung memberikan 

zakat kepada mereka yang mereka anggap layak untuk menerimanya (Alfian 
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et al., 2021), Sehingga para lembaga zakat dapat meningkatkan performa 

kinerjanya agar kepercayaan masyarakat yang hendak membayar zakat 

semakin tinggi. Zakat mencakup beberapa fungsi serta tujuan, termasuk fungsi 

sosial-ekonomi sebagai manifestasi sosial solidaritas, guna meningkatkan 

kesadaran persaudaraan Islam serta untuk memberdayakan publik. Dari 

penjelasan yang sudah dipaparkan di atas penulis berkeinginan melanjutkan 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, 

Responsibilitas, Independensi, dan Fairness Terhadap Minat dalam 

Membayar Zakat di Baznas Kota Yogyakarta”.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah yang diambil dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah transparansi berpengaruh terhadap minat muzakki membayar 

zakat di baznas kota yogyakarta?  

2. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap minat muzakki membayar 

zakat di baznas kota yogyakarta? 

3. Apakah responsibilitas berpengaruh terhadap minat muzakki membayar 

zakat di baznas kota yogyakarta? 

4. Apakah independensi berpengaruh terhadap minat muzakki membayar 

zakat di baznas kota yogyakarta? 

5. Apakah fairness berpengaruh terhadap minat muzakki membayar zakat di 

baznas kota yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah transparansi, 

akuntabilitas, responsibilitas, independensi, dan  fairness berpengaruh terhadap 

minat muzakki membayar zakat di baznas kota yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

praktis maupun akademis, seperti yang dapat dijabarkan berikut ini: 

1. Kegunaan praktis 

Bagi pihak yang terkait yaitu Baznas kota yogyakarta dengan penelitian 

ini mampu menambah informasi yang relevan serta dapat mengetahui pengaruh 

dari transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi, dan fairness. 

terhadap minat muzakki membayar zakat.  

2. Kegunaan akademis  

Secara akademis penelitian ini memiliki harapan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti mampu menjadi wawasan tambahan dengan menerapkan 

ilmu yang diperoleh serta harapannya penelitian ini akan menambah 

wawasan, pengetahuan, dan kemampuan untuk menerapkan temuan 

tersebut. 

b. Adanya penelitian ini diharapkan menambahkan pengetahuan akademik 

serta menambah wawasan bagi peneliti selanjutnya dan dapat menjadi 

acuan sebagai pembuatan serta pengembangan dalam penelitian yang 

sama. 
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E. Sistematika Penulisan  

Skripsi ini terdiri dari lima bab. Bab pertama adalah pendahuluan. Bab 

ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan peneltian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan. Bab kedua adalah landasan teori 

dan pengembangan hipotesis. Pada bab ini memuat adanya landasan teori, 

telaah pustaka, pengembngan hipotesis dan kerangka pemikiran.  

Bab ketiga adalah metode penelitian. Pada bab ini memuat adanya 

desain penelitian, definisi operasional variabel, populasi dan sampel, sumber 

dan teknik pengumpulan data beserta teknik analisis datanya. Bab keempat 

adalah hasil dan pembahasan. Bab ini memuat gambaran umum objek 

penelitian, hasil pengujian instrumen, deskriptif umum responden, hasil 

pengujian hipotesis dan pembahasan hasil penelitian. Bab kelima adalah 

penutup dan lampiran. Pada bab ini memuat kesimpulan, implikasi, 

keterbatasan dan saran. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa minat muzakki dalam menyalurkan 

zakat dipengaruhi oleh transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, 

independensi serta fairness yang berperan penting dalam meningkatkan 

kepercayaan muzakki. Dari kelima variabel independen semua memainkan 

peran penting dalam peningkatan minat muzakki, Transparansi memungkinkan 

muzakki untuk melihat dengan jelas bagaimana dana zakat dikelola, 

akuntabilitas memastikan bahwa lembaga bertanggung jawab atas pengelolaan 

dana, responsibilitas menunjukkan keselarasan operasional dengan hukum dan 

etika yang berlaku, independensi menjamin bahwa keputusan diambil tanpa 

intervensi pihak eksternal, dan fairness memastikan bahwa semua pemangku 

kepentingan diperlakukan dengan adil. Secara keseluruhan, kombinasi dari 

kelima faktor ini tidak hanya mempengaruhi minat muzakki untuk membayar 

zakat tetapi juga memperkuat kepercayaan mereka terhadap lembaga yang 

mengelola zakat tersebut. Dapat disimpulkan bahwa peningkatan pada masing-

masing faktor ini akan berkontribusi positif terhadap peningkatan muzakki 

dalam menyalurkan zakat Baznas Kota Yogyakarta. 
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B. Implikasi  

1. Secara teoritis, penelitian ini berimplikasi pada urgensitas pengembangan 

teori dalam bidang tata kelola organisasi dan perilaku keagamaan, 

khususnya dalam konteks pengelolaan zakat. Temuan penelitian yang 

menunjukkan bahwa transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, 

independensi, dan fairness secara signifikan memengaruhi minat muzakki 

dalam membayar zakat di baznas kota yogyakarta.  

2. Secara praktis, penelitian ini memberikan panduan berharga bagi lembaga 

pengelola zakat dalam meningkatkan praktik tata kelola mereka. Dengan 

menekankan pentingnya transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, 

independensi, dan fairness, lembaga-lembaga amil zakat dapat membangun 

kepercayaan yang lebih kuat di kalangan muzakki. Kepercayaan yang 

meningkat ini akan mendorong lebih besar dalam pembayaran zakat, yang 

pada akhirnya akan memperbesar dampak sosial dan ekonomi dari dana 

zakat yang dikelola. Strategi-strategi ini tidak hanya akan memperkuat 

posisi lembaga zakat sebagai entitas yang dapat dipercaya, tetapi juga akan 

berkontribusi pada kesejahteraan masyarakat luas melalui distribusi zakat 

yang lebih efektif dan efisien. 

C. Keterbatasan dan Saran 

1. Keterbatasan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat keterbatasan yang 

perlu diperhatikan serta dapat menjadi acuan bagi peneliti-peneliti 

selanjutnya untuk menyempurnakan penelitian ini, perlu dilakukan 
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beberapa perbaikan di masa mendatang mengingat adanya keterbatasan 

dalam penelitian saat ini. Salah satu keterbatasan utamanya adalah jumlah 

responden yang terbatas, hanya mencakup 100 orang serta objek penelitian 

yang hanya berfokus pada BAZNAS Kota Yogyakarta. Hal ini dapat 

diperbaiki dengan meningkatkan jumlah sampel agar lebih representatif 

secara statistik. Dengan memperluas cakupan sampel, hasil penelitian akan 

lebih dapat dipertanggungjawabkan secara umum.  

2. Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang perlu untuk diperhatikan dan dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi pembuat kebijakan maupun bagi peneliti-peneliti selanjutnya. Adapun 

saran dari peneliti untuk pihak-pihak terkait adalah sebagai berikut: 

a. Bagi instansi terkait saran dari peneliti untuk terus meningkatkan 

kinerjanya serta menerapkan prinsip tata kelola yang baik seperti 

transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi, dan fairness, 

karena berdasarkan kesimpulan diatas bahwa penerapan tata kelola 

yang baik dapat meningkatkan minat muzakki dalam membayar zakat. 

Ketika muzakki telah mendapatkan kepercayaan yang cukup hal 

tersebut juga membuat minat muzakki meningkat untuk menyalurkan 

zakatnya. 

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variasi 

indikator variabel lainya yang belum tercantum atau kurang baik pada 

penelitian ini untuk memperdalam pemahaman tentang hubungan antar 
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variabel, penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan faktor-faktor 

tambahan yang mungkin mempengaruhi minat muzakki dalam 

membayar zakat. Misalnya, faktor budaya, sosial, atau ekonomi yang 

dapat berkontribusi pada pemahaman yang lebih komprehensif tentang 

fenomena tersebut. serta bagi peneliti yang ingin membahas topik yang 

sama dapat memperluas objek penelitian yang akan dilakukan.  
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