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ABSTRAK 

 

Negara indonesia merupakan negara dengan penduduk muslim terbanyak di dunia. Hal ini 

menjadi peluang bagi Bank Syariah di Indonesia untuk lebih menarik minat konsumen 

menggunakan pelayanannya. Bank Syariah dapat memberikan informasi pengetahuan 

terkait keuangan melalui platform digital dengan konten yang menarik untuk meningkatkan 

kualitas Bank Syariah, sehingga dapat menarik minat konsumen membeli produk via Bank 

Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan literasi 

digital terhadap minat generasi Z membeli produk via Bank Syariah di wilayah Kabupaten 

Jombang. Objek penelitian adalah generasi Z di wilaiayah Kabupaten Jombang. Data 

penelitian yang digunakan merupakan data primer dengan teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner melalui google form yang tersebar dan diperoleh 

sebanyak 140 responden yang masuk dalam kategori kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu SmartPLS versi 3.0.. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa literasi keuangan dan literasi digital berpengaruh terhadap minat 

generasi Z membeli produk via Bank Syariah dengan eletronic word of mouth sebagai 

variabel intervening di wilayah Kabupaten Jombang.  

 

Kata Kunci : Bank Syariah, Literasi Keuangan, Literasi Digital, electronic word of mouth, 

generasi Z 
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ABSTRACT 

 

Indonesia is the country with the largest Muslim population in the world. This is an 

opportunity for Sharia Banks in Indonesia to attract more consumer interest in using their 

services. Sharia Banks can provide financial-related knowledge information through digital 

platforms with interesting content to improve the quality of Sharia Banks, so that they can 

attract consumers' interest in buying products via Sharia Banks. This research aims to 

analyze the influence of financial literacy and digital literacy on generation Z's interest in 

purchasing products via Sharia Banks in the Jombang Regency area. The object of research 

is generation Z in the Jombang Regency area. The research data used is primary data with 

the data collection technique in this research using a questionnaire via Google Form which 

was distributed and obtained as many as 140 respondents who fell into the questionnaire 

category. The analytical method used is Structural Equation Modeling (SEM) with the 

analytical tool used in this research being SmartPLS version 3.0. The results of this 

research show that financial literacy and digital literacy influence generation Z's interest 

in buying products via Sharia Bank with electronic word of mouth as an intervening 

variable in the Jombang Regency area. 

 

Keywords : Sharia Bank, Financial Literacy, Digital Literacy, electronic word of mouth, 

generation 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Negara Indonesia merupakan negara yang terkenal dengan 

penduduk muslim terbanyak di Dunia. Berdasarkan data Direktorat Jenderal 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kementerian Dalam 

Negeri, jumlah penduduk Indonesia sebanyak 272,23 juta jiwa pada Juni 

2021. Dari jumlah tersebut, sebanyak 236,53 juta jiwa (86,88%) beragama 

Islam. Degan banyaknya penduduk Muslim, Indoesia memiliki kesempatan 

untuk membangun Bank Syariah selain Bank Konvensional, yang jauh 

sudah berkembang degan pesat di negara-negara mayoritas Muslim ini. 

Bank Syariah adalah bank yang beroperasi berdasarkan prinsip syariah dan 

terdiri dari Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

Bank Syariah muncul sebagai berbagai solusi bagi orang Islam yang ingin 

menggunakan layanan keuangan syariah tanpa riba atau bunga. (Yuli Sahara 

Nst, 2023). 

 Industri perbankan saat ini merupakan pilar perkembangan 

ekonomi berkelanjutan di masa depan, hal ini disebabkan karena industri 

perbankan mampu mendorong dan berkontribus pada perekonomian 

nasional dengan bertindak sebagai perantara yang menerima dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya ke ekonomi yang produktif. Hal ini sesuai 

dengan tujuan Bank Syariah selain berfungsi sebagai lembaga keuangan, 
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Bank Syariah berusaha membantu kemajuan bangsa sebagai penunjang 

pelaksanaan pembangunan nasional dengan meningkatkan keadilan, 

kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan rakyat melalui produk 

berkualitas yang ditawarkan. Memiliki pemahaman yang baik tentang 

literasi keuangan dan literasi teknologi digitl akan menciptakan ekosistem 

perbankan yang baik, termasuk pemahaman dan minat masyarakat terhadap 

pemahaman dan minat masyarakat terhadap perbankan syariah. Oleh karena 

itu, masyarakat yang kurang memahami keuangan dan digita saat ini dapat 

diancam oleh kemajuan teknologi yang terjadi di industri jasa keuangan 

(Suparno et al., 2023). 

 Dilansir dari tribunnews.com bahwa kurangnya literasi keuangan 

syariah mengakibatkan masyarakat memiliki persepsi negatif terhadap 

keberadaan Bank Syariah di Indonesia. Persepsi pertama, masyarakat masih 

beranggapan bahwa Bank Syariah hanya ditujukan untuk kalangan Muslim 

saja, padahal perbankan syariah dapat digunakan  oleh semua orang tanpa 

membatasi agama tertentu. Persepsi kedua,,,, ,masyarakat menganggap bahwa 

pilihan produk diperbankan syariah masih terbatas, namun pada dasarnya 

produk perbankan syariah sama dengan perbankan konvensional, 

perbedaannya terletak pada kegiatan usahanya yakni menggunakan prinsip 

syariah. Persepsi ketiga, masyarakat beranggapan bahwa menabung di Bank 

Syariah tidak mendapatkan keuntungan karena Bank Syariah tidak 

mengenal system bunga tapi menggunakan sistem bagi hasil. 
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 Saat ini nilai pangsa pasar menjadi acuan untuk mengukur 

keberhasilan perbankan syariah. Selain itu, keberhasilan dalam 

pengembangan ketertarikan masyarakat Indonesia terhadap industri 

perbankan syariah salah satunya dapat dilihat melalui literasi keuangan dan 

literasi digital di negara tersebut. Literasi keuangan adalah pengetahuan, 

keterampilan, dan keyakinan yang memengaruhi sikap dan perilaku untuk 

meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan keuangan 

untuk mencapai kesejahteraan keuangan masyarakat. Sedangkan literasi 

digital merupakan pengetahuan, keterampilan, keyakinan, dan kompetensi 

untuk menggunakan produk dan layanan digital dengan aman untuk 

membuat keputusan keuangan yang baik (OJK, 2023). 

 

 

Gambar 1. 1 Indeks Literasi dan Iklusi Keuangan Nasional 
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 Tingkat literasi dan inklusi keuangan di Indonesia pada tahun 

2019 mecapai 38,03 persen dan 76,19 persen, masing-masing, menurut hasil 

Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) yang dilakukan 

oleh Otoritas Jasa Keuagan (OJK) kemarin. Menurut Consultative Group to 

Assist the Poor (CGAP, 2016), menjelaskan inklusi keuangan adalah akses 

yang dimiliki oleh rumah tangga dan bisnis terhadap penggunaan produk 

dan layanan jasa keuangan secara efektif. Produk dan layanan jasa keuangan 

tersebut harus tersedia secara berkelanjutan dan teregulasi dengan baik. 

Menurut World Bank (2016) inklusi keuangan didefinisikan sebagai akses 

terhadap produk dan layanan jasa keuangan yang bermanfaat dan terjangkau 

dalam memenuhi kebutuhan masyarakat maupun usahanya dalam hal ini 

transaksi, pembayaran, tabungan, kredit dan asuransi yang digunakan secara 

bertanggung jawab dan berkelanjutan. Dari berbagai definisi yang ada, 

dapat disimpulkan bahwa unsur yang berperan dalam inklusi keuangan 

adalah akses, ketersediaan produk dan layanan jasa keuangan, penggunaan, 

serta kualitas. 

 Angka-angka ini sangat mengejutkan karena Indonesia telah 

berhasil melampaui target 75% untuk tingkat inklusi keuangan yang 

ditetapka dalam Peraturan Presiden No. 82 tahun 2016 tentang Strategi 

Nasional Keuangan Inklusi (SNKI). Angka ini sangat berbeda dari survei 

sebelumnya di tahun 2016, yang menunjukkan peningkatan pemahaman 

masyarakat tentang keuangan sebesar 8,33 persen dan peningkatan akses ke 

barang dan jasa keuangan sebesar 8,34 persen. (OJK, 2023). 



5 
 

 
 

Per Februari 2022, pangsa pasar perbankan syariah mencapai 6,65%, 

menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Angka tersebut memliki kenaikan 

dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 6,15% di tahun 2020, yang 

memiliki arti bahwa industri perbankan syariah lebih menekankan pada 

pertumbuhan positif yang berkualitas untuk meningkatkan peran dan 

kontribusi perbankan syariah dan mencapai target rasional sebesar sepuluh 

persen. OJK harus memastikan industri berkualitas tinggi sehingga 

berdampak positif pada kesejahteraan masyarakat. Meskipun di tengah 

kondisi menantang akibat tekanan inflasi dan ketidakstabuiila ekonomi 

global, perbankan syariah dianggap sangat siap untuk mendorong 

pemulihan ekonomi nasional. 

Tetapi pertumbuhan pagsa pasar tersebut masih berbanding terbalik 

dengan kondisi masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam. 

Pasalnya, tingkat pangsa pasar perbankan syariah hanya meningkat sebesar 

0,50%. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat mulim di Indonesia masih 

memiliki minat yang rendah untuk menjadi nasabah atau menggunakan dan/ 

atau membeli produk via Lembaga Keuangan Syariah atau Bank Syariah 

yang sangat berbeda dari penggemar perbankan konvensioanl.  

Selain itu, kelambanan perkembangan Bank Syariah di Indonesia 

didukung oleh pemahama yang tidak merata tentang literasi keuangan. 

Pemerintah mengeluarkan Peratura Presiden No. 50 Tahun 2017 untuk 

mengatasi masalah tingkat literasi keuanga yang rendah. Peraturan ini 

mengatur Otoritas Jasa Keuangan untuk menigkatkan literasi keuangan 
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melalui program nasional Simpanan Pelajar (SimPel). SimPel ini bertujuan 

untuk menanamkan kebiasaan menabung sejak usia dini.  

 

Gambar 1. 2 Diagram Penduduk Indonesia Menurut Generasi (2020) 

 

Berdasarkan hasil Sensus Penduduk 2020 yang dilakukan oleh 

Badan Pusat Statistik, ada 74,93 juta generasi Z di Indonesia, setara dengan 

27,94% dari populasi, atau 270,2 juta orag pada tahun 2020, menunjukkan 

bahwa populasi masyarakat di Indonesia didominasi oleh generasi Z dari 

total keseluruhan jumlah penduduk di Indonesia. Generasi pertama, atau 

generasi internet, disebut generasi Z (Dafiq et al., 2022). 

Berdasarkan data Komposisi Penduduk Indonesia dari berita resmi 

statistik sensus penduduk tahun 2020, generasi Z adalah pengguna internet 

terbanyak di Indonesia, dengan 83,58 % dari semua orang berusia 15 hingga 

24 tahun. Ini menunjukkan bahwa sebagian besar generasi Z sudah 

menggunakan internet. 
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Gambar 1. 3 Diagram Pengguna Internet Berdasarakan Usia 

Sumber : Data BPS, 2022 

Generasi Z sangat menyukai semua yang berkaitan dengan internet, 

seperti yang ditunjukkan oleh jumlah orang yang menggunakan internet 

menurut kelompok usia di atas. Survei yang dilakukan oleh Kominfo 

menemukan bahwa indeks literasi digital di Indonesia masih berada pada 

level sedang. Skor untuk masing-masing subindeks adalah sebagai berikut: 

Subindeks 1 Informasi dan Literasi Data 3,17; Subindeks 2 Komunikasi dan 

Kolaborasi 3,38; Subindeks 3 Keamana 3,66; dan Subindeks 4 Kemampuan 

Tekonologi 3,66.  (Kominfo, 2020). 

Hal ini bisa dijadikan sebagai celah peluang bagi Bank Syariah 

menggali model pemasaran untuk menarik minat generasi Z membeli 

produk via Bank Syariah melalui platform digital perbankan syariah dengan 

kualitas konten yang meliterasi. Ketika seseorang merasa ingin melakukan 

sesuatu yang menarik, itu disebut minatnya. Perilaku konsume didasarkan 

pada pengalaman mereka dalam memilih, menggunakan, dan mengkosumsi 

suatu produk, atau bahkan menginginkan produk tersebut. Karakteristik 
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budaya, sosial, pribadi, dan psikologis konsumen sangat memengaruhi 

keputusan mereka untuk membeli sesuatu.  (Suparno et al., 2023) 

Menurut (Fauzi & Murniawaty, 2020) menarik untuk melalukan 

sesuatu yang membuat seseorang berprilaku secara spontan disebut minat. 

Dua hal menurut Fauzi, memengaruhi keinginan untuk menjadi nasabah 

Bank Syariah : religiusitas dan pengetahuan keuangan syariah. Oleh karena 

itu, peneliti menggunakan variabel faktor literasi keuangan atau literasi 

keuangan dalam penelitian ini . 

Menurut (Suparno et al., 2023) literasi keuangan, literasi digital, 

pemasaran digital, brand image, dan word of mouth berpengaruh signifikan 

terhadap minat generasi Z menggunakan Bank Syariah. Literasi digital 

adalah kemampuan untuk menggunaka keterampilan kognitif dan teknis 

untuk menemukan, mengevaluasi, memanfaatkan, membuat, dan 

mengkomunikasikan konten atau informasi mengguakan teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK). Namun, dari penelitian  (Dafiq et al., 

2022), menyatakan bahwa literasi digital tidak berpengaruh secara 

signifikan. Dari penelitian-penelitian tersebut, peneliti mencoba untuk 

menggunakan salah satu variabel yaitu literasi digital dalam meneliti minat 

Generasi Z membeli produk via Bank Syariah, apakah dengan 

meningkatnya tingkat literasi digital di Indonesia (level sedang) akan 

mampu menarik minat calon nasabah Generasi Z untuk menabung di Bank 

Syariah. 
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Menurut (Kadarisman & Ariyani, 2021) terdapat dua faktor yang 

mempengaruhi minat membeli produk pada perbankan syariah yaitu brand 

image dan electronic word of mouth atau E-WOM. Sehingga peneliti juga 

mengambil variabel electronic word of mouth sebagai variabel intervening 

dimana digital marketing akan berperan sebagai seperangkat teknik mediasi 

yang dikembangkan di internet untuk menarik minat generasi Z agar 

membeli atau menggunakan produk Bank Syariah.  

Dengan munculya teknologi internet, sebuah paradigma baru dalam 

komunikasi lisan telah muncul, dan istilah electronic word of mouth adalah 

awalnya. Word of Mouth (WoM) adalah proses komunikasi yang melibatkan 

memberi saran kepada individu atau kelompok tentang barang atau jasa 

yang bertujuan untuk memberikan informasi berdasarkan pegalam pribadi 

(Darsita Suparno, 2023). Ketika pelaggan berbicara secara langsung kepada 

orang lain tentang suatu merek, produk, atau jasa tertentu, ini disebut “Word 

of Mouth”. Sebaliknya, komunikasi melalui media elektronik atau 

electronic Word of Mouth dilakukan melalui internet (Kadarisman & 

Ariyani, 2021). Hal ini selaras dengan era digital yang memiliki bauran 

pemasaran digital untuk menarik minat Generasi Z membeli produk via 

Bank Syariah. 

Variabel Electronic Word of Mouth (e-WOM) ditekankan dalam 

penelitian ini karena e-WOM memiliki peran penting dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen, khususnya generasi Z, dalam konteks pembelian 

produk via Bank Syariah, serta memediasi variabel lainnya. e-WOM 
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merujuk pada rekomendasi, ulasan, dan informasi yang disebarluaskan 

melalui platform digital seperti media sosial, forum online, atau review 

website. Karena generasi Z sangat aktif di platform digital dan sangat 

dipengaruhi oleh pendapat orang lain yang mereka temui secara online, e-

WOM dapat memainkan peran kunci dalam membentuk minat beli mereka. 

Literasi keuangan dan literasi digital berhubungan erat dengan bagaimana 

konsumen memahami dan menilai informasi yang mereka terima. Misalnya, 

individu dengan literasi keuangan yang baik mungkin lebih mampu menilai 

manfaat dari produk bank syariah secara kritis, sementara literasi digital 

yang baik membantu mereka dalam mencari dan mengevaluasi e-WOM 

secara efektif. 

Sebagai variabel intervening, e-WOM dapat membantu menjelaskan 

mekanisme bagaimana literasi keuangan dan literasi digital mempengaruhi 

minat beli. Misalnya, literasi keuangan yang baik bisa meningkatkan 

pemahaman seseorang terhadap ulasan produk, sementara literasi digital 

yang tinggi memungkinkan mereka untuk mengakses dan menilai e-WOM 

dengan lebih efisien. Dengan menjadikan e-WOM sebagai variabel 

intervening, penelitian ini mencoba untuk memperjelas bagaimana literasi 

keuangan dan digital berperan dalam proses keputusan beli melalui bank 

syariah, serta bagaimana e-WOM memediasi hubungan antara variabel-

variabel tersebut dan minat beli. 

Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior, TPB) 

adalah pilihan teori yang relevan untuk penelitian. TPB, yang 
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dikembangkan oleh Icek Ajzen, berfokus pada bagaimana sikap, norma 

subjektif, dan kontrol perilaku mempengaruhi niat dan akhirnya perilaku. 

Dalam konteks ini, TPB dapat digunakan untuk memahami bagaimana 

literasi keuangan dan digital mempengaruhi minat beli generasi Z terhadap 

produk bank syariah. TPB memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi 

hubungan antara berbagai variabel yang mempengaruhi niat dan perilaku. 

Literasi keuangan dan literasi digital dapat mempengaruhi. Dalam TPB, 

variabel intervening seperti e-WOM bisa memediasi hubungan antara 

literasi keuangan/digital dan niat beli. e-WOM dapat mempengaruhi sikap 

dan norma subjektif terhadap produk bank syariah, serta memberikan 

informasi yang mempengaruhi kontrol perilaku individu. 

TPB menawarkan pendekatan yang terstruktur dan terukur untuk 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan beli, sehingga 

memudahkan analisis dan interpretasi data dalam pnelitian. Secara 

keseluruhan, penggunaan TPB dalam penelitian ini memungkinkan peneliti 

untuk secara komprehensif memahami bagaimana literasi keuangan dan 

digital mempengaruhi minat beli produk bank syariah, serta bagaimana e-

WOM memediasi hubungan tersebut. Pendekatan ini memberikan kerangka 

kerja yang jelas untuk menganalisis dan menghubungkan berbagai variabel 

yang terlibat dalam pengambilan keputusan konsumen. Oleh karena itu, 

peneliti mengambil teori TPB sebagai acuan pendukung penelitian untuk 

menganalisis hasil yang akan didapat. 
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Dilansir dari Liputan6.com, Kepala Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Jombang Hari Subagyo menjelaskan bahwa angka 

TGM (Tingkat Kegemaran Membaca) masyarakat Jombang menempati 

peringkat 10 se-Jawa timur, yaitu sebesar 36,1 persen. Angka tersebut 

merupakan hasil yang cukup bagus karena berhasil mencapai target literasi 

nasional. Hal ini disebabkan oleh program pemerintah Jombang yang 

mampu membentuk Tim Percepatan Akses Keuangan Daerah Kabupaten 

Jombang untuk meningkatkan kegemaran masyarakat akan literasi 

keuangan. Pemerintah Daerah kabupaten Jombang mendukung kebijakan 

TPAKD dengan mengeluarkan Surat Edaran Bupati Jombang Nomor: 

050/236/415.01/2023 tentang Gerakan Gemar Menabung.  

Kabupaten jombang juga memiliki tingkat digital payment yang 

baik. Hal ini bisa dilihat dari program pemerintah yang sudah meluncurkan 

platform sendiri sebagai alat transaksi digital di Kabupaten Jombang yaitu 

Aplikasi Jombang Kita Pay pada  tanggal 18 Oktober 2022. Applikasi 

Jombang Kita Pay ini merupakan platform teknologi yang dibuat untuk 

mewujudkan konsep smart cashless city dengan beberapa layanan unggulan 

yaitu layanan smarth payment mengakomodir seluruh transaksi digital biller 

lokal maupun nasional, smarth education, smart service digitalisasi 

pembayaran sarana publik servis dan lainnya. Seperti pada pasar tradisional 

di kecamatan perak yang sudah menerapkan pembayaran digital dalam 

transaksinya. Berdasarakan data dari badan pusat statistik Kabupaten 

Jombang menjelaskan bahwa jumlah generasi Z mencapai 326.168 jiwa 
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pada tahun 2020 dari jumlah generasi Z di Jawa Timur 9.643.116. Oleh 

karena itu, peneliti memilih untuk menganalisis minat generasi Z membeli 

produk via Bank Syariah di wilayah Kabupaten Jombang karena melihat 

peluang literasi dan digitalisasi yang ada disana. 

 

Gambar 1. 4 Tampilan Applikasi Jombang Kita Pay 

Gambar diatas merupakan tampilan dari applikasi Jombang Kita Pay 

dengan berbagai fitur pembayaran yang ditawarkan. Mulai dari transfer 

saldo, tarik saldo, hingga pembayaran kebutuhan sehari-hari seperti tagihan 

listrik, BPJS, dan lain sebagainya. Untuk top up saldo, Jombang Kita Pay 

juga sudah bekerjasama dengan bank-bank umum di Indonesia 

konvensional maupun syariah. Hal ini cukup memudahkan masyarakat 

kabupaten Jombang dengan fasilitas yang diberikan. Berdasarkan data 

PlayStore menjelaskan bahwa pengguna applikasi Jombang Kita Pay 



14 
 

 
 

sebanyak +5.000 dengan nilai rating 4,8 (217 ulasan). Artinya, dengan 

adanya applikasi ini dapat membantu terwujudnya smart cashless city yang 

diharapkan.  

Berdasarkan latar belakang, fenomena, data-data serta teori dan 

didukung oleh beberapa penelitian terdahulu maka variabel yang digunakan 

dalam penilitian ini adalah literasi keuangan, literasi digital, dan electronic 

word of mouth, dimana viaribel ini diambil berdasarkan theory of planned 

behavior (TPB) untuk menarik minat Generasi Z membeli produk via Bank 

Syariah dengan modifikasi word of mouth marketing theory. Menambahkan 

variabel electronic word of mouth dalam menganalisi minat Generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten jombang 

merupakan modifikasi dari teori sebelumnya. Oleh sebab itu peneliti 

mengambil judul “Pengaruh Literasi Keuangan dan Literasi Digital 

terhadap Minat Generasi Z Membeli Produk Via Bank Syariah dengan 

electronic-Word of Mouth sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus di 

Wilayah Kabupaten Jombang)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, pokok permasalahan yang akan dikaji 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten Jombang? 

2. Apakah literasi digital berpengaruh terhadap minat generasi Z membeli 

produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten Jombang? 

3. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap e-WOM ? 

4. Apakah literasi digital berpengaruh terhadap e-WOM ? 

5. Apakah e-WOM berpengaruh terhadap minat generasi Z membeli 

produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten Jombang? 

6. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah melalui e-WOM sebagai variabel 

intervening di wilayah kabupaten Jombang? 

7. Apakah literasi digital berpengaruh terhadap minat Generasi Z membeli 

produk via Bank Syariah melalui e-WOM sebagai variabel intervening 

di wilayah kabupaten Jombang? 

C. Tujuan 

Berdasarakan rumusan masalah yang telah ditulis diatas, maka tujuan 

yang hendak dicapai oleh penulis melalui penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 
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1. Untuk menguji pengaruh literasi keuangan terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten Jombang 

2. Untuk menguji pengaruh literasi digital terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten Jombang 

3. Untuk menguji pengaruh literasi keuangan terhadap e-WOM 

4. Untuk menguji pengaruh literasi digital terhadap e-WOM 

5. Untuk menguji pengaruh e-WOM terhadap minat generasi Z membeli 

produk via Bank Syariah di wilayah kabupaten Jombang 

6. Untuk menguji pengaruh literasi keuangan terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah melalui e-WOM sebagai varibale 

intervening di wilayah kabupaten Jombang 

7. Untuk menguji pengaruh literasi digital terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah melalui e-WOM sebagai varibel 

intervening di wilayah kabupaten Jombang 

D. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

1. Sebagai penambahan wawasan pengetahuan bagi peneliti tentang 

pengaruh literasi keuangan dan literasi digital terhadap minat 

generasi Z membeli produk via Bank Syariah melalui e-WOM sebagai 

variabel intervening di wilayah Kabupaten Jombang.  
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2. Sebagai bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai 

pengaruh literasi keuangan dan literasi digital terhadap minat 

generasi Z membeli produk via Bank Syariah melalui e-WOM sebagai 

variabel intervening di wilayah Kabupaten Jombang. 

b. Manfaat Praktis  

1. Bagi Perbankan Syariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan evaluasi dan 

memberikan kontribusi kepada pihak bank untuk melakukan inovasi 

meningkatkan kualitas perusahaan sebagai salah satu cara marketing 

menyesuaikan konsumennya, serta bisa menjadi rujukan untuk 

membuat kebijakan perusahaan yang tepat dalam mengelola 

manajemen marketing yang efektif 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam bidang 

pendidikan, mengaplikasikan ilmu khususnya di bidang ilmu 

pemasaran, dan menjadi pedoman referensi bagi penelitian-

penelitian selanjutnya, khususnya terkait pertanyaan minat 

konsumen membeli produk melalui Bank Syariah. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan bisa sebagai sarana untuk 

mempraktekkan ide-ide yang dipelajari dalam perkuliahan sehingga 

civitas akademika dapat memperoleh pemahaman yang lebih praktis 
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mengenai permasalahan yang dihadapi oleh organisasi, yayasan 

pendidikan, dan dunia usaha serta inovasi pemasaran yang relevan. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

Untuk memudahkan pemahamaan dan penulisan penelitian ini, 

maka penulis memberikan sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, 

meliputi :  
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BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini memberikan gambaran umum, termasuk sejarah 

masalah, rumusan, tujuan, penerapan, dan pendekatan 

metodologi penulisan penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 
Dalam bab ini membahas mengenai landasan teori yang 

berisi teori dan konsep yang sesuai dengan permasalahn, 

kajian pustaka yang berisi mengenai beberapa penelitian 

terdahulu yang dijadikan acuan peneliti, kerangka teoritik 

yang berisi mengenai penjelasan fenomena yang diangkat 

dalam penelitian ini, dan pengembangan hipotesis yang 

berisi mengenai dugaan sementara hasil penelitian yang 

sedang diteliti oleh peneliti 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Metodologi penelitian dibahas dalam bab ini, beserta jenis 

penelitian, definisi operasioanl variabel penelitian, informasi 

demografi dan sampel, sumber data dan metode 

pengumpulan, serta strategi analisis data yang akan 

diterapkan peneliti. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini mencakup gambaran dasar objek atau sampel 

penelitian, analisis deskriptif terhadap responden, pengujian 
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temuan asumsi metode analisis yang digunakan, pengujian 

hipotesis, dan pembahasan solusi ilmiah terhadap 

permasalahan yang diangkat. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini mencakup batasan dan rekomendasi yang berguna, 

bersama dengan kesimpulan pengujian hipotesis dan 

ringkasan singkat temuan penelitian. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini menemukan hasil bahwa secara parsial literasi keuangan 

tidak berpengaruh signifikan atau hipotesis ditolak terhadap minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah. Hal ini ditunjukkan pada instrumen 

perencanaan keuangan yang belum terealisasi dengan baik oleh generasi Z di 

wilayah Kabupaten Jombang. Pasalnya, generasi Z di wilayah Kabupaten 

Jombang cenderung melakukan tindak jual beli secara spontan dan berfikir 

realistis tanpa teori yang membebani, sehingga literasi keuangan belum bisa 

menarik minat generasi Z membeli produk Bank Syariah di wilayah Kabupaten 

Jombang. Secara parsial literasi digital tidak berpengaruh signifikan atau 

hipotesis ditolah terhadap minat generasi Z membeli produk via Bank Syariah 

di wilayah Kabupaten Jombang. Hal ini ditunjukkan pada instrumen 

penggunaan internet dan mesin pencarian yang memiliki hasil tidak baik. Hal 

ini dapat menjadi penghambat perkembangan teknologi informasi dan 

penghalang bagi pelaku usaha melakukan promosimelalui digital, sehingga 

literasi digital pada penilitian ini yang berupa kecenderungan mencari informasi 

melalui internet bukan merupakan konstruk utama untuk mempengaruhi minat 

generasi Z membeli produk via Bank Syariah. 

Literasi keuangan memiliki pengaruh signifikan terhadap e-WOM 

secara parsial. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya literasi keuangan dan 
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media sosial dapat menjadi peluang bagi pelaku ekonom diluar sana untuk 

memberikan informasi dan edukasi terkait produk dan penggunaan Bank 

Syariah kepada seluruh masyarakat terutama pada generasi Z untuk menarik 

daya minat membeli via Bank Syariah. oleh karena itu, Ketika generasi Z 

memiliki literasi keuangan yang bijak maka e-WOM menjadi pendukung kuat 

untuk pengambilan keputusannya. Secara parsial literasi digital berpengaruh 

signifikan terhadap e-WOM. Hal ini menunjukkan bahwa literasi digital sebagai 

pengetahuan terhadap ketertarikan dan kefahaman dalam menggunakan internet 

berpengaruh positif terhadap e-WOM melalui konten yang menarik sebagai 

penyampaian informasi. e-WOM berpengaruh signifikan terhadap minat 

generasi Z membeli produk via Bamk Syariah di wilayah Kabupaten Jombang. 

Hal ini menunjukan bahwa e-WOM berpengaruh terhadap Keputusan 

pembelian generasi Z terhadap suatu produk atau jasa via Bank Syariah melalui 

informasi yang didapat seperti dari konten ataupun yang lain. Sehingga dapat 

menarik minat generasi Z membeli produk via Bank Syariah di wilayah 

Kabupaten Jombang. 

Secara parsial literasi keuangan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat generasi Z membeli produk via Bank Syariah di wilayah 

Kabupaten Jombang yang dimediasi oleh e-WOM. Hal ini menunjukkan bahwa 

e-WOM berpengaruh terhadap informasi yang akan diperoleh generasi Z terkait 

produk dan jasa keuangan syariah, sehingga dapat menarik minat generasi Z 

membeli produk via Bank Syariah di wilayah Kabupaten Jombang. Secara 

parsial literasi digital memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 
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generasi Z membeli produk via Bank Syariah di wilayah Kabupaten Jombang 

yang dimediasi oleh e-WOM. Hal ini menunjukkan bahwa generasi Z sangat 

bergantung kepada media sosial/internet untuk mendapat informasi dan 

mengambil Keputusan pembelian melalui e-WOM, sehingga dapat juga menarik 

minat generasi Z membeli produk via Bank Syariah di wilayah Kabupaten 

Jombang. 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoritikal 

Hasil penelitian ini mengukur minat generasi Z di wilayah 

Kabupaten Jombang untuk membeli produk via Bank Syariah melalui 

literasi keuangan dan literasi digital dengan electronic-Word of Mouth 

sebagai variabel intervening. Penelitian ini memberikan kontribusi 

perluasan terhadap wawasan literatur atau rujukan yang telah ada 

sebelumnya sehingga dapat memahaminya secara lebih luas dalam menguji 

pengaruh literasi keuangan dan literasi digital terhadap minat dengan 

electronic-Word of Mouth sebagai interveningnya. 

2. Implikasi Kebijakan Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran yang telah diimplementasikan oleh perbankan 

syariah sudah cukup baik dalam manarik konsumen untuk membeli produk 

via Bank Syariah, tetapi Bank Syariah juga perlu untuk mengevaluasi dan 

mempertahankan strategi yang sudah dilakukan. Oleh karena itu, dengan 

adanya penelitian ini diharapkan bisa menjadi gambaran Bank Syariah 
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untuk analisis peluang baru untuk dikembangkan melalui variabel-variabel 

yang diambil peneliti sebagai bahan. 

C. Batasan dan Kelemahan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan tentunya masih terdapat beberapa 

keterbatasan yang diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian 

selanjutnya, yaitu : 

1. Pada wilayah studi yang dipilih peneliti hanya terfokus pada wilayah 

Kabupaten Jombang, sehingga generalisasi hasil penelitian hanya 

berlaku untuk populasi yang berada dalam wilayah tersebut 

2. Pada variabel yang diambil, penelitian ini hanya mempertimbangkan 

pengaruh dua variabel independen, yaitu literasi keuangan dan literasi 

digital, terhadap minat membeli produk via Bank Syariah. Padahal 

masih terdapat variabel lain yang kemungkinan dapat mempengaruhi 

mina pembelian via Bank Syariah bisa saja tidak dimasukkan. 

Kemudian terkait kelemahan penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Dalam metode pengukuran yang digunakan untuk mengukur literasi 

keuangan dan literasi digital mungkin masih memiliki kelemahan atau 

keterbatasan dalam menangkap kompleksitas dari kedua konstruk 

tersebut. Sehingga memberikan hasil yang kurang diharapkan. 

2. Dalam penelitian ini hanya dapat menunjukkan hubungan 

korelasional anatara variabel-variabel yang diteliti, bukan hubuungan 

sebab-akibat yang sebenarnya. Faktor lain yang tidak diobservasi atau 
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diteliti bisa saja menjadi penyebab utama dari minat pembelian via 

Bank Syariah. 

3. Terdapat keterbatasan data yang tersedia atau kelemahan data 

kemungkinan adanya bias dalam pengumpulan data yang dapat 

mempengaruhi validitas dan reliabilitas hasil penelitian. Misalnya, 

tergantung pada kualitas data survei atau rujukan refrensi yang 

digunakan peneliti. 

D. Rekomendasi bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarakan batasan dan kelemahan penelitian yang telah 

disebutkan diatas, peneliti berupaya memberikan rekomendasi yang dapat 

dimanfaatkan dalam penelitian selanjutnya, sebagai berikut : 

1. Pada penggunaan metode penelitian, peneliti merekomendasikan 

untuk menggunakan metode campuran. Menggabungkan metode 

kuantitatif dan kualitatif sehingga dapat memberikan pemahaman 

yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat generasi Z membeli produk via Bank Syariah. pendekatan 

kualitatif dapat membantu dalam pemahaman mendalam terkait 

persepsi, sikap, dan perilaku konsumen. 

2. Memperluas cakupan sampel untuk menjangkau lebih banyak wilayah 

geografis dan variasi demografis dapat meningkatkan generalisasi 

hasil penelitian. Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yang lebih representatif dan inklusif. 
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3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan juga dapat fokus pada 

pengembangan strategi pemasaran, selain mengidentifikasi faktor-

faktor yang mempengaruhi minat pembelian via Bank Syariah. 

sehingga cakupan tujuan yang lebih luas.  
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