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INTISARI

Fifin Hidayat (05140061) Pemanfaatan Jurnal Online di perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga (kajian terhadap pemanfaatan dan kendala-kendalanya oleh

mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan jurnal online dan kendala-
kendalanya oleh mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.
Penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan cara pengambilan sampel 86 orang
dari jumlah keseluruhan mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan sebanyak 572 orang,
dalam menentukan sampel yang akan dijadikan sebagai responden adalah
menggunakan teknik aksidental. Adapun tempat penelitian ini di Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Teknik pengumpulan data menggunakan metode
observasi dan angket. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan jurnal
online oleh mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab sebagian besar
yakni 80.2% responden jarang memanfaatkan jurnal online. Berdasarkan data tersebut
peneliti dapat menyimpulkan bahwa pemanfaatan jurnal online oleh mahasiswa
Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab masih rendah. Sedangkan kendala-kendala
yang dihadapi mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang
disebabkan oleh bahasa masih sangat tinggi, yakni setengah dari responden sebesar
50% menyatakan sering kesulitan memanfaatkan jurnal online berbahasa asing dan
31,4% responden menyatakan selalu kesulitan, hanya 18,6% responden yang
menyatakan jarang dan tidak pernah kesulitan dalam memanfaatkan jurnal online

berbahasa asing.

Kata kunci : Jurnal Online, Perpustakaan UIN



ABSTRACT

Fifin Hidayat (05140061) Use of Online Journals at the library UIN Sunan
Kalijaga (the study of the use of barriers and constraints by the students of
Library Science Department Faculty of Adab and Humanities)

This study aims to determine the utilization of online journals and constraints by
students of department of library sccience faculty of Adab and Humanities. This
research is descriptive quantitative sampling by 86 people from the total number of
students majoring in Library Science as much as 572 people, in determining who will
serve as a sample of respondents was accidental technique. The research site is in the
Library UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Data collection techniques using the
method of observation and questionnaires. These results indicate that the use of
online journals by students majoring in Library Science Faculty of Adab most of
which 80.2% of respondents rarely take advantage of the online journal. Based on
these data the researchers to conclude that the use of online journals by students of
Faculty of Adab Department of Library Science is still low. While the constraints
faced by library science student UIN Sunan Kalijaga caused by the language is still
very high, ie half of the respondents 50% stated difficulties often make use of online
journals in foreign languages and 31.4% of respondents stated always trouble, only
18.6 % of respondents rarely and never had trouble in the use of online journals in

foreign languages.

Keywords: Online Journal, Library of UIN
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dunia perpustakaan semakin hari semakin berkembang dan bergerak ke depan.
Perkembangan dunia perpustakaan ini didukung oleh perkembangan teknologi
informasi dan pemanfaatannya yang telah merambah ke berbagai bidang. Dari segi
data dan dokumen yang disimpan di perpustakaan, dimulai dari perpustakaan
tradisional yang hanya terdiri dari kumpulan koleksi buku tanpa katalog, kemudian
muncul perpustakaan semi modern yang menggunakan katalog (index). Katalog
mengalami metamorfosa menjadi katalog elektronik yang lebih mudah dan cepat
dalam pencarian kembali koleksi yang disimpan di perpustakaan. Koleksi
perpustakaan juga mulai dialihmediakan ke bentuk elektronik yang lebih tidak
memakan tempat dan mudah ditemukan kembali. Ini adalah perkembangan mutakhir
dari perpustakaan, yaitu dengan munculnya perpustakaan digital (digital library)
yang memiliki keunggulan dalam kecepatan pengaksesan karena berorientasi ke data
digital dan media jaringan komputer (internet).

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu sumber informasi bagi
sivitas akademika maka sudah seharusnya perpustakaan IT menyediakan informasi
dengan proporsi yang lebih banyak, akurat dan sesuai dengan kebutuhan pemustaka,
sehingga akan tercapai tujuan perpustakaan yaitu membantu perguruan tinggi dalam

melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Berkaitan dengan Perpustakaan



Perguruan Tinggi, Qalyubi dkk (2003:10), berpendapat bahwa Perpustakaan

Perguruan Tinggi merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Perguruan Tinggi yang

bersama-sama dengan unit lain turut melaksanakan Tri dharma Perguruan Tinggi

dengan cara memilih, menghimpun, mengolah, merawat, dan melayankan sumber

informasi kepada lembaga induknya pada khususnya dan masyarakat akademis pada

umumnya.

unsur-unsur yang harus diperlukan suatu perpustakaan menurut Adhi Sulaksono

adalah sebagai berikut:

1.

Layanan dan Fasilitas Perpustakaan yang meliputi bidang Teknologi
Informasi dan Komunikasi, Jumlah jam layanan perpustakaan yang
memadai bagi pengguna, Layanan perpustakaan yang dulunya ‘off-line’

berubah menjadi ‘on-line’.

Sumber-Sumber Informasi Perpustakaan meliputi sumber-sumber
informasi yang tersedia dalam berbagai macam format, printed, non-
printed, electronic collections, dan media-media lainnya dalam bentuk

katalog.

Dana Perpustakaan yang digunakan untuk pengembangan perpustakaan.

Staff Perpustakaan yang professional dan memberikan layanan yang baik

kepada pemustaka.



5. Pendidikan pemustaka perpustakaan sehingga pemustaka dapat

menggunakan layanan dan fasilitas perpustakaan dengan maksimal.

6. Kerja sama dengan perpustakaan yang lain sehingga kekurangan yang ada

dapat diperbaiki.

7. Koleksi perpustakaan merupakan unsur bagi suatu perpustakaan dan
dapat diibaratkan sebagai roh dalam jasad manusia. Dari koleksi
perpustakaan, pengguna dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan.

(http://www.pemustaka.com/unsur-unsur-perpustakaan-yang-ideal.html).

Berdasarkan jenis-jenis koleksi yang dimiliki sebuah perpustakaan terutama di
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang memiliki koleksi sirkulasi, koleksi tandon,
koleksi skripsi, koleksi manuskrip, koleksi Canadian corner, koleksi Iranian corner,
koleksi serial dan jurnal online. Keberadaan koleksi jurnal online yang berbasis web
sangat dibutuhkan bagi mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan dan peneliti untuk
keperluan studi maupun untuk meningkatkan pengetahuannya sesuai perkembangan
jaman. Pemilihan mahasiswa Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
sebagai objek penelitian adalah karena mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan
Fakultas Adab dan Ilmu Budaya harus memiliki keahlian dalam memanfaatkan
teknologi informasi. Hal ini sesuai dengan kompetensi lulusan mahasiswa Ilmu

Perpustakaan fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga yaitu:



1. Memiliki keahlian dalam mengelola dokumentasi dan kearsipan.

2. Memiliki keahlian dalam melakukan penelitian di bidang ilmu perpustakaan

dan informasi.

3. Memiliki keahlian dalam memanfaatkan teknologi informasi pada lembaga

perpustakaan dan informasi.

Keberadaan jenis koleksi jurnal yang menyajikan informasi mutakhir dan
berperan strategis dalam perkembangan ilmu pengetahuan. Yusuf (2003 : 5),
berpendapat bahwa informasi yang mendalam dan mutakhir biasanya terdapat dalam
karya tulis dan rekaman berupa majalah atau jurnal ilmiah, karya hasil laporan
seminar, prosiding, lokakarya dan karya ilmiah lain yang sangat spesifik dan
mutakhir. Kemutakhiran sebuah karya ilmiah akan lebih bernilai untuk kepentingan
penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan. Dari pendapat tersebut dapat
disimpulkan bahwa jurnal merupakan suatu majalah ilmiah yang berisikan informasi
mengenai penemuan-penemuan mutakhir dalam ilmu pengetahuan.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan perpustakaan induk di lingkungan
UIN Sunan Kalijaga. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga telah berlangganan akses
jurnal online yang berbasis web (www) yang dapat diakses secara gratis melalui
jaringan internet, namun untuk melakukan download full text pada file jurnal online
harus dilakukan melalui jaringan intranet kampus UIN Sunan Kalijaga. Adapun paket
jurnal online yang tersedia tersebut adalah Emerald, Oxford Islamic Studies, Wilson
Web, DOAJ (directory of open access journals), Global Ethic Foundation dan journal

Online LIPL.



Dalam pemanfaatan koleksi perpustakaan, khususnya koleksi jurnal masih
terdapat beberapa kendala. Menurut Sulistyo-Basuki dalam Lasa HS, 1999:17,
mengatakan kendala yang dihadapi pada pemanfaatan jurnal online antara lain karena
faktor bahasa. Hal ini dapat dibuktikan bahwa memang ada bahasa yang dominan
dalam jurnal yaitu hampir 50% artikel ilmu pengetahuan dan teknologi terbit dalam
bahasa inggris, 20% dalam bahasa Rusia, 7% dalam bahasa Jerman, 5% dalam bahasa
Prancis, 4% dalam bahasa Jepang, 3% dalam bahasa Italy dan 3% dalam bahasa
Spanyol. Bagaimana dengan mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab
dan Ilmu Budaya dalam memanfaatkan jurnal online? Apakah faktor bahasa juga
menjadi kendala bagi mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan? untuk mengetahui apa-
apa saja kendala yang dihadapi mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan dan Ilmu

Budaya, penulis mengadakan penelitian di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pemanfaatan jurnal online yang dilanggan UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga oleh mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas
Adab dan Ilmu Budaya.
2. Apakah kendala yang dihadapi mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya mengenai pemanfaatan jurnal online.



1.3 Tujuan dan Manfaat penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk :

1.

Mengetahui penggunaan jurnal online yang dilanggan UPT Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga oleh mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas
Adab dan Ilmu Budaya.

Mengetahui kendala-kendala yang dihadapi mahasiswa jurusan Ilmu
Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya dalam pemanfaatan jurnal

online yang dilanggan UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

1.

Sebagai masukan untuk mengetahui sejauhmana jurnal online telah
dimanfaatkan oleh mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan dan kendalanya
di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.

Dapat memberikan kontribusi empiris bagi pembaca tentang pentingnya
jurnal online dalam menemukan informasi.

Sebagai pengembangan wawasan dan pemahaman penulis tentang jurnal

online.



1.4 Ruang Lingkup penelitian
Mengingat adanya keterbatasan waktu, biaya, tenaga dan pengetahuan yang
dimiliki oleh peneliti, serta objek yang berhubungan dengan tema yang penulis pilih,
perlu ditentukan batasan penelitiannya, yaitu :
1. Batasan mahasiswa sebagai responden dalam penelitian ini adalah seluruh
mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan [lmu Budaya UIN
Sunan Kalijaga.
2. Batasan pembahasan penelitian hanyalah jurnal online yang dilanggan UPT

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.

1.5 Sistematika Pembahasan
Sistematika  pembahasan  bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang diajukan.

Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep pembahasan sebagai berikut :

Bab I. Pendahuluan.
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan menfaat

penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab II. Tinjauan Pustaka dan landasan teori.
Bab ini memuat tinjauan pustaka berupa hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh

orang lain, yang mempunyai objek sejenis atau hal-hal yang relevan dengan



permasalahan pada skripsi. Kemudian teori atau literatur yang berhubungan dengan
pemanfaatan jurnal online yang digunakan penulis sebagai pendukung dalam

penelitian ini.

Bab III. Metode penelitian.
Pada bab ini akan membahas metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini.
Bab ini akan diuraikan tentang subjek dan objek penelitian, jenis penelitian, variable
penelitian, metode pengumpulan data, populasi dan sampel, serta metode analisis data

yang digunakan dalam penelitian ini.

Bab IV. Gambaran Umum dan Pembahasan.
Merupakan bagian inti penelitian yang menguraikan gambaran umum Perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga dan pembahasan dari hasil penelitian.

Bab V. Kesimpulan dan Saran.
Berisi simpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran-saran untuk pustakawan
dalam menyediakan layanan jurnal online yang diuraikan berdasarkan hasil analisis

data yang telah dilakukan.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Faktor Internal.

a. Berdasarkan pada minat mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas

Adab dan Ilmu Budaya dapat diketahui bahwa 80,2% responden jarang
memanfaatkan jurnal online, sedangkan dilihat dari rata-rata mahasiswa
yang membaca jurnal online setiap minggunya, hanya 7% responden
yang memanfaatkan jurnal online lebih dari empat kali dalam seminggu.
Berdasarkan data tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pemanfaatan
jurnal online oleh mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab

dan Ilmu Budaya masih rendah.

. Berdasarkan kebutuhan mahasiswa terhadap informasi yang terdapat

dalam jurnal online, penulis dapat menyimpulkan pemanfaatan jurnal
online oleh mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan
Ilmu Budaya sudah tinggi. Hal ini dapat diketahui dari kesesuaian
informasi yang dibutuhkan yakni sebanyak 38,4% responden butuh
informasi yang sesuai dengan tugas-tugas kuliah, 79,1% responden

menyatakan selalu dan sering membutuhkan jenis informasi yang
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mutakhir, 80,2% responden selalu dan sering membutuhkan jenis

informasi yang mempuyai reputasi baik,

2. Faktor Eksternal.

a. Berdasarkan kelengkapan koleksi jurnal online dapat diketahui Kendala-
kendala yang terjadi pada pemanfaatan jurnal online perpustakaan UIN
Sunan kalijaga oleh Mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan fakultas Adab
disebabkan oleh bahasa yakni setengah dari responden sebesar 50%
menyatakan sering kesulitan memanfaatkan jurnal online berbahasa asing
dan 31,4% responden menyatakan selalu kesulitan, hanya 18,6%
responden yang menyatakan jarang dan tidak pernah kesulitan dalam
memanfaatkan jurnal online berbahasa asing.

b. Berdasarkan ketersedian fasilitas pencarian dapat diketahui bahwa tidak
ada kendala mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan dalam memanfaatkan
jurnal online. Hal ini dapat diketahui berdasarkan 61,6% responden
menyatakan media penelusuran jurnal online UPT Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga sudah lengkap, 50% responden menyatakan kecepatan

akses internet sudah baik.
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5.2 Saran

1.

UPT Perpustakaan UIN Sunan kalijaga perlu menambah online database
jurnal online tentang subjek-subjek yang sesuai dengan jurusan-jurusan yang

dimiliki UIN Sunan Kalijaga.

Pihak UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga perlu meningkatkan sosialisasi
tentang pentingnya keberadaan jurnal online dalam penulisan karya ilmiah
kepada pemustaka agar seluruh mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dapat

menggunakan jurnal online lebih maksimal.

Diharapkan kepada mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan untuk
memperdalam penguasaan bahsa asing agar kendala bahasa tidak lagi menjadi

problem dalam pemanfaatan jurnal online.
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KUISOINER PENELITIAN

Denganhormat,

Saya sangat mengharapkan kesedian teman-teman mahasiswa jurusan Ilmu
Perpustakaan untuk berpartisipasi dalam mengisi kuisoiner ini dalam rangka
pelaksanaan penelitian saya tentang ‘“Pemanfaatan Jurnal Online di Perpustakaan
UIN Sunan Kalijjaga Yogyakarta (Kajian terhadap pemanfaatan dan kendala-
kendalanya oleh mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan fakultas Adab dan Ilmu

Budaya)” Atas perhatiannya saya ucapkan terima Kasih.

Identitas Responden:

Nama @ .o

PetunjukPengisian
Bacalah dengan seksama kemudian jawablah dengan member tanda (X) pada
jawaban yang tersedia.

1. Apakah setiap kali anda mengunjungi website Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga selalu membaca jurnal online?
a) Selalu
b) Sering
c) Jarang
d) Tidak pernah

2. Berapa kali dalam seminggu anda membaca koleksi jurnal online UPT
Perpustakaan UIN SunanKalijaga?
a) Setiap hari
b) Lebih dari empat kali
c) Kurang dari tiga kali
d) Satu kali

3. Apakah jenis informasi yang anda butuhkan pada jurnal online harus sesuai
dengan tugas-tugas kuliah anda?
a) Selalu
b) Sering
c) Jarang
d) Tidak pernah



. Apakah jenis informasi yang anda butuhkan harus mutakhir (actual)?
a) Selalu

b) Sering

c) Jarang

d) Tidak pernah

. Apakah jenis informasi yang anda butuhkan harus mempunyai reputasi yang
baik?

a) Selalu

b) Sering

c) Jarang

d) Tidak pernah

. Apakah ada cakupan dalam jurnal online yang sesuai dengan tugas-tugas
kuliah anda?

a) Seluruh cakupan

b) Sebagian besar

c) Sebagian kecil

d) Tidak ada

. Apakah menurut anda beberapa jurnal online yang ada di website
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga memiliki informasi yang mutakhir?

a) Sangat mutakhir

b) Mutakhir

¢) Kurang mutakhir

d) Tidak mutakhir

. Bagaimana menurut anda kualitas jurnal online yang dimiliki UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga?

a) Sangat baik

b) Baik

¢) Kurang baik

d) Tidak baik

. Apakah informasi yang ada dalam jurnal online anda anggap lengkap?
a) Sangat lengkap

b) Lengkap

¢) Kurang lengkap

d) Tidak lengkap



10.

11.

12.

13.

14.

Apakah anda merasa kesulitan dalam memanfaatkan jurnal online yang
berbahasa asing?

a) Selalu

b) Sering

c) Jarang

d) Tidak pernah

Apakah kendala bahasa tersebut sering mengurungkan niat anda untuk
memanfaatkan jurnal online?

a) Selalu

b) Sering

c) Jarang

d) Tidak pernah

Apakah menurut anda UPT Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga memiliki
media penelusuran jurnal online yang lengkap? (seperti: computer, opac dan
jaringan internet)

a) Sangat lengkap

b) Lengkap

c) Kurang lengkap

d) Tidak lengkap

Bagaimana menurut anda kecepatan akses internet yang diberikan oleh UPT
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga?

a) Sangat baik

b) Baik

¢) Kurang baik

d) Tidak baik

Apakah dalam penelusuran informasi pada jurnal online anda selalu
menggunakan kata-kata kunci dan system Boolean and, or, not?

a) Selalu

b) Sering

c) jarang

d) Tidak pernah
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Case Valid 30 100.0
Excluded 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all
Variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s N of Items
Alpha
.925 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
i1 3.3333 .60648 30
i2 3.5333 .62881 30
i3 3.2333 .56832 30
i4 3.2000 .61026 30
i5 3.3000 .59596 30
i6 3.4000 .62146 30
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
il 16.6667 6.989 .695 922
i2 16.4667 6.740 751 915
i3 16.7667 6.668 .884 .898
i4 16.8000 6.717 .789 910
i5 16.7000 6.769 .794 .909
i6 16.6000 6.662 .791 910
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Item
20.000 9.586 3.09616 6




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Case Valid 30 100.0
Excluded 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all
Variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s N of Items
Alpha
911 8
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
e7 3.3000 74971 30
e8 3.1333 .62881 30
e9 3.0667 .52083 30
el0 3.9667 41384 30
ell 3.9333 .63968 30
el2 3.1333 .50742 30
el3 3.1333 .57135 30
elsd 3.1667 .64772 30
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
e7 21.5333 9.844 .736 .900
e8 21.7000 10.562 712 .900
e9 21.7667 11.082 .725 .899
el0 21.8667 12.051 .573 911
ell 21.9000 10.162 .808 .891
el2 21.7000 11.390 .648 .905
el3 21.7000 10.631 .781 .894
eld 21.6667 10.299 .758 .896
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Item
24.8333 13.868 3.72395 8
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Frequency Table

Pertanyaan No 1

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Selalu - -
Sering 17 19.8 80.2
Jarang 69 80.2 100.0
Tidak pernah - -
Total 86 100.0

Pertanyaan No 2
Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Setiap Hari - - -
Lebih dari empat kali 6 7.0 34.9
Kurang dari tiga kali 50 58.1 93.0
Satu kali 30 349 100.0
Total 86 100.0

Pertanyaan No 3
Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Selalu 9 10.5 9.3
Sering 33 38.4 51.2
Jarang 36 41.9 89.5
Tidak Pernah 8 9.3 100.0
Total 86 100.0




Pertanyaan No 4

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Selalu 27 31.4 1.2
Sering 41 47.7 20.9
Jarang 17 19.8 68.6
Tidak Pernah 1 1.2 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 5
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Selalu 42 48.8 4.7
Sering 27 31.4 19.8
Jarang 13 15.1 51.2
Tidak Pernah 4 4.7 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 6
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Seluruh Cakupan 1 1.2 4.7
Sebagian besar 28 32.6 66.3
Sebagian kecil 53 61.6 98.8
Tidak ada cakupan 4 4.7 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 7
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak mutakhir 4 4.7 4.7
Kurang mutakhir 31 36.0 40.7
Mutakhir 46 53.5 94.2
Sangat mutakhir 5 5.8 100.0
Total 86 100.0




Pertanyaan No 8

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak baik 3 3.5 3.5
Kurang baik 18 20.9 24.4
Baik 60 69.8 94.2
Sangat baik 5 5.8 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 9
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak lengkap 4 4.7 4.7
Kurang lengkap 47 54.7 59.3
Lengkap 32 37.2 96.5
Sangat lengkap 3 3.5 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 10
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak pernah 3 3.5 3.5
Jarang 13 15.1 18.6
sering 43 50.0 68.6
Selalu 27 31.4 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 11
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak pernah 3 3.5 3.5
Jarang 12 14.0 17.4
Sering 42 48.8 66.3
Selalu 29 33.7 100.0
Total 86 100.0




Pertanyaan No 12

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak lengkap 1 1.2 1.2
Kurang lengkap 24 27.9 29.1
Lengkap 53 61.6 90.7
Sangat lengkap 8 9.3 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 13
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak baik 5 5.8 5.8
Kurang baik 34 39.5 45.3
Baik 43 50.0 95.3
Sangat baik 4 4.7 100.0
Total 86 100.0
Pertanyaan No 14
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Tidak pernah 6 7.0 7.0
Jarang 26 30.2 37.2
Sering 38 442 81.4
Selalu 16 18.6 100.0
Total 86 100.0
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