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ABSTRAK

Era digital saat ini, penggunaan aplikasi berbasis web seperti Microsoft
Excel Online semakin meningkat. Aplikasi ini bisa digunakan untuk
menulis data silsilah keluarga. Namun penulisan data silsilah keluarga
menggunakan Microsoft Excel Online pasti memiliki tantangan
tersendiri. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah menganalisis
Niat menggunakan Microsoft Excel Online untuk data silsilah keluarga
berdasarkan TAM (7echnology Acceptance Model) dan TPB (The
Theory of Planned Behavior). Konstruk-konstruknya adalah perspepsi
kemudahan, persepsi kegunaan, sikap, norma subjektif, perspsi kontrol
perilaku, niat, dan perilaku. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan data primer. Data diperoleh melalui kuesioner yang
disebarkan kepada anggota keluarga yang menggunakan aplikasi
Microsoft Excel Online sebagai aplikasi pencatatan data silsilah
keluarga. Alat analisis yang digunakan adalah SEM-PLS (Structural
Equation Model-Partial Least Square) dengan bantuan software
SmartPLS versi 4.1.0.2. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap menggunakan aplikasi
Microsoft Excel Online untuk data silsilah keluarga. Kemudian variabel
sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menggunakan aplikasi
Microsoft Excel Online untuk data silsilah keluarga. Terakhir, variabel
niat menggunakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
menggunakan caplikasi ; Microsoft - Excely 1\Onfine, untuk data silsilah
keluarga.,

Kata Kunci: TAM, TPB, Microsoft Excel, Silsilah, Keluarga
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ABSTRACT

The current digital era, the use of web -based applications such as
Microsoft Excel Online is increasing. This application can be used to
write family genealogy data. But the writing of family genealogy data
using Microsoft Excel Online must have its own challenges. Therefore,
this study aims to analyze the intention of using Microsoft Excel Online
for family genealogy based on TAM (Technology Acceptance Model)
and TPB (The Theory of Planned Behavior). The constructs are the
perceived ease of use, perceived usefulness, attitude, subjective norms,
perceived behavior control, intention, and behavior. This study uses
quantitative methods with primary data. Data obtained through a
questionnaire distributed to family members who use the Microsoft
Excel Online application as an application for recording family
genealogy data. The analysis tool used is SEM-PLS (Structural
Equation Model-Partial Least Square) with the help of SmartPLS
software version 4.1.0.2. The results of this study indicate that the
perception variable of ease and perception of usefulness has proven to
have a positive and significant effect on the attitude of using the
Microsoft Excel Online application for family genealogy data. Then the
attitude variable, subjective norms, and perception of behavioral
control have proven to have a positive and significant effect on the
intention to use the Microsoft Excel Online application for family
genealogy data. Finally, the intention variable uses a positive and
significant effect on behavior using the Microsoft Excel Online
application for family genealogy data.

Keywords: TAM, TPB, Microsoft Excel,\Genealogy, #Family
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Hubungan kekeluargaan merupakan ikatan antar orang-orang
yang berasal dari garis keturunan yang sama. Dalam Islam, Rasulullah

menganjurkan untuk menjaga hubungan kekeluargaan. Beliau bersabda:

~
°T/

‘h\

M}CO/J\ 4.SL-V.3J 643)) Jjﬁw :):4

“Barangsiapa yang senang dilapangkan rezekinya dan
diakhirkan ajalnya (dipanjangkan umurnya), maka hendaknya ia

menyambung (tali) silaturahmi.” (Al-Bukhari, 1993)

Topik hubungan kekeluargaan selalu hangat diperbincangkan
dari masa ke masa. Seperti studi yang dilakukan oleh (Wang et al., 2023)
dan (Chergui et al., 2020). Studi tersebut bertujuan untuk memverifikasi
hubungan kekerabatan menggunakan survei, software, dan lain-lain.
Studi yang dilakukan oleh (Nafis; 2023) menjelaskan tentang keaslian
nasab Bani Alawi (kerabat keturunan Rasulullah) sebagai tanggapan

dari studi yang dilakukan oleh KyaiImad.

Dalam era digital saat ini, penguasaan teknologi adalah sesuatu
yang menentukan kemajuan suatu negara (Igbal et al., 2021). Salah satu
bentuk penguasaan adalah kemampuan untuk menggunakan teknologi
tersebut. Misalnya penggunaan aplikasi berbasis web seperti Microsoft
Excel Online yang semakin meningkat. Aplikasi ini memberikan

kemampuan bagi pengguna untuk membuka, memodifikasi, dan



mendistribusikan dokumen dari lokasi manapun dan setiap saat
menggunakan peramban web (browser), selagi memiliki perangkat
komunikasi seperti Smartphone dan memiliki koneksi internet yang
stabil. Aplikasi ini merupakan bagian dari Microsoft 365, sebuah
platform yang menyediakan berbagai aplikasi Microsoft yang
terintegrasi di web. Salah satu keunggulan Microsoft Excel Online
adalah kemudahan penggunaannya, karena tidak memerlukan instalasi
aplikasi dan tidak memerlukan pembelian lisensi (“What’s the
difference between a Microsoft 365 subscription and free web apps -
Microsoft Support,” n.d.). Saat ini, Microsoft Excel memiliki 750 juta
hingga 1,2 miliar pengguna setiap bulannya (“Number of Google Sheets
and Excel Users Worldwide,” 2021).

Salah satu jenis data yang dapat ditulis dengan Microsoft Excel
Online adalah data silsilah keluarga. Data silsilah keluarga adalah data
yang mencatat hubungan kekerabatan antar anggota keluarga dari
generasi ke generasi. Data ini dapat digunakan untuk berbagai tujuan,
seperti mengetahui asal-usul keluarga, menjaga hubungan kekeluargaan,
menemukan kerabat yang.hilang,-sebagai alat pendukung silaturahmi,
atau mengetahui' sejarah kesehatan keluarga (Tokutomi et al., 2017).
Berdasarkan studi-(Septimansyah ‘and Heryandi,” 2019), ditemukan
bahwa kurangnya komunikasi di dalam keluarga besar. Pada studi
tersebut, dibangun suatu aplikasi chatting berbasis android untuk

memudahkan komunikasi antar anggota keluarga.

Namun, menulis data silsilah keluarga dengan Microsoft Excel
Online memiliki tantangan tersendiri. Pertama, pengguna diharuskan

untuk memiliki keahlian dan wawasan yang memadai untuk



memanfaatkan aplikasi ini dengan efektif. Kedua, pengguna harus
memiliki motivasi dan minat yang tinggi untuk mengisi, memperbarui,
dan membagikan data silsilah keluarga secara Online. Ketiga, pengguna
harus memiliki akses dan dukungan yang memadai dari sumber-sumber
eksternal, seperti internet, perangkat, dan kerabat. Karena itu, menjadi
sebuah keharusan untuk memahami berbagai macam faktor yang
berkontribusi terhadap keinginan menggunakan Microsoft Excel Online

untuk data silsilah keluarga.

Untuk menjawab pertanyaan itu, studi ini mengadopsi dua teori
yang berkaitan dengan perilaku manusia. Dua teori tersebut adalah TAM
(Technology Acceptance Model) serta TPB (Theory of Planned
Behavior). TAM merupakan suatu teori yang dapat membantu
memahami berbagai macam faktor yang memengaruhi penerimaan
terhadap suatu sistem informasi oleh wuser. Teori TAM dikemukakan
pertama kali oleh Fred Davis pada tahun 1986 (“Penggunaan TAM
(Technology Acceptance Model) untuk Keperluan Penelitian,” 2016).
TPB adalah teori yang digunakan untuk memprediksi niat individu
untuk melibatkan suvatu perilaku-di;waktu dan. tempat yang spesifik
(“The Theory-of Planned Behavior,” 2022). Variabel kuantitatif yang
diterapkan menurut Teori Penerimaan Teknologi’ (TAM) dan Teori
Perilaku Terencana (TPB) mencakup persepsi kemudahan, persepsi
kegunaan, sikap, norma subjektif, persepsi kontrol prilaku, dan niat

(Wa’adarrahmah, 2022).

Studi ini, yang mengaplikasikan Teori Penerimaan Teknologi
(TAM) dan Teori Perilaku Terencana (TPB), memiliki tujuan untuk

mengukur dan menganalisis niat penggunaan aplikasi Microsoft Excel



Online untuk data silsilah keluarga. Studi ini juga bermaksud untuk
mengidentifikasi dan menguji variabel-variabel yang memengaruhi niat
tersebut. Selain itu, tujuan diadakan studi ini adalah untuk mengetahui
hubungan dan pengaruh antara TAM dan TPB dalam menjelaskan niat
penggunaan aplikasi Microsoft Excel Online untuk data silsilah
keluarga. Dengan demikian, Harapan dari studi ini adalah untuk
memberi kontribusi, baik dalam aspek teoretis maupun praktis bagi
pengembangan dan pemanfaatan aplikasi Microsoft Excel Online untuk

data silsilah keluarga.

B. Rumusan Masalah
Melihat konteks permasalahan yang ada, kita bisa
menyimpulkan bahwa pertanyaan penelitian yang akan diajukan adalah

sebagaimana poin-poin yang dijelaskan di bawah ini:

1. Apakah impresi (persepsi) kemudahan dan impresi kegunaan
memengaruhi sikap penggunaan aplikasi Microsoft Excel
Online untuk data silsilah keluarga?

2. Apakah sikap, norma subjektif, dan impresi kontrol perilaku
memengaruhi niat penggunaan aplikasi Microsoft Excel Online
untuk datassilsilah keluarga?

3. Bagaimana pengaruh niat menggunakan aplikasi Microsoft
Excel Online terhadap perilaku menggunakan aplikasi tersebut

untuk data silsilah keluarga?

C. Batasan Masalah
1. Pengguna Aplikasi



Studi ini akan memfokuskan pada pengguna aplikasi Microsoft
Excel Online yang mengelola dan mencatat data silsilah keluarga.
Pengguna dapat mencakup anggota keluarga atau individu lain yang

menggunakan aplikasi ini untuk tujuan tersebut.

2. Faktor-Faktor Penggunaan
Studi ini akan mengidentifikasi dan menentukan berbagai
macam faktor yang berdampak pada keputusan pengguna untuk
menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online berdasarkan Technology

Acceptance Model (TAM) serta Theory of Planned Behavior (TPB).

D. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan suatu pernyataan yang bersifat tentatif
(sementara) sebagai jawaban atas pertanyaan penelitian, yang
merupakan rumusan dari masalah penelitian. Pernyataan tersebut masih
belum berdasarkan pada berbagai macam bukti-bukti empiris yang
diperoleh dari pengambilan data, melainkan hanya berdasarkan pada
teori yang relevan. Oleh karena itu, hipotesis bisa dipahami sebagai
jawaban teoretis dart pertanyaan penelitian, bukan jawaban empiris
melalui data (Sugiyono, 2015). Adapun hipotesis dalam studi ini yaitu

sebagaimana dijelaskan di bawah ini:

H1: Persepsi kemudahan menggunakan (perceived ease of use)
memengaruhi secara positif kepada sikap menggunakan (attitude
towards using) aplikasi Microsoft Excel Online untuk data silsilah

keluarga.



H2: Persepsi kegunaan (perceived usefulness) memengaruhi secara
positif kepada sikap menggunakan (attitude towards using) aplikasi

Microsoft Excel Online untuk data silsilah keluarga.

H3: Sikap terhadap perilaku menggunakan (attitude toward the
behavior) memengaruhi secara positif kepada niat (intention)
menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online untuk data silsilah

keluarga.

H4: Norma subjektif (subjective norm) memengaruhi secara positif
kepada niat (intention) menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online

untuk data silsilah keluarga.

HS: Persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral control)
memengaruhi secara positif kepada niat (infention) menggunakan

aplikasi Microsoft Excel Online untuk data silsilah keluarga.

H6: Niat (intention) menggunakan memengaruhi secara positif terhadap
perilaku (behavior) menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online

untuk data silsilah keluarga.

E. Tujuan Penelitian
Adapun maksud diadakan studi ini ialah bertujuan sebagaimana

dijelaskan pada poin-poin di bawabh ini:

1. Untuk melakukan pengujian dan melakukan analisis pengaruh
persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan kepada sikap
menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online untuk data

silsilah keluarga.



2. Untuk melakukan pengujian dan melakukan analisis pengaruh
sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku kepada niat
menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online untuk data
silsilah keluarga.

3. Untuk melakukan pengujian dan melakukan analisis pengaruh
niat menggunakan aplikasi Microsoft Excel Online kepada
perilaku menggunakan aplikasi tersebut untuk data silsilah

keluarga.

F. Manfaat Penelitian
Studi ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang relevan

baik dari segi teoretis maupun segi praktis.

1. Manfaat teoretis
Diharapkan studi ini dapat menjadi partisipasi teoretis bagi
perkembangan ilmu pengetahuan tentang perilaku pengguna teknologi
informasi, khususnya aplikasi Microsoft Excel Online yang digunakan

untuk menyimpan data silsilah keluarga.

2. Manfaat praktis
Harapan dari ‘studi ini adalah™untuk membert manfaat praktis
kepada para pengembang aplikasi' Microsoft Excel Online, dengan
memberikan masukan tentang faktor-faktor yang memengaruhi niat
penggunaan aplikasi tersebut, serta strategi untuk meningkatkan

kepuasan dan loyalitas pengguna.

Selanjutnya, diharapkan juga bahwa studi ini akan berkontribusi
secara praktis dalam aspek sosial untuk masyarakat, dengan

memberikan edukasi dan pemahaman tentang pentingnya melestarikan



data silsilah keluarga sebagai bagian dari alat untuk menyambung tali
silaturahmi, serta memanfaatkan teknologi informasi untuk

mempermudah akses dan penulisan data tersebut.

G. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan merupakan isi kandungan singkat
dalam studi ini. Dalam studi ini, disusun sistematika Bab yang berisi
lima Bab. Yaitu: Bab pertama yang berisi Pendahuluan, Bab kedua yang
berisi Tinjauan Pustaka, Bab ketiga yang berisi Metode Penelitian, Bab
keempat yang berisi Hasil dan Pembahasan, dan Bab terakhir yang berisi

Kesimpulan dari studi ini.

Bab pertama berisi pendahuluan yang mencakup latar belakang,
rumusan, dan batasan masalah. Kemudian terdapat pula hipotesis,
tujuan, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. Bab kedua
berisi landasan teori yang memuat penjelasan tentang TAM, TPB,
aplikasi Microsoft Excel Online serta bagaimana aplikasi tersebut
digunakan untuk keperluan penulisan data silsilah keluarga. Selain itu,
pada Bab kedua\ ini ' berisi\kajian ‘penelitian terdahulu, definisi

operasional variabel serta kerangka pemikiran.

Bab ketiga-berisi metode penelitian' yang mencakup desain
penelitian, jenis data penelitian, populasi dan sampel, teknik
pengumpulan serta teknik analisis data. Bab keempat berisi demografik
responden serta hasil dan pembahasan penelitian. Bab kelima (terakhir)
merupakan bagian penutup. Di sini, peneliti akan merangkum hasil
penelitian yang telah dilakukan dan memberikan saran untuk

pengembangan penelitian di masa depan.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut ini, dapat diambil kesimpulan dari hasil analisis dan

pembahasan pada bab sebelumnya:

I.

Variabel persepsi kemudahan dan variabel persepsi kegunaan
memengaruhi secara signifikan terhadap variabel sikap
penggunaan aplikasi Microsoft Excel Online untuk data silsilah
keluarga.

Variabel sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku
memengaruhi  secara signifikan terhadap variabel niat
penggunaan aplikasi Microsoft Excel Online untuk data silsilah
keluarga.

Variabel niat penggunaan aplikasi Microsoft Excel Online
memengaruhi - secara signifikan terhadap variabel perilaku

penggunaan aplikasi tersebut untuk data silsilah keluarga.

Keterbatasan dan Saran

Kekurangan ) dan’ Keterbatasan /dalam ‘penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Sampel dalam studi ini hanya melibatkan salah satu komunitas
anggota keluarga di daerah Sumenep yang menggunakan
aplikasi Microsoft Excel sebagai alat pencatatan silsilah
keluarga. Sedangkan komunitas keluarga yang lainnya tak asing

juga dengan aplikasi Microsoft Excel ini. Bisa jadi mereka
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menggunakannya juga untuk pencatatan silsilah keluarga
mereka.

Penelitian ini masih termasuk penelitian behavioral yang
berfokus pada niat berperilaku. Sehingga, sampel dalam studi ini
tidak mencakup keseluruhan orang-orang yang benar-benar
sudah berperilaku menggunakan Microsoft Excel untuk

pencatatan data silsilah mereka.

Adapun saran yang dapat peneliti berikan adalah:

1.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mengumpulkan
sebanyak-banyaknya komunitas keluarga yang menggunakan
Microsoft Excel sebagai aplikasi pencatatan data silsilah
mereka. Sehingga dapat menambah kualitas studi yang akan
dilakukan.

Bagi peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk menggunakan
metode kualitatif lapangan dalam penelitiannya, supaya bisa
mengetahui apa saja kelebihan-kelebihan dan kekurangan-
kekurangan dari<aplikasi Microsoft- Excel wdalam pencatatan
silsilah | keluarga. ‘Sehingga dapat menjadi Jandasan untuk
membangun-, perangkat, lunak , khusus- pencatatan silsilah

keluarga.
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