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Karya tesis yang berjuduPerlindungan Konsumen Pada Produk Dan Jasa
Investasi Perbankan Syari’ah Menurut PerspektifiFEEkonomi Islam (Studi Kasus Di
Bank Syari'ah Mandiri Cabang D.| Yogyakarta Periadldi 2007- Februari 2008)ni
merupakan wujud aspirasi yang kami tuangkan dalantulx tulisan akhir studi. Karya
ini berupaya untuk mengakomodasikan tuntutan phriigan konsumen terutama dalam
bidang investasi. Penulisan karya ini bertujuanukinnendeskripsikan perlindungan
konsumen secara utuh (integral) dan komprehensiftaima dalam bidang investasi
dengan mengetengahkan isu-isu hangat tentang tinm&nggaran perlindungan
konsumen yang dibandingkan dengan instrumen-ingmumukum yang digunakan untuk
melindungi kepentingan konsumen dan hak-haknyay&ani memang tidak terlalu
bagus untuk diposisikan sebagai jawaban utamabathagai permasalahan hukum yang
dialami konsumen, tapi setidaknya dapat memberikgaambaran pelaksanaan

perlindungan konsumen terutama dalam bidang inseste@ngan beberapa solusi
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ABSTRAK
PERLINDUNGAN KONSUMEN
PADA PRODUK DAN JASA INVESTASI PERBANKAN SYARI'AH
MENURUT PERSPEKTIF FIQH EKONOMI ISLAM
(STUDI KASUS DI BANK SYARI'AH MANDIRI CABANG YOGYAK ARTA)
(PERIODE JULI 2007-FEBRUARI 2008)

Ciri utamanya abad 21 adalah kompetisi bebas, dianselalu ada yang menang
dan kalah. Kompetisi bebas ini telah menyebabkarbulnya persaingan. Di tengah
ketatnya persaingan, tidak semuanya berjalan nmadnslancar. Keadaan ini memaksa
kemungkinan terjadi banyaknya pelanggaran dan pgamgan yang dilakukan oleh
berbagai pihak yang bisa merugikan pihak lain. ISatatunya adalah konsumen.
Sehingga sangat diperlukan perlindungan terhad&sukoen. Perlindungan konsumen
adalah segala upaya yang menjamin adanya kepasidom untuk memberi
perlindungan kepada konsumen. Berbicara tentangingeengan konsumen berarti
membicarakan jaminan atau Kkepastian tentang tehggyau hak-hak konsumen.
Perlindungan konsumen ini sangat penting guna ngafcetindakan-tindakan
pelanggaran konsumen.

Salah satu jenis bidang hukum perlindungan konsuatztah bidang investasi
perbankan syari’ah. Nasabah atau investor selaksuten produk dan jasa investasi
perbankan syari'ah mempunyai hak-hak yang haruendipi dan dilindungi. Hak ini
muncul dari perjanjian antara pihak manajemen bdanrk nasabah akibat adanya akad
transaksi produk barang dan jasa investasi. Nanalamd kenyataannya, hak tersebut
banyak yang tidak terpenuhi dan terabaikan. Pekmaggpelanggaran hukum
perlindungan konsumen ini jelas sangat bertentawigsngan landasan teoritisnya yaitu
peraturan-peraturan resmi yang berlaku di Indongarsgy menyatakan bahwa hak-hak
investor selaku konsumen produk dan jasa investesebut harus dipenuhi. Anehnya, di
negara Republik Indonesia ini kita seperti dipakséuk mengakui dan menyaksikan
eksistensi penegakan hak konsumen menjadi “baramgam dan langka” yang sulit
untuk digapai. Ironisnya, justru hal ini terjadirgégara kita yang dikenal sebagai negara
yang berdasarkan hukurRéchtstagt Oleh karena itulah perlindungan konsumen sangat
dibutuhkan tak terkecuali para investor.

Perlindungan konsumen ini merupakan fenomena kemg gangat menarik untuk
dikaji dan diteliti. Hal ini memberikan kesempategpada penyusun untuk menemukan
konsep baru tentang perlindungan konsumen terutgaaa bidang hukum investasi
perbankan syari’'ah. Untuk lebih aplikatif dan nyagéata untuk lebih mengetahui secara
mendalam mengenai perlindungan konsumen pada prbaiufasa investasi perbankan
syari'ah maka kami korelasikan dengan perbandingang terjadi di lapangan, yaitu di
Bank Syari'ah Mandiri cabang Yogyakarta.

Kajian ini merupakan kajian yang bersifat kualftatlengan jenis penelitian
lapangan yang bersifat eksploratif-analitik dan dekatan yang digunakan adalah
pendekatan figh ekonomi Islam yang berhubungan alenmasalah perlindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbanyaiag. Penelitian ini bersifat
eksploratif-analitik dengan teknik pengumpulan datalalui observasi (pengamatan),
interview (wawancara), kuesioner (angket) dan dakutasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, makardlehlah hasil penelitian
bahwa secara keseluruhan perlindungan konsumen peattuk dan jasa investasi
perbankan syari’ah di Bank Syari’ah Mandiri cabafogyakarta sudah terlaksana dengan
baik yaitu dengan terlindunginya beberapa hak resalbau investor selaku konsumen



produk dan jasa investasi perbankan syari'ah dalemees awal investasi, pengelolaan
dana investasi serta pembagian keuntungan inveSelsiin itu juga ditemukan beberapa
bentuk perlindungan konsumen. Ada satu hak yangnbeérlindungi secara maksimal
yaitu hak untuk mendapatkan penyelesaian hukumiubpgla bentuk perlindungannya,
juga belum ditemukan bentuk perlindungan dalam mpatkan advokasi dan
penyelesaian sengketa. Ini dikarenakan sengketa kdéam nasabah yang ditujukan
kepada pihak bank dapat diselesaikan secara damdiekeluargaan. Selain itu, ini juga
disebabkan beberapa hal yaitu kurang maksimalnygyaumplikasi UU Perlindungan
Konsumen di lapangan, kurangnya dukungan pemeriradanya hambatan yuridis,
adanya ketidakjelasan bidang dan orientasi implémserperlindungan konsumen di
lapangan, ketidaktahuan investor selaku konsumedugrdan jasa investasi tentang hak-
hak mereka sebagai konsumen, adanya sikap tidakigech acuh tak acuh para investor
terhadap hak-hak mereka sebagai konsumen, invesi@ku konsumen produk dan jasa
investasi tidak mau mengajukan tuntutan hukum,asadanya tarik-menarik berbagai
kepentingan di antara para pelaku usaha. Perlirdukgnsumen pada produk dan jasa
investasi perbankan syari'ah di Bank Syari'ah Mandabang Yogyakarta juga sudah
sesuai dengan hukum ekonomi Islam dan memenuhdastdagitimasi syari'ah Islam
dalam bidang ekonomi, yang didasarkan pada dengidalikaidah ekonomi Islam yang
berdasarkan pada sumbernya yaitu al-Qur'an, Sursesta, dalil-dalil figih.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian menggunakan pedoman
transliterasi dari Keputusan Bersama Menteri AgdRhadan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543.88¥1Secara garis besar uraiannya

adalah sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o ba’ b be
<o ta’ t te
& sa $ Es (dengan titik di atas)
z jim j je
e ha’ h ha (dengan titik di bawah)
c kha' kh ka dan ha
> dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
B ra‘ r er
B zai z zet
o sin s es
B2 syin sy es dan ye
P sad S es (dengan titik di bawah)
P dad d de (dengan titik di bawah)
b ta' t te (dengan titik di bawah)
L za' z zet (dengan titik di bawah)
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¢ ‘ain ¢ koma terbalik di atas
i gain g -
o fa‘ f -
S qaf q -
4 kaf k -
J lam 1 -
¢ mim m -
o nun n -
9 wawu w -
—a ha h -
s hamzah ’ apostrof
¢ ya' y -

2. Konsonen rangkap karena syaddah ditulis rangkap
U-M-z-&:ﬁ Muta‘aqqidain
sds ‘Iddah

3. Ta’ Marbitah di akhir kata
a. Bilamati ditulis

.

an Hibah
& o Jizyah
b. Ta’ Marbutah mati

A dans Ni'matullah

LallsST5  Zakatul-fitri
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4. Vokal Tunggal

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
T Fathah A A
_______ Kasrah I I
2 Dammah U 8}

5. Vokal Panjang
a. Fathah dan alif ditulis a
sl Jahiliyyah
b. Fahah dan § mati ditulisa
P Yasa
c. Kasrah dan ya mati ditulis
s Mayjid

d. Dommah dan @wu matit

u'ﬁ)} Furad

6. Vokal-vokal Rangkap

a. Fathah dan g mati ditulis ai

Vg"‘*"- Bainakum

b. Fahah dan vawu mati au

Js Qaul
7. Vokal-vokal yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrof
("ﬁﬁ A'antum
£ S oY La'in syakartum
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8. Kata Sandang

a. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al-
Ol 4l Al-Quran
LA Al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf syamsiyah yang
mengikutinya serta menghilangkan huruf al.

;LM.“ As-Sand’

el Asy-Syams

9. Huruf Besar

10.

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapitadlak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf disebut digunakan juga. ggRgmaan seperti yang berlaku dalam
EYD, di antara huruf kapital digunakan untuk meskain huruf awal, nama diri dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu diahului olkfita sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama dirseébut, bukan huruf awal kata
sandang.

Penulisan kata-kada dalam rangkaian kalimat
Ditulis menurut penulisannya.

234k 95 zawi al-furd

L) ahl as-sunnah
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.

Gema abad 21 yang sering diidentikkan dengan almzhlgsasi adalah
wujud manifestasi baru kemajuan pembangunan ekokonteks internasional.
Di mana sekarang perkembangan perekonomian duniacapai puncak
kejayaannya. Tatanan lama telah diganti tatanan. bduansa klasik berganti
nuansa modern-kontemporer. Dulu bisnis hanya ddlemtuk ekspor-import.
Kini bisnis telah berkembang menjadi sesuatu yabghlkompleks dan beraneka
ragam, seperti aliansi strategis internasion@lrtikey Project alih teknologi,
serta Free Tradé atau kerjasama perdagangan bebas antar ne@egala ini
dipercepat pula oleh kemajuan di bidang komunik#sinsportasi dan sains
teknologi modern yang menakjubkan sekaligus meminigigan dan seringkali
mengejutkan pola pikir kita, terbukti ternyata telderhasil menggerakkan
perkembangan perdagangan dunia. Sehingga trandagsit dilakukan dalam
waktu singkat, kapan saja dan di mana saja metaédia elektronika canggih
seperti fax, email, telepon, internet dan lain seba/a®

Mungkin kelihatannya paradoksal, karena revoluistalah menghasilkan
berbagai keuntungan material maupun non-materiahdha dalam kenyataannya
pesatnya perkembangan di bidang ini telah mendtamsberbagai variasi barang

dan jasa yang dapat dikonsumsi oleh masyarakat. |[Dengan adanya

1's. Tamer Cavusgil, “Globalization of Markets atsl [mpact on Domestic Institution”
dalamGlobal Legal Studies JournaVol.1 (September 1993), him. 83.

2 Muhammad dan AliminEtika dan Perlindungan Konsumen dalam Ekonomi Iskeet
I, (Yogyakarta : BPFE, Februari 2004), him.1.



diversifikasi produk yang sedemikian luasnya sduiaingan kemajuan teknologi
modern telah memperluas ruang gerak arus tranbsakang dan jasa melintasi
batas-batas wilayah suatu negara, sehingga obiekditgawarkan bervariasi, baik
produksi luar negeri maupun produksi dalam neberi.

Kondisi yang demikian pada satu pihak mempunyai fa@n bagi
konsumen karena kebutuhan akan barang atau jasa ¢i@mginkan dapat
terpenuhi, serta semakin terbuka lebar karena adkelgebasan untuk memilih
aneka jenis dan kualitas barang dan jasa sesugaddém®inginan dan kemampuan
konsumen. Namun di sisi lain, fenomena dan sitigmsebut telah mengakibatkan
kedudukan para produsen atau pelaku usaha dan rkensumenjadi tidak
seimbang. Di mana para produsen atau pelaku usah@ selalu memegang
prinsip ekonomi yaitu mencari keuntungan yang geiiingginya dengan
pengorbanan yang sekecil-kecilnya akan saling eysmtuk meraih keuntungan
dan menghindari kerugidn.Ketatnya dan panasnya persaingan ini dapat
mengubah perilaku bisnis ke arah persaingan yathak tsehat/curang yang
merupakan salah satu bentuk kejahatan ekoneotinpmic crimg® Di tengah
ketat dan kerasnya persaingan tersebut, tidak sgrauserjalan mulus, lancar dan

sesuai harapan, tapi selalu saja ada hal-hal yiduay gerkiraan kita. Keadaan ini

¥ Ahmadi Miru dan Sutarman Yodblukum Perlindungan Konsuméakarta : PT. Raja
Grafindo Persada, 2004), him. 37.

* Salah satu prinsip ekonomi klasik adalah mencauinkungan yang setinggi-tingginya
dengan pengorbanan yang sekecil-kecilnya. Prinkgmami ini tentunya masih terbuka untuk
diperdebatkan, terutama bila dikaitkan dengan peglor@an ekonomi dalam suatu negara yang
bertujuan untuk menciptakan keadilan dan kemakmbesama. Lihat Janus Sidabalblykum
Perlindungan Konsumen di IndonegBandung : PT. Citra Aditya Bhakti, 2006), him. 2.

® |stilah kejahatan ekonomi at@eonomic crimexdalah kejahatan terhadap ekonomi atau
kejahatan yang merugikan dalam bidang ekonomi.tlitemli AtmasasmitaPengantar Hukum
Kejahatan BisnigJakarta : Prenada Media, 2003), him. xvi. LihalapAdrianus MelialaPraktek
Bisnis CurangJakarta : Sinar Harapan, 1993), him. 140.



memaksa kemungkinan terjadi banyaknya pelanggamanpdnyimpangan yang
pada gilirannya ini akan menimbulkan konsekuensiabeg/ang akhirnya dapat
merugikan banyak pihak. Salah satu pihak yang geiam selalu dirugikan adalah
konsumer. Hasilnya, konsumen menjadi pihak lemah dan memjajgik aktivitas
bisnis untuk meraup keuntungan yang sebesar-besately pelaku usaha melalui
kiat promosi, penjualan, serta penerapan perjabgdm atau klausul standar yang
sangat merugikan kepentingan konsumen barang dan haik secara langsung
maupun tidak langsungSehingga keadaan ini meletakkan posisi dan keduduk
konsumen pada kondisike it or leave it® Hal tersebut bukanlah hanya gejala
regional saja, tetapi menjadi permasalahan yangifaerglobal dan melanda
seluruh konsumen di dunia. Ini membuktikan bahwaigpokonsumen masih
sangat rawan dalam berhubungan hukum dengan p&akupesaha, sehingga
sangat diperlukan perlindungan hukum terhadap raerBtaka dalam konteks
inilah perlindungan konsumen mutlak amat sangatitditkan keberadaannya.
Seiring dengan timbulnya kesadaran konsumen inikamanelahirkan suatu

cabang ilmu baru yang disebut dengan hukum perigain konsumen.

® Ada beberapa faktor yang menunjukkan bahwa konswseklu menjadi pihak lemah
yang selalu dirugikan yaitu persaingan curangpiiasi atas keperluan konsumen, keterbatasan
produk barang dan jasa, serta posisi tawar men@Bangaining Positiol yang lemah secara
ekonomis. Lihat Janus Sidabaldkikum Perlindungan Konsumen di Indonesikn. 4.

” Ahmadi Miru dan Sutarman Yodbelukum Perlindungan Konsumghmm. 37.

8 |stilah take it or leave itni berarti jika calon konsumen setuju, perjanjiibuat, kalau
tidak, silahkan pergi. Dengan kata lain, bagi konsn hanya ada dua pilihan: mau atau tidak mau
sama sekali. Lihat Mariam Darus Badrulzaman, ‘iRédngan terhadap Konsumen Ditinjau dari
Segi Standar Kontrak (Standar)”, makalah yang dosakan pada Simposium Aspek-Aspek
Hukum Perlindungan Konsumen, BPHN 16-18 Oktobe0ldi8akarta, him. 59-60.

° Gunawan Widjaja dan Ahmad Yampkum Tentang Perlindungan Konsumglakarta:
PT. Gramedia Pusaka Utama, Agustus 2003), him. 12.



Perlindungan konsumen merupakan suatu hal yangufridaru” dalam
dunia perekonomian Indonesia, bahkan masih terdergng, meskipun
“dengungan” mengenai perlunya pemberdayaan konmsegecara komprehensif
sudah digaungkan sejak lama. Perlindungan konsunerempati posisi kajian
signifikan, karena mengandung prinsip esensial ndafgerekonomian, vyaitu
melindungi kepentingan para konsunferPerlindungan konsumen ini menjadi
sangat urgen di ketahui, ketika kita menyadari kmlmtaan masyarakat dunia
adalah masyarakat konsumen. Khususnya masyara@ndsia yang mencapai
angka kurang lebih 200 juta jiwa lebih pendudukegaagian besar merupakan
konsumen yang “buta” dan “kabur” akan hak-hak marskbagai konsumen.
Masalah perlindungan konsumen tidak semata-matalata®rang-perorangan,
tapi merupakan masalah bersama karena pada dasdisaykari atau tidak kita
semua adalah konsum&n.Maka dari itu, melindungi konsumen berarti
melindungi semua orang. Kita tidak akan pernah bésaenti menjadi konsumen.
Tetapi kita bisa berhenti menjadi konsumen yangktidaik dan mulai menjadi
konsumen yang baik, yaitu konsumen yang mengetktilh banyak tentang
segala aspek perlindungan konsumen dan hukum-hylkunmfypalagi dengan
adanya dukungan peraturan perundang-undangan dndsth yang menjamin
adanya kepastian hukum bagi konsumen yaitu lahitdy@ang-Undang Nomor 8

tahun 1999 yang mengatur tentang perlindungan koesu

10 janus Sidabalokdukum Perlindungan Konsumen di Indonesiet. |, (Bandung::
Penerbit PT.Citra Aditya Bhakti, 2006), him. 9.

1 Setiap manusia adalah konsumen, baik disadaritatak. Tidak seorangpun manusia
yang lepas dari predikat konsumen. Dalam perspigktih luas, bahkan ada anggapan bahwa kita
adalah konsumen dari produk politik yang dikenahgé “hukum”. Lihat ShidartaHukum
Perlindungan Konsumen Indonegitakarta: Grasindo, 2004), him. 181.



Perlindungan konsumen mencakup makna yang sange, lyang
didefinisikan sebagai segala upaya yang menjananyadkepastian hukum untuk
memberikan perlindungan kepada konsumen. Penget@ssebut kemudian
diparalelkan dengan definisi konsumen yaitu setagng pemakai, pengguna
barang dan/atau jasa yang tersedia dalam masyaballatuntuk kepentingan diri
sendiri, keluarga, orang lain atau mahluk hidupriga!?

Berdasarkan uraian definisi perlindungan konsumieatas maka dapat
disimpulkan bahwa pada hakekatnya perlindungan woes ditafsirkan secara
luas dan menyeluruh. Artinya perlindungan konsumempunyai bentuk umum
untuk semua bidang terapannya, tidak hanya memifakudiri pada satu bidang
hukum saja, tapi beberapa bidang hukum. Perlindungansumen selalu
berhubungan dan berinteraksi dengan berbagai bidangcabang hukum lain,
karena pada tiap bidang dan cabang hukum itu sesanterdapat pihak yang
disebut “konsumen”. Karena pada dasarnya semusatkanitu mempunyai esensi
yang sama, ada pihak produsen ada pula pihak karswang membedakannya
hanyalah dalam bidang hukum apa transaksi ters&sslaingsung.

Salah satu jenis bidang hukum perlindungan konsuadaiah bidang
investasi. Investasi didefinisikan sebagai proseslibntuk penempatan sejumlah
dana pada aset tertentu pada saat ini dengan harap@ak memperoleh

keuntungan atau hasil yang diinginkan di masa manda® Dalam bidang

2 Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perliganrkonsumen, bab | tentang
Ketentuan umum pasal 1, butir ke-1 dan 2.

Blvan Rahmawan A.Kamus Istilah Akuntansi Syari'afiYogyakarta: Pilar Media,
Agustus 2005), him. 92. Lihat pula pa@aputar Investasiwww.investasisyari'ah.comAkses
tanggal 10 Mei 2008.




investasi ini konsumennya lazim disebut dengalalsinvestor. Dengan kata lain,
investor adalah konsumen produk dan jasa bidangstasi. Salah satu bentuk
investasi adalah investasi menurut jenisnya yanganti dalamnya terdapat dua
kategori yaitu investasi pada aset keuangan/finadsin investasi pada aset ffil.
Investor menurut jenisnya ini pada umumnya mengkamajasa perbankan
sebagai lembaga intermediary keuangan sebagai watdahmedia penanaman
modalnya. Hal ini terbukti dari keseluruhan porsidstasi Indonesia yang terdiri
dari 67% lembaga perbankan dan 23% lembaga nompleah dan Reksa Dafa.
Dalam Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 pasal 4ngnperlindungan
konsumen, dinyatakan bahwa konsumen mempunyai Bemiiacam hak yang
harus dipenuhi dan dilindungi. Sama halnya dengarskmen bidang lainnya,
investor selaku konsumen produk dan jasa invegtigsi mempunyai hak-hak
yang harus dipenuhi dan dilindungi. Hak ini mundalam proses perjanjian yang
terjadi antara pihak manajemen bank sebafjaarice providel dan nasabah
sebagai finance customérakibat adanya akad transaksi produk barang d=m ja
investasi. Namun dalam kenyataannya, hak tersetmyalk yang tidak terpenuhi.
Banyak investor yang tidak mendapatkan hak-hak kaeteanyak pula yang tidak
diberikan ganti rugi sebagai kompensasi, tidak rapatkan upaya advokasi yang
patut dan layak, serta pelanggaran-pelanggaranyiainDalam hal ini investor

selaku konsumen produk dan jasa investasi selgubsmada pada posisi lemah

YDalam konteks dunia perbankan syari'ah, investasiurut jenisnya ini diwujudkan
dalam dua klasifikasi investasi. Antara lain yaiRertama adalah investasi pada aset riil
diwujudkan dalam bentuk produk investasi beruparnghn dan deposit&edua adalah investasi
pada aset keuangan/finansial dalam bentuk jasatemsie

15 Hasil evaluasi akhir Laporan Tahunan Badan KoasliPenanaman Modal Indonesia
(BKPMI) periode 2007.



dan dipersalahkan serta tidak jarang harus mepelaiinya kekecewaan terhadap
fenomena-fenomena dunia investasi keuangan damgeb yang dilematik ini,
di mana seringkali berakhir dengan kerugian-kerugrang tidak sedikit baik
secara materiil maupun immateriél.

Gambaran realita ini terlihat semakin nyata dengamaknya kasus mal-
bisnis dalam dunia investasi yang sampai sekaramy masih belum ada
penyelesaiannya. Kiranya masih segar dalam indatarpada awal tahun 2001,
dunia digemparkan dengan kasus Enron. Corp. danld@®am. Inc atas
penyebaran kebohongan publik dengan merekayasaalapgeuangan mereka
(accounting fraull dan telah merugikan investor milyaran ddfakasus Royal
Ahold NV Bank yang melakukan kecurangan audit kgaap® kasus Putnam
Investment dan the Invesco Fund, yang memalsukaia@n NAB (Nilai Aktiva
Bersih) yang mengakibatkan kerugian bagi investwaitg lebih 100 juta dola?,
kasus Dressel Investment United yang tidak memaeritana hasil investasi
kepada para investornya dan diiringi dengan togalidian 3,5 trilyun rupiaf?
kasus pemotongan harga saham BCA terkait kasus,BleBia kasus Bank Pikko

dalam hal informasi yang salah, kasus penipuan stage terbesar di

6 Hal ini sesuai dengan hasil pertemuan internabiicanomic and Social Council
(ECOSOC) tahun 1977 pada sidang ke-63 yang meramata&hwa di semua negara, konsumen di
segala bidang perekonomian selalu berada dalansipt@svar menawar yang lemah, tidak
menguntungkan serta dirugikan oleh pihak produsen.

17 Cliff Baxter “Enron Fraud”, www.cbsnews.cAkses 4 April 2008.

18 Royal Ahold NV, SmartPros, www.finance.pros2.cam.hAkses 4 April 2008.

Agus Sugiarto, “Belajar dari Skandal Reksa dan@$i dalam Kompas (Sabtu 22
November 2003), him. 15.

%0 Dressel Investment United. www.liputan6.colkses 6 April 2008.




Bojonegord™ penipuan Investasi yang dilakukan PT. Sukma AyuityAd
Semarang yang melarikan uang investasi nasabahaga dgyunakan untuk
membayar hutang dengan total 21 Milyar Rupfaderta kasus penipuan investasi
berbasis syariah oleh BMT Al-Falah, Sleman, D.l.ogyakarta yang
menggelapkan dana ribuan investor sebesar 8,9 MRypiah®> Bahkan sampai
saat inipun, masih banyak kita dengar maraknyaskkagus penipuan investasi
lainnya yang sampai sekarangpun masih menggantuag lelum ada
penyelesaiannya. Dari beberapa gambaran realitstadi nampak bahwa telah
banyak terjadi praktek-praktek mal-bisnis berupalamggaran-pelanggaran
kontrak investasi yang telah merugikan investaalaekonsumen produk dan jasa
investasi dengan jumlah nominal yang tidak sedikit.

Pelanggaran-pelanggaran hukum perlindungan konsumngelas sangat
bertentangan dengan landasan teoritisnya yaitutysaraperaturan resmi yang
berlaku di Indonesia. Padahal menurut landasantitegya yaitu peraturan-
peraturan resmi yang berlaku di Indonesia menumjunkiahwa hak-hak investor
selaku konsumen produk dan jasa investasi terdetrus dipenuhi. Kiranya kita
perlu diingatkan kembali akan adanya beberaparapgaundang-undangan yang
bertendensi kuat melindungi konsumen vyaitu sepgédi No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen, KUH Perdata bukypdBal 1365, 1366 dan

1367 tentang perlindungan bagi konsumen sepertbpkrdan penyewa, KUH

2 Imam Ghozali dan F.X. Sugiyant®leneropong Hitam Putih Pasar Modal dan Liku-
Liku Kebijakan Ekonomi Monet€¥ogyakarta : Gama Media, Februari 2002), him. 56.

22 penipuan Investasi. www.liputan6.cofkses 23 April 2008.

% Liputan 6 SCTV, “Penipuan berkedok investasi bsidayari'ah oleh BMT Al-Falah,
Sleman, D.l. Yogyakarta”_, www.liputan6.comikses 11 April 2008.




Pidana pasal 204, 205, 359, 360 dan 382 tentaniingergan hukum bagi
konsumen, KUHD pasal 352, 359, 322, 360, dan 36tamg pihak ketiga seperti
konsumen yang harus dilindungi, Undang-Undang Rhbio8 tahun1995 tentang
Pasar Modal, serta Keputusan Ketua Badan Pengaasar Rodal No.kep-
46/PM/1998 tentang keterbukaan informasi perusapahlhik.

Dari apa yang disebutkan di atas dapat diindikasiledah terjadi suatu
problem akademik, yaitu adanya suatu kesenjangtaraaapa yang seharusnya
(das solleldengan apa yang senyatangaq saif.?* Dimana dari segi praktisnya
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invdgtak bersesuaian dengan
aspek teoritisnya yaitu peraturan-peraturan restau aindang-undang yang
mengaturnya. Ironisnya, ini justru terjadi di neg&ita Indonesia yang dikenal
sebagai negara yang berdasarkan hukretlitstagt Atas dasar kondisi tersebut,
maka sangat diperlukan adanya suatu kajian batartgmperlindungan konsumen
pada produk dan jasa investasi. Terutama padargeitioankan syari’ah, di mana
karakteristik umum dan kegiatan operasionalnya adddberdasarkan format
investasi yaitu dengan penerapan prinsip bagi f@sifit sharing.

Nyatanya realitas permasalahan perlindungan konsyada produk dan
jasa investasi perbankan syari’ah ini tentu akanagén tampak menarik untuk
dikaji dan diteliti jika kita membedahnya dengamsupandang berbeda dengan
penelitian lain yang telah ada selama ini. Salalnga adalah pengkajian dengan
menggunakan sudut pandang ekonomi Islam. Dalaminhgdeneliti mencoba

mengakomodasikan konsep perlindungan konsumen padduk dan jasa

% M. Amin Abdullah, dkk,Metodologi Penelitan Agama: Pendekatan Multidigipt
(Yogyakarta: Lembaga Penelitian UIN Sunan Kalij&206), him. 174.



investasi perbankan syari’ah ini dengan perbandirdidapangan, yaitu melalui
penelitian yang dilaksanakan di salah satu banki’'ahaterkemuka yaitu Bank
Syari’ah Mandiri cabang Yogyakarta.

Bank Syari'ah Mandiri cabang Yogyakarta merupakalats satu bank
syari'ah terbesar di propinsi Daerah Istimewa Ydgyta. Bank ini mulai
beroperasi tanggal 16 September 2002 dengan madar d triliun Rupiah.
Walaupun bukan merupakan bank syari'ah pertamandfriesia, namun Bank
Syari'ah Mandiri mempunyai jaringan kantor cabae@ith luas dibandingkan
bank Islam lainnya. Sekarang Bank Syari'ah Manchithang Yogyakarta tercatat
mempunyai 6 buah kantor dengan perincian 1 kargbamg pembantu, 3 kantor
kas serta 2 buah kantor payment Point. Sistem sjoei@ Bank Syari’ah Mandiri
dibangun berdasarkan empat prinsip, yaitu keaditlatam berbagi hasil,
kemitraan yang sejajar, keterbukaan informasiasartiversalitas untuk semua
kalangan. Di mana keempat landasan operasionabtgrsnengandung upaya
perlindungan bagi investor selaku konsumen prodw@n dasa investasi.
Konektivitas dengan alasan prinsipil ini yang meatbpeneliti tertarik untuk
mengkaji lebih dalam tentang perlindungan konsurpada produk dan jasa
investasi perbankan syari'ah di bank tersebut, diimirnya memilih Bank
Syari’ah Mandiri cabang Yogyakarta sebagai tempdtbhgsungnya penelitian.

Lalu bagaimanakah proses pelaksanaan perlindungasuken pada
produk dan jasa investasi perbankan syari’ah dikB&yari'ah Mandiri cabang
Yogyakarta menurut tinjauan figh ekonomi Islam?ilalm tantangan dari

serangkaian paparan realita di atas yang akat#&itas dalam tesis ini.
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B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah alikap di atas, maka
terdapat dua hal yang menjadi pokok masalah daémaliian ini, yaitu:

1. Bagaimana perlindungan konsumen pada produk daa i@gestasi
perbankan syari'ah di Bank Syari’ah Mandiri cabafogyakarta?

2. Bagaimana pandangan figh ekonomi Islam mengenaiingengan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbankaiiab di Bank
Syari'ah Mandiri cabang Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam peneliti@radalah :

1. Untuk memperoleh penjelasan tentang perlindungarg ydimiliki oleh
para investor sebagai konsumen produk dan jasastasieperbankan
syari'ah yang berlangsung di Bank Syari'ah Mandabang Yogyakarta.
Yakni agar para investor dapat mengetahui dan nmergk-hak mereka
dalam bidang konsumsi produk dan jasa investadigpémn syari'ah.
Sehingga diharapkan nantinya para investor dapambaka dan
mempertahankan hak-haknya selaku konsumen tanpgueer lagi.

2. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai tinjauannekoi Islam terhadap
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invegtashankan
syari'ah. Sehingga pada akhirnya nanti penelitianakan melahirkan
suatu penemuan baru dalam bidang hukum perlindukgiasumen sektor
keuangan dan perbankan yaitu perlindungan konsymada produk dan

jasa investasi perbankan syari’ah menurut sududgamekonomi Islam.
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Sedangkan kegunaan penelitian ini adalah :

. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi gyaositif, konstruktif

dan inovatif bagi perkembangan perbendaharaan plemgetahuan pada
umumnya dan khazanah keilmuan Islam khususnya.

. Kajian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perlkemgan sektor
keuangan dan perbankan dan menjadi modal pengetalasar bagi para
investor selaku konsumen produk dan jasa invegidiankan syari'ah.
Sekaligus menjadi renungan bagi para manager ewsiegierbankan
terhadap tanggungjawab mereka selaku produsen @déaku usaha.
Semoga dapat pula menjadi barometer guna mengudamimenekan
tingginya tindak pelanggaran hak konsumen terutadablam bidang

investasi perbankan syari'ah demi terwujudnya sulk#seimbangan

(balancg dalam dunia industri keuangan dan perbankandtifasia.

D. Telaah Pustaka

Masalah perlindungan konsumen merupakan suatu fem@rbaru dalam

industri keuangan dan perbankan Indonesia. Rakyddnkesia yang mencapai

kurang lebih 200 juta jiwa penduduknya, pada keagmtya sebagian besar

merupakan konsumen yang “buta” dan “kabur” bahksingaterhadap hak-hak

mereka. Ironisnya, di negara Republik Indonesia, kienyaksikan eksistensi dan

penegakan hak-hak konsumen masih menjadi “barangamedan langka”,

terutama dalam bidang investasi. Sehingga menyebabkk mereka sebagai

konsumen menjadi tidak terpenuhi serta terabaikiah.yang sedemikian inilah

yang menjadi tampak menarik dan problematik untiiklid. Oleh karena itu
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perlu adanya suatu kajian baru yang bersifat kohgsif dan menyeluruh. Maka
setelah dilakukan penelusuran awal berkenaan depgdimdungan konsumen
pada produk dan jasa investasi perbankan syaiiaik, dalam hukum perdata
maupun hukum Islam, maka dapat disimpulkan bahwapaasaat ini belum

ditemukan tulisan yang membahas tentang perlindukgasumen pada produk
dan jasa investasi perbankan syari'ah dalam timjakonomi Islam. Meskipun

demikian, telah ada beberapa tulisan yang membaddragan tema yang hampir
sama yaitu sebagai berikut di bawah ini:

Buku Hukum Perlindungan Konsumegubahan Az. Nasutionyang
mengupas tentang perlindungan konsumen dari sughdgmg hukum posiﬁf’.
Karya ini memaparkan perlindungan konsumen secamunu dengan
menggunakan berbagai aspek hukum sebagai land&saanya, yaitu teori-teori
hukum perdata, pidana serta UU Perlindungan Konsulamor 8 Tahun 1999.
Namun karya ini belum memaparkan perlindungan kmesupada tataran bidang
investasi, terutama dalam dunia perbankan, khusysespbankan syari’'ah.

Karya lainnya adalah buku yang berjudgrliindungan Konsumen dan
Instrumen-Instrumen Hukumnykarangan Yusuf Shofie, yang menguraikan
secara terperinci tentang perlindungan konsumegatemenggunakan perspektif
yang lebih luas meliputi berbagai bidang, sepdriilang perbankan, kesehatan,
asuransi, hukum media pers, perumahan dan pelaysmam?® Meskipun sedikit

menyinggung dunia keuangan dan perbankan, namurbgEsannya lebih

% Az. Nasution,Hukum Perlindungan Konsumen : Suatu Pengan@et. | (Jakarta:
Penerbit Daya Widya, 1999).

26yusuf Shofie,Perlindungan Konsumen dan Instrumen-Instrumen Hulga Cet. Il,
(Bandung : Penerbit PT.Citra Aditya Bhakti,2003).
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menekankan pada perlindungan konsumen dalam keasumtif. Melalui karya
ini, Yusuf Shofie mengeksplorasi perlindungan keneo dengan berlandaskan
instrumen-instrumen hukum yang termuat dalam UUirRemgan Konsumen
Nomor 8 Tahun 1999. Akan tetapi karya ini juga belmembahas perlindungan
konsumen dalam dunia perbankan syari'ah, terutaada panah investasi.

Selain itu, ada pula buku berjuddlukum Perlindungan Konsumen di
Indonesiakarya Janus Sidabalok. Buku ini membahas perligdnrkonsumen di
Indonesia menggunakan sudut pandang hukum pérd&aku ini mencoba
menyoroti perlindungan konsumen dengan menggungk@tasan hukum UU
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumbagse alat analisisnya,
dan pembahasannya lebih menitikberatkan pada wilagdstansial Undang-
Undang, sehingga terlihat cenderung monoton dak t.érkembang.

Di samping ketiga karya di atas, terdapat pula bidaangan Sudaryatmo
yang berjuduMasalah Perlindungan Konsumen di Indone®aku ini mencoba
untuk menyoroti masalah perlindungan konsumen domesia dengan lebih
aplikatif melalui kasus-kasus pelanggaran hak kawesuyang terjadi di lapangan
atau di masyarakat dengan menggunakan sudut pahdang perdat& Dalam
proses analisisnya, Sudaryatmo menggunakan bebiastpanen hukum sebagai
landasan utamanya yaitu seperti KUH Perdata, KUk, KUH Dagang, serta
UU Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsum8&ehingga

pembahasannya menjadi lebih kritis, lengkap dakemebang.

#Janus SidabalokHukum Perlindungan Konsumen di Indones@et. |, (Bandung :
Penerbit PT.Citra Aditya Bhakti, 2006).

g daryatmo,Masalah Perlindungan Konsumen di Indonesfaet. I, (Bandung :
Penerbit PT.Citra Aditya Bhakti, 1996).
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Sedangkan dalam bentuk disertasi doktoral adalahinsip-Prinsip
Perlindungan Hukum Bagi Konsumen di Indonesia” yangna ditulis oleh
Ahmadi Miru. Disertasi ini membicarakan perlindungeonsumen berdasarkan
prinsip-prinsip hukum yang tertuang dalam hukumitifdadonesia?® Buah karya
ini memaparkan perlindungan konsumen dari sududigrag hukum perdata yang
disertai pula dengan kritik-kritik terhadap efek&i pelaksanaan UU
Perlindungan Konsumen pada tataran praktisnyapdinigan, yaitu di kalangan
masyarakat luas. Namun disertasi doktoral ini jogenpunyai kesamaan dengan
karya-karya sebelumnya yakni masih bersifat sangatm dan belum membahas
tentang perbankan syari’ah khususnya pada tatarssep investasi.

Sementara itu dalam bentuk tesis adalah “Pengetaterdang Aspek
Hukum Perlindungan Konsumen dan Status Sosial MeQetak Serta
Perlindungan Hak-Hak Konsumen dalam Iklan” oleh d&ha®® Karya ini
memaparkan perlindungan konsumen secara khusuenaenk dengan dunia
periklanan dari segi media cetak maupun elektrorliksis lainnya yang
membahas perlindungan konsumen adalah “Perlinduni§amsumen dalam
Perspektif Ekonomi Islam”, yang ditulis oleh Alinith Tesis ini memaparkan
secara umum tentang perlindungan konsumen dalgauaim ekonomi Islam.

Karya ini mengemukakan berbagai aspek perlindungansumen dengan

2Ahmadi Miru, “Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum gdakonsumen di Indonesia”,
Disertasi tidak diterbitkan, Program Pasca Sarfamigersitas Airlangga Surabaya (2000).

%0 shidarta, “Pengetahuan tentang Aspek Hukum Pertigdn Konsumen dan Status
Sosial Media Cetak Serta Perlindungan Hak-Hak Konesudalam lklan”, Tesis tidak diterbitkan,
Program Studi llmu Hukum, Jurusan limu-limu Sosipgram Pasca Sarjana Universitas Gadjah
Mada Yogyakarta (1994).

31 Alimin, “Perlindungan Konsumen dalam PerspektifoBémi Islam”, Tesis tidak
diterbitkan, Program Pasca Sarjana IAIN Imam BoRjadlang (2003).
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menggunakan teori-teori ekonomi Islam yang dik@i&en dengan konsep etika
bisnis Islami. Namun tesis ini juga belum memaparkacara spesifik tentang
perlindungan konsumen pada produk dan jasa inveséaatama pada bidang
keuangan dan perbankan, khususnya sektor perbapé&eiah.

Selain beberapa literatur-literatur di atas, ditkamupula tulisan tentang
perlindungan konsumen dalam bentuk artikel, yaitmy& Ari Purwadi yang
berjudul “Perlindungan Hukum Konsumen dari Suduhd@amg Periklanan®
Artikel ini mencoba untuk menyoroti perlindungarmkamen dari tinjauan kode
etik kehumasan hukum publik, khususnya bidang [serdn advertising. Selain
itu ada pula artikel yang berjudul “PerlindungankHuon terhadap Konsumen”
buah karya Hutagalung S.3® Artikel ini membahas perlindungan konsumen
secara khusus yang berkenaan dengan masalah pedamd hukum yang
diberikan kepada konsumen. Artikel lainnya adalany& Indah Sukmaningsih
yang berjudul “Perlindungan Konsumen dalam Per#pdkasa Kini” yang
memaparkan tentang perluasan perspektif perlindudgamsumen pada masa
sekarang dengan pasar bebas dunia sebagai lat@ioragmya®* Ketiga artikel
di atas juga masih bersifat sangat umum dan bellenyentuh pada tataran
wilayah perbankan syari'ah khususnya pada aspelugralan jasa investasi

terutama dalam perspektif hukum ekonomi Islam.

#Ari Purwadi, “Perlindungan Hukum Konsumen dari SuBlandang Periklanan”, dalam
majalah HukunTRISAKTI No.21/Tahun XXI/Januari/1996. Fakultas Hukum Wémsitas Trisakti,
Jakarta, him. 26.

#Hutagalung S. P, “Perlindungan Hukum terhadap Komsy dalam Surat Kab&uara
PembaharuanJakarta (9 November 1999), him. 6.

*Indah Sukmaningsih, “Perlindungan Konsumen dalamsgetif Masa Kini” dalam
Kompas Jakarta (Rabu 28 Mei 2003), him. 36.
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Dari keterangan di atas dapat disimpulkan bahwauseeferensi tersebut
lebih menekankan pembahasan perlindungan konsumesras umum dengan
menggunakan berbagai sudut pandang berbeda yaagasemgsung maupun
tidak langsung yang akan menghasilkan kesimpulawg y@erbeda pula. Tidak
satu pun dari seluruh karya tulis tersebut yangyinggung tentang masalah
perlindungan konsumen secara spesifik, terutama paihran investasi dalam
bidang keuangan dan perbankan, khususnya perbayaiiah yang ditelaah
dengan menggunakan pendekatan ekonomi Islam. Qlen itu, penelitian ini
adalah sebuah penelitian baru yang belum pernahsaflalumnya. Dengan
harapan penelitian ini nantinya mampu membuka geytsmru bagi penelitian-
penelitian lainnya guna turut serta memajukan pedaengan hukum

perlindungan konsumen dalam bidang keuangan déamplean di Indonesia.

E. Kerangka Teoritik
Setiap hari, hampir setiap individu berhadapan denderbagai

permasalahan etis dalam dunia bisnis dan ekonamitidak banyak yang tahu
bagaimana caranya menghadapi permasalahan-perhasatarsebut. Ketika
Islam diyakini sebagai suatu agama sekaligus ssiatem tatanan kehidupan,
maka pertanyaan yang muncul adalah dapatkah Isl@&mberikan tuntunan
beretika dan berpikir realistis dalam kehidupannekoi dan bisnis?. Dan Islam
sebagai agama sempurna telah mampu menjawabnyardeaga menetapkan
kaidah-kaidah hukum sebagai pondasi Syari'at agsenara luas dan lengkap.
Kaidah-kaidah hukum Islam tersebut berasal darisiumber pokoknya yaitu Al-

Qur'an dan Sunnah. Sedangkan hal-hal lain yang tetalapat aturannya dalam
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Al-Qur'an dan Sunnah diperoleh ketentuannya meladmggunaan akal pikiran
(Ra'yy. Bekerjanya pikiran untuk memperoleh ketentuateddan hukum itu
disebut ijtihad. ljtihad ini sangat diperlukan gume&nyikapi perkembangan dan
perubahan zaman yang pesat dengan munculnya marqueisoalan baru yang
tidak diatur ketentuannya dalam Al-Qur'an dan Shnna

Ketiga sumber hukum di atas memberikan ketetapankdtentuan nilai-
nilai dasar dan prinsip-prinsip umum yang penerapanbersifat dinamis dan
elastis sesuai dengan perkembangan zaman sertaaparudimensi ruang dan
waktu yang meliputi segala aspek kehidupan manu&sah satunya adalah
bidang perekonomian dan bisnis khususnya sektarigan dan perbankan, lebih
spesifiknya lagi adalah ranah investasi. Di manamdaektor inilah terjadi jutaan
transaksi jual beli barang dan jasa yang mau tidak menuntut efektifitas tinggi
seluruh aspek manajemennya, terlebih lagi aspelrhidgkonomi di mana konsep
perlindungan konsumen berkaitan erat dengannya.

Perlindungan konsumen dalam dunia investasi pedrantierkenaan
dengan para investor yang menanamkan modalnyarlfplean syari'ah. Hal ini
merupakan wujud manifestasi yang disebabkan oleinyad suatu akad atau
perikatan antara pihak manajemen perbankan dengem ipvestor. Akad ini
terbentuk berdasarkan pada keridhaan dan kerela@an beélah pihak yang
melahirkan hak dan kewajiban antar keduanya desgaara langsung menurut
hukum, dan ini tidak bisa diganggu gugat oleh gapa Hak dan kewajiban
tersebut harus dipenuhi oleh kedua belah pihak panakad, dalam hal ini adalah

pihak perbankan dan para investor selaku konsumen.
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Sebagaimana firman-firman Allah SWT dalam Al-qurian
35 yanlly | b ol saal - UL
Y e O dgall O] dgally 15841
Hal ini juga diperkuat dengan hadist Nabi SAW:
S el 2dy o Lt Y sisdiy B dge a8 g 4w O
¢ gus L;_c{._@.:)\dwg

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa suatu akatpongyai kekuatan
hukum yang disebabkan oleh syara’. Oleh karenaidpapun tidak boleh berbuat
semena-mena terhadap persyaratan yang mereka daat dkad. Dengan kata
lain, para pihak yang berakad harus memenuhi akactka dan tidak boleh
mengabaikannya. Termasuk di antaranya adalah pitwalk dan para investor.

Perlindungan konsumen pada produk dan jasa invesdsankan syari'ah
mempunyai peranan yang sangat penting dalam dowéstasi. Oleh karena itu,
hak investor selaku konsumen dalam bidang invedtasus terpenuhi dan
terlindungi dengan baik, dalam hal penanaman mopahgelolaan maupun
pembagian hasil investasi. Akan tetapi yang tenpadia masa sekarang ini justru
adalah sebaliknya, di mana hak investor selaku kkoes banyak yang tidak
terpenuhi dan banyak mengalami tindak pelanggdd@mgan kata lain, proses
pelaksanaan perlindungan konsumen pada produkaganifvestasi perbankan

syari'ah tidak berjalan sebagaimana mestinya.

% Al-Maidah (5) : 1.
36 Al-Isra (17) : 34.

¥Abu Dawud Sulaiman As-SijistaniSunan Abu Dawydedisi M.M. Abdul hamid
(Beirut: Dar- al-Fikr, 1987),l1l :83, hadist noma759,” Kitab Az-Zihad’ , “ Bab fi imam yakunu
bainahu wa baina aduwi ahdun fayasiru ilahHadis diriwayatkan oleh Tarmidzi dan Nasaai.
Hadist ini termasuk kategori hadis hasan shahih.

19



Dalam konteks inilah aturan-aturan figh ekonomanslberbicara. Dalam
Islam, hukum perlindungan konsumen menempati kajsny sangat signifikan di
mana setiap manusia mendapat perlindungan damastterhadap harta mere¥a.
Demikian pula pada masalah produk dan jasa invegéabankan syari’ah yang
menempatkan investor selaku konsumen yang harusdualilgi hak dan
kepentingannya. Hal ini terbukti dari banyaknyangip-prinsip perlindungan
hukum yang terdapat dalam khazanah keilmuan figmeki Islam.

Prinsip pertama adalah adanya prinsip kebenaraamdglelaksanaan
transaksi ekonomi. Bahwa kebenaran harus dijunjimggi guna menciptakan
keadilan bagi semua pihak. Kebenaran tidak bolsknabunyikan, dipalsukan,
dicampur-adukkan atau bahkan dimanipulasi atalkay@sa demi kepentingan-
kepentingan pihak tertentu. Sebagaimana firmarh/A&/T dalam Al-qur'an :

39 L2l | shos 9 1 s2ale Cfl“U‘ gy

Dengan prinsip kebenaran ini, maka semua transak®stasi harus
dilakukan secara benar, tanpa ada yang disembunyHexlindungan yang harus
diberikan bukan hanya yang berhubungan dengant&sialan kuantitas produk
dan jasa investasi, tapi juga berkenaan dengarc&oaatau kekurangan produk
dan jasa investasi tersebut, seperti besar kecitigjeo investasi. Jika suatu
kecacatan produk dan jasa investasi disembunyikaka hal itu merupakan salah
satu bentuk tindak pelanggaran, yaitu penipuan.hinfga dengan adanya
informasi investasi yang benar tersebut, maka aesmuai dengan adanya hak

khiyar bagi investor selaku konsumen dalam beréksis

38 Al-Syaukaniy,Nail al-Authar, Jilid V(Beirut : Dar al- Fikr, t. th), him. 325.
3 Al-Bagarah (2): 25.
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Hal ini diperkuat pula dengan adanya Hadis Nabi SAW
© 6k LA e
Prinsip perlindungan pada produk dan jasa invegtedhankan syari’ah
lainnya adalah prinsip keadilan. Dalam Islam addeéinisikan sebagai “tidak
menzalimi dan tidak dizalimi”. Implikasi ekonomi rilanilai ini adalah bahwa
pelaku ekonomi tidak diperbolehkan mengejar keuydon dengan cara

merugikan orang lain. Sebagaimana firman Allah S¥&Bm Al-quran :

Podo il ot ) 0] o glanedl y Janlly Laga | ymliols s 0B

Prinsip perlindungan pada produk dan jasa invegtedhankan syari’ah
berikutnya adalah larangan tindakan yang mengandiggurur. Menurut figh
ekonomi Islamal-ghurur didefinisikan sebagai usaha membawa dan menggiring
seseorang dengan cara yang tidak benar untuk meneuatu hal yang tidak
memberi keuntungan disertai dengan rayuan bahwaitlhamenguntungkan,
sedangkan sesungguhnya itu tidak benar, dan sg&ir@nmengetahui hakikat
ajakan tersebut, maka ia tidak akan meneriméhya.

Hal ini didasarkan pada Hadis Nabi SAW, yaitu :

®) 8 adly ) a2 o sk

40 Abu Abdillah Muhammad Ibn Ismail Al-Bukhar§hahih al-Bukhari (Beirut: Dar al-
Fikr, 1981), him. 169. Hadis Nomor 847Kitab al-Buyu, "Bab al-Khiyat. Hadis ini
diriwayatkan dari Hakim Ibn Hazim.

1 Al-Hujarat (49): 9.
2 MuhammadEtika Bisnis Islam{Yogyakarta : UPP-AMP YKPN, 2004), him. 205.

“3Al-Imam |bn Hajar al-AsqgalaniBulug al-Maram edisi M.H. al-Fagi (Mesir: Dar an-
Nasyr, t.th), him. 162. Hadis Nomor 81&itab al-Buyu, "Bab wa Ma Nuhiya AntuHadis ini
diriwayatkan oleh Muslim dari Abu Hurairah.
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Di samping itu, masalah perlindungan konsumen padduk dan jasa
investasi perbankan syari'ah ini juga ditunjang géen adanya bentuk metode
penetapan hukum yang selaras dan sesuai dengamHhslam yaitumaslahat
mursalahyang merupakan pertimbangan aspek kepentinganamedsy umunt?
yang bertujuan untuk mewujudkan kemaslahatan darghiedari kemudharatan.
Di mana di dalamnya terdapat lima wujud perlindunganum yaitu melindungi
agama, jiwa, akal, keturunan dan harta yang berigdrulangsung maupun tidak
langsung dengan hak investor yang dilindungi dafsmindungan konsumen
pada produk dan jasa investasi perbankan syari’ah.

Ini juga selaras dengan kaidah-kaidah figh, yangrarain adalah :

WS BT

46d ‘ﬁ)}«&“

Atas kaidah-kaidah hukum di atas, maka secaratite@anaupun praktis
hak investor selaku konsumen produk dan jasa iasegierbankan syari'ah
sangat terlindungi yang mana didasarkan pada adapyasip-prinsip
perlindungan konsumen yang terdapat dalam kajgmdkonomi Islam.

Adapun hipotesis dari paparan kerangka teori ds adalah bahwa
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invgsdsankan syari’ah adalah
suatu hal baru yang memerlukan konsep nyata yapgt daemberikan jaminan
perlindungan bagi konsumen di Indonesia. Ini sadgaituhkan untuk mencapai

kemaslahatan dan menghindari kemudharatan bagnkergan semua pihak.

*“Ahmad Azhar BasyirAsas-Asas Hukum Muamalat:Hukum Perdata Is{ximgyakarta:
Ull Press, 2000), him. 5.

5 Asjmuni A. RahmanQaidah-gaidah Figh(Jakarta: Bulan Bintang, t.t.), him. 75.

“6 Fathurrahman DjamiFilsafat Hukum IslarfJakarta:Logos Wacana lImu,1997),him.78
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F. Metode Penelitian
Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam peneliii@in penyusun
menggunakan beberapa macam metode penelitiansgdiagai berikut :
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangheld research, yaitu
suatu penelitian yang dilakukan secara intensifjeténci dan mendalam
terhadap suatu obyek tertentu dengan mempelajarsgf@gai suatu
kasus'’ Penelitian lapangan ini merupakan penelitian yawemggunakan
kenyataan atau realitas lapangan tentang pelaksapaaindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbankan’ak yang
dilaksanakan di Bank Syari'ah Mandiri cabang Yogy#k sebagai
sumber data primernya. Serta ditunjang pula dengamber-sumber
tertulis lainnya seperti kitab-kitab, buku-buku idth, majalah, jurnal, dan
artikel yang membahas tentang perlindungan konsymaela produk dan
jasa investasi perbankan syari'ah sebagai sumbaisdaundernya.
2. Sifat Penelitian
Adapun sifat penelitian ini adalah eksploratif-aitaf® yaitu dengan
berusaha mengeksplorasi secara sistematis mat@iim@embahasan
seperti tentang perlindungan konsumen pada produk jalsa investasi

perbankan syari'ah baik dalam hal penanaman moasal, engelolaan

4" Hadari NawawiMetode Penelitian Bidang Sosi@pgyakarta : Gadjah Mada Press,
1998), him. 72.

“®Tipe peneliyyyy eksploratif adalah suyyu bentuk gigian yang berhubungan dengan
pertanyaan dasar “apa’. Penelitian ini ingin mealget suatu gejala atau peristiwva dengan
melakukan penjajakan terhadap gejala atau peristavaebut. Lihat W. GuloMetodologi
Peneltian(Jakarta : Grasindo, 2002), him. him. 9.

23



modal serta pembagian hasil investasi serta kemudenganalisis semua
aspek-aspek tersebut dalam perspektif figh ekomslam.
3. Pendekatan Penelitian
Jenis pendekatan yang digunakan dalam penelitisadadah pendekatan
figh ekonomi Islanf® Yaitu, pendekatan yang didasarkan pada kajian
aspek figh dalam ekonomi Islam yang berhubungamgateperlindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbaykairas.
4. Teknik Pengumpulan Data
Dalam rangka penyusunan tesis ini, peneliti melakukengumpulan data
melalui beberapa langkah, yakni sebagai berikbadiah ini:
a. Pengamatan / observasi.
Yaitu salah satu teknik pengumpulan data yang dkak peneliti
dengan mengamati dan mencatat informasi secaensitk tentang
fenomena yang ditelit? yaitu seperti pelaksanaan perlindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbanjaiab yang
bertempat di Bank Syari’ah Mandiri cabang Yogyakaialam hal
ini, pengamatan atau observasi yang dilakukan fteretgolong

dalam kategori observasi partisipan.

“‘Nasrun HarunUshul Figh 1Jakarta: Penerbit Logos, 1996), him. 9. Lihat, &mimad,
Metodologi Penelitian Pemikiran Ekonomi Islgdogyakarta : EKONISIA, 2004), him. 44-47.

0 Abdullah, M. Amin, dkk,Metodologi Penelitian Agama : Pendekatan Multidisier.
him. 205. Lihat pula, W. Guldyletodologi Penelitiar{Jakarta: Grasindo, 2002), him. 116.

°1 Observasi partisipan adalah jenis observasi denpemeliti berperan sebagai pengamat
yang berpartisipasi sepanjang yang dibutuhkan daanelitiannya atau sebatas kapabilitasnya
sebagai peneliti. Lihat Lexy J. Moloenljletodologi Penelitian(Bandung: PT. Remaja Rosda
Karya, 2002), him. 240.
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b. Wawancara / interview.
Metode wawancara adalah suatu kegiatan pengumpidéan yang
dilakukan oleh peneliti dengan cara bertanya seleagsung kepada
responden sebagai narasumber penefifiarResponden dalam
wawancara ini adalah direktur, beberapa staf pegBaak Syari’ah
Mandiri cabang Yogyakarta serta para investornyagai pendukung
guna memperkuat validitas data. Adapun format waamn yang
digunakan adalah wawancara berstruRtur.

c. Angket/ kuesioner.
Yaitu, daftar pertanyaan yang didistribusikan untlilsi oleh para
responden vyaitu para investor Bank Syari'ah Mandigbang
Yogyakarta, di mana hasil isian tersebut merupatkaggapan dan
jawaban atas berbagai macam pertanyaan yang dmjdédam arti
laporan tentang pribadinya atau hal-hal yang iatk&f* Adapun
jumlah angket yang disebarkan kepada para invadtdah 40 lembar.

d. Dokumentasi.
Adalah teknik pengumpulan data-data yang berasaBdak Syari’ah
Mandiri cabang Yogyakarta selaku obyek penelitisalnya adalah

arsip-arsip dan brosur-brosur serta data operdgpenbankan lainnya.

2 Masri Singarimbun dan Sofyan Efentiletode Penelitian Surve{Jakarta : LP3ES,
1987), him. 192.

%3 Wawancara berstruktur adalah bentuk wawancara erigi pertanyaan yang sudah
disediakan pewawancara dan ia mengarahkan respontighmenjawab sesuai pola-pola tertentu
yang didasarkan pada pertanyaan yang diajukant Wh&ulo,Metodologi Peneltianhlm. 118.

% Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitan Suatu Pendekatan Prakiglakarta: PT.
Rhinneka Cipta, 2002), him. 128.
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5. Analisis Data
Setelah data terkumpul, lalu dilakukan analisisseaduktif, yaitu suatu
analisis dengan data khusus yang menghasilkan gakim umunt?’
Yaitu dengan cara mengkombinasikan formulasi hulakonomi Islam
yang bersifat khusus dengan konsep perlindungasukoen pada produk
dan jasa investasi perbankan syari'ah, yang kemugkan menghasilkan
kesimpulan umum yaitu perlindungan konsumen padayk dan jasa

investasi perbankan syari’ah menurut tinjauan hukionomi Islam.

G. Sistematika Pembahasan

Menulis laporan penelitian secara sistematis memauigan pekerjaan
mudah. Oleh karena itu, perlu dilakukan pembuatnargka laporan penelitian
atau yang lebih dikenal dengan istilah sistemakembahasan. Sistematika
pembahasan dibuat untuk memudahkan pemetaan datakampulan fakta
penelitian di lapangan, di samping itu juga menedag alur pikiran yang akan
dibangun. Secara garis besar, format penyusunaiteslikembangkan dalam
lima bab. Di mana setiap bab terdiri dari bebersyda bab. Adapun sistematika
selengkapnya adalah sebagai berikut di bawah ini :

Bab pertama, merupakan pendahuluan yang menggaambask tesis
secara keseluruhan. Hal ini bertujuan agar dapaigarahkan pembaca kepada
substansi inti penelitian. Bab ini memuat materieriapermulaan mengenai

penelitian yang dilaporkan. Pada bab pertama insibejuh sub bab yang antara

5 Sutrisno Hadi, Metodology Researct{Yogyakarta: Yayasan Penerbitan Fakultas
Psikologi UGM, 1984), him. 42.
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lain menjelaskan tentang latar belakang masalakpkpanasalah, tujuan dan
kegunaan, telaah pustaka, kerangka teoritik, mepedelitian serta yang terakhir
adalah sistematika pembahasan.

Bab kedua, adalah pembahasan tentang landasan neengenai
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invgstalsankan syari’ah. Bab
kedua ini merupakan inti penulisan laporan yang oanuraian konsep dasar
permasalahan yang diteliti. Bab ini merupakan laadateori awal tentang
perlindungan konsumen yang dikaitkan dengan prodak jasa investasi
perbankan syari'ah untuk selanjutnya ditransforkeasipeneliti di lapangan yang
nantinya akan dilaporkan dalam rangkaian pembahbabrberikutnya. Bab ini
terdiri dari lima sub bab yaitu: pengertian perlindan konsumen, sejarah
perlindungan konsumen, landasan hukum perlindungansumen, macam-
macam hak konsumen serta macam-macam bentuk perjad konsumen.

Bab ketiga, adalah pembahasan tentang laporan dapapelaksanaan
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invgsasankan syari'ah yang
bertempat di Bank Syari'ah Mandiri cabang YogyakaBab ini memuat data dan
fakta penelitian lapangan yang telah dikumpulkamefi# melalui penerapan dan
penggunaan beberapa metode penelitian yaitu olssematerview, angket dan
dokumentasi. Pada bab ini terdapat empat sub. bab y profil singkat Bank
Syari'ah Mandiri cabang Yogyakarta, landasan hulpsriindungan konsumen
pada produk dan jasa investasi perbankan syarpalaksanaannya serta macam-
macam bentuk perlindungan konsumen pada produkadaninvestasi perbankan

syari'ah yang terdapat di Bank Syari’ah Mandiri@ad Yogyakarta.
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Bagian keempat, merupakan langkah lanjutan darelgeimya yaitu
analisis figh ekonomi Islam terhadap perlindungansumen pada produk dan
jasa investasi perbankan syari’ah yang berlangslinBank Syari'ah Mandiri
cabang Yogyakarta. Analisis ini berguna untuk memieh dan mengetahui
jawaban serta pandangan figh ekonomi Islam terhgol@ses pelaksanaan
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invgsdsankan syari’ah secara
utuh dan menyeluruh. Ini berisi dua macam analsigu, Pertama, adalah
analisis terhadap pelaksanaan perlindungan konsupa€la produk dan jasa
investasi perbankan syari'ah secara keseluruhamputietiga bidang tahapan
yaitu tahap pelayanan awal investasi, pengelolaagsiasi serta pembagian hasil
investasi.Kedua,adalah analisis terhadap hak investor selaku knesuproduk
dan jasa investasi perbankan syari'ah yang belurindangi, faktor-faktor
penyebabnya serta pencarian alternatif solusinya kdagaimana figh ekonomi
Islam menyoroti tentang permasalahan tersebut.

Bab kelima merupakan bagian akhir penulisan lapgranelitian atau
bagian penutup dari pembahasan tesis ini. Babkemsitkesimpulan dan ditunjang
pula dengan saran-saran yang konstruktif, positih ckreatif. Kesimpulan
merupakan jawaban dari dua pertanyaan pokok magadaklitian (esearch
question berkenaan dengan perlindungan konsumen pada kprdda jasa
investasi perbankan syari'ah yang telah dirumuskiiam bab pertama.
Sedangkan saran adalah anjuran menyangkut implgdeaslitian, aplikasi hasil
penelitian serta guna memberikan inspirasi bagejitetain agar tertantang untuk

melengkapinya dengan melakukan suatu penelitigntéan
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BAB V

PENUTUP

Dari keseluruhan pembahasan dan penganalisaardagripermasalahan
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invegtbankan syari'ah di
Bank Syari'ah Mandiri cabang Yogyakarta, menumjatian figh ekonomi Islam
yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapatldit@berapa kesimpulan yang
penting. Dengan melihat dan memperhatikan kesimpylang ada, disertai
dengan pertimbangan-pertimbangan yang matang, tealaini dilengkapi pula
dengan saran-saran yang positif dan konstruktifagomewujudkan terciptanya
iklim persaingan dunia investasi yang sehat, modamdinamis.

Kesimpulan merupakan jawaban akhir dari dua pesamy pokok
permasalahan penelitiarregearch questign berkenaan dengan perlindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbankan’al yang telah
dirumuskan dalam bab pertama. Sedangkan saran hadafguran yang
menyangkut implikasi penelitian serta aplikasi hagenelitian. Saran
diungkapkan untuk memberikan masukan-masukan yanganfaat berkenaan
dengan masalah yang diteliti kepada beberapa pimékra lain seperti pihak
Manajemen Bank Syari'ah Mandiri cabang Yogyakaréaa investor, masyarakat
muslim, dan juga pemerintah Negara Republik Ind@neSaran juga berguna
untuk memberikan inspirasi bagi peneliti lain gunalengkapi karya ini dengan

melakukan suatu penelitian lanjutan di bidang ysamga.
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A. Kesimpulan.
Berdasarkan hasil analisis yang telah didapatkakandapat disimpulkan
dua hal penting, antara lain adalah sebagai berikut

1. Bahwa perlindungan konsumen pada produk dan jasstasi perbankan
syari'ah di Bank Syari’ah Mandiri cabang Yogyakastcara keseluruhan
sudah terlaksana dengan baik dan benar. Ini dikarktdengan adanya
beberapa hak nasabah atau investor selaku konsproenk dan jasa
investasi perbankan syari'ah yang sudah terpenanhitdrlindungi. Hak-
hak tersebut antara lain adalah hak atas kenyam&mamanan dan
keselamatan seperti suasana bank yang nyaman,danderatur, hak atas
informasi yang benar seperti adanya informasi ybegar, akurat dan
proporsional, hak untuk memilih seperti memilih gwk dan jasa sesuai
keinginan, hak untuk didengar seperti pengajuan bgeian informasi
lebih lanjut, hak mendapatkan barang dan/atau tEsgbut sesuai nilai
tukar seperti mendapatkan barang dan jasa seswga,hbhak untuk
menerima ganti kerugian seperti ganti rugi dan pgan harga, hak untuk
memperoleh lingkungan hidup yang baik dan seht,umauk dilindungi
dari akibat negatif persaingan curang seperti diiigi dari praktek
banting harga dan penunjukan referensi bank, hatkikumendapat
pembinaan dan pendidikan konsumen seperti pene@pad Corporate
Governanceserta hak untuk diperlakukan ataupun dilayanpdersecara
benar dan jujur serta tidak diskriminatif. Selaiw juga ditemukan

beberapa bentuk perlindungan konsumen di Bank '8aviandiri cabang
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Yogyakarta, yaitu perlindungan dari pemalsuan déorinasi tidak benar
dengan adanya iklan-iklan yang menggambarkan prgdnl sebenarnya,
perlindungan pada hak pilih dan dari nilai tukadak wajar seperti
kebebasan memilih produk dan jasa serta biaya hengarlindungan
terhadap keamanan produk dan lingkungan sehattseganya LPS atau
Lembaga Penjamin Simpanan, perlindungan dari peiarakalat ukur
yang tidak tepat seperti ketepatan kualifikasi pkoddan jasa,
perlindungan dari penyalahgunaan keadaan sepéenepghan keputusan
akhir investasi pada nasabah, serta perlindungagate mendapatkan
ganti rugi akibat negatif produk. Terdapat satu anadak yang belum
terlindungi secara maksimal yaitu hak untuk mentapa penyelesaian
hukum. Demikian pula halnya dengan bentuk perligdmn dalam
mendapatkan advokasi dan penyelesaian sengketa.dikarenakan
sengketa atau klaim dari nasabah yang ditujukamda@mBank Syari'ah
Mandiri cabang Yogyakarta diselesaikan secara ddarakekeluargaan.
. Bahwa secara umum pelaksanaan perlindungan konspads produk
dan jasa investasi perbankan syari'ah di Bank @amlandiri cabang
Yogyakarta sudah sesuai dengan figh ekonomi Iskamg ylidasarkan pada
dengan kaidah-kaidah yang bersumber dari al-QuBannah, serta dalil-
dalil figih. Dengan demikian secara keseluruhamlir@gungan konsumen
pada produk dan jasa investasi perbankan syarilaBatik Syari'ah
Mandiri cabang Yogyakarta telah memenuhi standgitineasi syari’ah

Islam dalam bidang ekonomi.
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B. Saran-saran.

Masalah perlindungan konsumen pada produk dan jasastasi
perbankan syari'ah memang merupakan masalah yagoidag fenomena baru,
bahkan bisa dibilang “barang mewah dan langka” bagestor di Indonesia.
Laksana “angin segar” bagi para investor selakiskoren ditengah problematika
dan dilematika hukum yang terus mengalami gejokatulpahan dan pergeseran
nilai. Terlebih lagi pada abad 21 ini yang seringlaehtikkan dengan abad
globalisasi, dengan ciri utamanya adalah kompétdias, sehingga selalu ada
menang dan kalah. Tak luput dari efeknya adalaangdukum ekonomi, dengan
adanya pasar bebas dunia yang tak mengenal batksl wian wilayah,
menyebabkan timbulnya persaingan. Di tengah kedat lcerasnya persaingan,
tidak semuanya berjalan mulus, lancar dan sesuapha, tapi selalu saja ada hal-
hal yang diluar perkiraan kita. Terjadi banyak pglgaran dan penyimpangan
yang dilakukan oleh berbagai pihak yang bisa m&eagipihak lain, termasuk
didalamnya bidang kerja keuangan dan perbankan iyefipatkan banyak pihak,
salah satunya adalah para investor. Maka dalameksninilah, perlindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbanjaiiad sangat dibutuhkan
dan menjadi solusi alternatif utama yang sangatisag

Tidak dapat dipungkiri bahwa proses perlindungamskonen pada produk
dan jasa investasi perbankan syari'ah di Indonesa&sih sangat tertinggal
dibanding negara-negara lain. Ini terbukti dengaasim rendahnya tingkat
kesadaran masyarakat akan pentingnya perlindungiasuknen pada produk dan

jasa investasi perbankan syari’ah, yang disebablantingkat pendidikan rendah
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dan tingginya angka kemiskinan, pengangguran yang tbertambah, sedangkan
lapangan kerja yang memadai belum tersedia, bedginsifat asli manusia yang
suka menghindari risiko atatsk averse Dengan kata lain manusia terbiasa
memilih “Safe Positiohatau posisi aman.

Meskipun demikian, hal ini tentu tidak akan menykam semangat kita
untuk terus melakukan pengembangan dan kajianrkajeng mendalam agar
dapat mengejar kemajuan-kemajuan di bidang pemrigain hukum bagi
konsumen terutama dalam dunia investasi. Berbidardang perlindungan
konsumen pada produk dan jasa investasi perbaykaias berarti kita berbicara
tentang salah satu sisi dari korelasi antara lsgraciginia bisnis dengan lapangan
etika. Disinilah faktor yuridis sebagai faktor p@mjin agar arus transformasi etika
ke dalam batang tubuh usaha investasi tetap hemaga dan terpelihara dengan
baik. Artinya kita harus tetap menekankan pada duhgkum sebagai sarana
ketertiban, tanpa mengabaikan fungsi pokoknya sebagrana keadilan.
Sehingga tidak mustahil nantinya akan melahirkaatislkonsep khusus tentang
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invgstdsankan syari'ah, tidak
hanya standar taraf nasional namun juga secaraasienal.

Maka dengan melihat dan memperhatikan kesimpulag wala, disertai
dengan pertimbangan-pertimbangan yang matang, ndgkeyan ini penulis
berkeinginan memberikan saran-saran agar sekirdapat menjadi kontribusi
yang bermanfaat bagi semua pihak, antara lain yagnajemen Bank Syari'ah
Mandiri cabang Yogyakarta, para investor, masydrakaslim, dan juga

pemerintah Negara Republik Indonesia.
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Saran bagi pihak manajemen Bank Syari’ah Mandbaog Yogyakarta:

. Agar terus meningkatkan kualitas perlindungan koresu pada produk
dan jasa investasi perbankan syari'ah, antara ldengan cara
mensosialisasikan lebih lanjut tentang perlindungamsumen mengingat
masalah ini termasuk fenomena yang baru di Indanesaka wajar bila
masih banyak konsumen yang belum menyadari hakyaak®osialisasi
ini tidak harus diartikan secara formal, tapi bidangan berbentuk
berbagai tindakan yang melindungi konsumen secamapkehensif dan
menyeluruh. Serta terus berusaha menciptakan seiiam perlindungan
konsumen yang kuat sesuai dengan empat prinsipsandoperasionalnya
yang sangat bertendensi melindungi kepentingan uknes seperti
keadilan dalam berbagi hasil, kemitraan yang sejaketerbukaan
informasi dan universalitas untuk semua kalangan.

. Agar terus meningkatkan pelayanan transaksi insestg#uk mendukung
kemudahan aksesibilitas nasabahnya antara lainadeogra melakukan
penambahan fasilitas sarana dan prasarana invegisiyanan yang
tanggap, ramah dan cepat, pelayanan memuaskarma hidyinistrasi
rendah, memperluas jaringan operasional melaluiokatebang maupun
ATM, didukung teknologi canggih, fasilitalobile Banking(phone &
multimedia), produk investasi yang beragam, tingkagi hasil/return
investasi yang bersaing, peningkatan kinerja baak dapat menjadi bank
yang mempunyai tingkat profesionalisme, kredikslisgrta memiliki daya

saing tinggi dalam dunia usaha bidang keuangameddrankan Indonesia.
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3. Agar terus berupaya meningkatkan reputasi bankramain dengan cara
menjaga amanat nasabah dengan baik. Hal ini spegding, mengingat
nasabah atau investor selaku konsumen produk daninaestasi, adalah
faktor penentu utama dalam penilaian terhadap jeimghak bank selaku
pelaku usaha yang sangat mempengaruhi tingkatrpresfie kepuasan dan
kepercayaan nasabah terhadap pihak bank tersedtain u juga melalui
pengembangan standar pelayanan investasi, permeldank secara
profesional, serta terus menjaga standar akredia$alui prestasi yang
telah dicapai dan penghargaan-penghargaan yarngdgéima sekaligus
menjaga nama baik dan citra Bank Syari'ah Mandibang Yogyakarta
sebagai bank syari'ah terbesar di Yogyakarta dameisyarakat luas.

4. Agar terus mengembangkan dan melahirkan ide-ide lgang positif,
kreatif dan inovatif untuk menunjang kelangsungdesistensi Bank
Syari'ah Mandiri di Yogyakarta agar dapat selalunmeauhi kebutuhan
masyarakat konsumen yang variatif. Ini sangat pgnintuk diperhatikan
karena istilah konsumen sebagai raja bukanlah kokBse. Dalam era
pasar bebas dunia saat ini, pengelola bisnis diturarus bisa memahami
keinginan konsumen dan berusaha merealisasikanpalagi situasi
pasar akhir-akhir ini diwarnai dengan semakin b&nya bermunculan
bank-bank syari'ah yang ikut meramaikan persairgjama usaha bidang
keuangan dan perbankan syari’ah Indonesia. Unti&hitide baru sangat
dibutuhkan guna pengembangan dan peningkatan metaygman

investasi agar tidak tertinggal dengan kemajuaik sgari’ah lain.
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Bagi para investor selaku konsumen produk danijassstasi perbankan
syari'ah, berusahalah melakukan yang terbaik bageKangsungan usaha anda.
Jadilah investor yang pintar, berani dan berkualiebagai investor anda harus
berusaha meningkatkan kesadaran, kemandirian untlindungi diri dan hak
anda, serta terus meningkatkan intelektualitas idégritas anda dalam hal
perlindungan konsumen pada produk dan jasa invgsdsankan syari’ah. Selain
itu juga, anda harus turut serta ikut berperarf aliam pengembangan konsep
perlindungan konsumen, agar nantinya pada masaataengperkembangan teori
dan prakteknya di lapangan dapat seiring dan sejaata terus mengalami
kemajuan dan semakin berkembang pesat di Indonesia.

Bagi masyarakat Indonesia, agar terus mendukundgkepdrangan
kemajuan perlindungan konsumen di Indonesia, teratpada aspek produk dan
jasa investasi perbankan syari'ah. Salah satunysjagte cara meningkatkan
intelektualitas dan integritas kita dalam hal pehlingan konsumen, terutama
pada masalah produk dan jasa investasi perbankairasy

Bagi pemerintah Negara Republik Indonesia, agaisterensosialisasikan
masalah perlindungan konsumen pada produk dan ijassstasi perbankan
syari'ah kepada masyarakat. Sekarang yang diperlakialah perangkat hukum
yang harus mengandung kepastian hukum, bukan sei@uzana tapi harus ada
implementasi nyata. Di samping itu juga harus dik&h pemberdayaan pada
masyarakat, aparat, pranata, perangkat negaraagtnya hukum dan instrumen

perlindungannya dapat diterapkan secara efektifatiyarakat.
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Akhirnya, Demikianlah karya tesis ini kami buat,ngaberusaha untuk
mengeksplorasi tentang perlindungan konsumen peatiulp dan jasa investasi
perbankan syari'ah dalam tinjauan ekonomi Islamry&atesis ini merupakan
wujud kepedulian kami sebagai penulis pada kepgatinmasyarakat menyangkut
isu-isu sentral seputar transaksi konsumen dan @metmluntuk saling memahami
persoalan-persoalan hukum yang berkembang di nastarlika dilihat secara
keseluruhan, tesis ini bukanlah sebuah karya ilnsiklidemis yang sempurna.
Meskipun demikian kami sangat berharap penelitinh bukan merupakan
penelitian akhir dalam hukum perlindungan konsurb&fang investasi. Justru
sebaliknya, penelitian ini diharapkan menjadi suatobosan baru di bidangnya
sebagai penelitian yang mampu menjadi sarana bagelig lain untuk
mengembangkan diri dengan cara mengasah kemamkad@&nais, mempertajam
kemampuan analisis, serta memperluas cakrawalakpami yang akhirnya
menjadi tonggak awal lahirnya penelitian-penelit@n yang lebih bagus.

Semoga dapat bermanfaat bagi kita semua di massasgkmaupun masa
mendatang. Maha Suci Allah yang telah menurunkabeharan yang tiada
tandingannya. Oleh karena itu, jika yang disampaikaadalah benar, maka hal
itu datang dari Allah Swt semata, dan jika yancaudiipaikan ini adalah salah,
maka hal itu murni karena kekurangan penulis. Alfar Tiada gading yang tak
retak, tiada mawar yang tak berduri. Kami sebagaiups sangat menyadari
bahwa karya tesis ini masih jauh dari sempurnah ®égena itu, kritik dan saran
masih sangat diharapkan guna kesempurnaan pengganbanrateri karya tesis ini

nantinya.Jazakumullah khairan katsir
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

TERJEMAHAN KUTIPAN BERBAHASA ASING

NO | HALAMAN | FOOTNOTE TERJEMAHAN

1. | 19,112 35,2 Wahai orang-orang yang beriman pkfuh
akad-akad itu.

2. | 19,112,124 | 36,3,27 Dan penuhilah janji, sesungga janji itu
pasti diminta pertanggungjawabannya.

3. | 19,112,124 | 37,4,28 Barang siapa antara dia demtu skaum
terdapat suatu perjanjian, hendaknya| ia
memeliharanya sampai massanya habis, jatau
ia melaksanakan perjanjian itu kepada kaum
tersebut dengan cara yang jujur.

4. | 20,114 39,6 Dan tunjukkanlah kebenaran bagi gpran
orang yang beriman dan beramal shaleh.

5. | 21,115 40,9 Penjual dan pembeli masing-masitiggsa
mempunyai hak khiyar sampai mergka
berpisah.

6. | 21,122 41,23 Dan apabila mereka sudah kembpé(liae
perintah Allah SWT), maka damaikanlah
antara keduanya dengan adil, dan berlakulah
adil, karena Allah SWT mencintai orang-
orang yang berlaku adil.

7. | 21,114 43,8 Nabi SAW melarang jual beli secashht]
dan jual beli yang mengandung tipuan.

8. | 22 45 Tidak boleh ada tindakan mudharat |dan
memudharatkan.

9. | 22,113 46,5 Kemudharatan itu harus dihilangkan.

10. | 121 21 Dan Allah telah menghalalkan jual belhd

mengharamkan riba.




TERJEMAHAN KUTIPAN BERBAHASA ASING

NO | HALAMAN | FOOTNOTE TERJEMAHAN

11. | 119 15 Asal segala sesuatu adalah boleh.

12. | 119 16 Sampai ada dalil yang menunjukkan
keharamannya.

13. | 134 35 Dan hendaklah ada di antara kamu
segolongan umat yang menyeru pada
kebajikan, menyuruh kepada yang ma’ruf
dan mencegah dari yang mungkar, mereka
itulah orang-orang yang beruntung.

14. | 115 10 Allah SWT tidak melarang kamu untuk
berbuat baik dan berlaku adil terhadap orang-
orang yang tiada menerangimu karena agama
dan tidak pula mengusirmu dari negerimu.

15. | 120 18 Barang siapa yang melakukan monopoli,
maka ia bersalah-berdosa.

16. | 136 36 Dan bahwasanya manusia tidak akan
memperoleh selain apa yang diusahakannya.

17. | 137 38 Dan tidak ada dosa atasmu ketika Kamu
dalam keadaan khilaf ataupun lupa.

18. | 136 37 Sesungguhnya Allah SWT tidak akan
mengubah nasib suatu kaum, sampai mereka
sendiri bisa mengubah nasibnya.

19. | 117 12 Tunaikanlah amanat kepada orang yaal [tel
mempercayakan amanat tersebut.

20. | 122 24 Berlakulah dengan adil, sesungguhnyag itu

lebih dekat pada taqwa.
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PRESTASI-PRESTASI
BANK SYARI’AH MANDIRI CABANG YOGYAKARTA

®
%

®
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Predikat sebagai Sepuluh Bank terbaik kategoritasse

Predikat sebagai Bank Syari'ah terbaik 2004 veggatah Investor.

Predikat sebagai peringkat tertinggi Islamic Bagki@ustomer Satisfaction
Dalam Islamic Banking Awareness and Islamic Custo®atisfaction, oleh
Karim Business Consulting (KBC) yang dimuat dalaajatah Modal.

Predikat sebagai Bank Syari'ah dengan pertumbuladéingpcepat oleh Karim
Business Consulting (KBC) berdasarkan rating datirigg KBC 2003.

Predikat sebagai Perbankan Syari'ah terbaik dalamglpargaan MUI 2004
berdasarkan kinerja dan prestasi pengamalan dyasiam.

Predikat sebagai Bank sangat bagus oleh majalalBlarfik.

Predikat sebagai The Best Service Quality versatahjModal.

Islamic Banking Quality Award 2004 oleh Karim Bus#s Consulting (KBC).
Predikat sebagai Bank penerima sertifikat ISO 20l@%h PT. Lioyd’s Register
Indonesia tentang pengawasan internal.

Predikat sebagai Bank Sehat oleh Bank Indonesja (Bl

\



PRODUK DAN JASA
BANK SYARI’AH MANDIRI CABANG YOGYAKARTA

PENDANAAN

JASA

Tabungan

e Tabungan BSM

e Tabungan BSM Dollar

» Tabungan Mabrur

» Tabungan Berencana BSM
e Tabungan Simpatik BSM

» Tabungan Kurban BSM

» Tabungan BSM Investa Cendekia

Deposito
» Deposito BSM
» Deposito BSM Dollar

Giro
 Giro BSM
* Giro BSM Dollar

Pembiayaan

» Pembiayaan Edukasi BSM

* BSM Implan

* Pembiayaan Dana Berputar

* Pembiayaan Griya BSM

* Pembiayaan Mudharabah BSM
* Pembiayaan Musyarakah BSM
* Pembiayaan Murabahah BSM
* Pembiayaan Talangan Haji BSM
* Pembiayaan Isthisna BSM

» ljarah Muntahiyah Bitamlik

» Hawalah

* Salam

Jasa produk

BSM Card (ATM)

Sentra Bayar BSM

BSM SMS Banking

BSM Mobile Banking GPRS
BSM Net Banking

Jual Beli Valuta Asing BSM
Bank Garansi BSM

BSM Electronic Payroll
BSM Letter of Credit

BSM SUHC

Jasa operasional

Western Union Money Transfer
Kliring

Inkaso

Intercity Clearing

RTGS

Transfer antar Kota
Transfer Valuta Asing BSM
Pajak On-Line BSM

Pajak Import BSM
Referensi Bank BSM
Standing Order

Jasa investasi

Reksadana /MISB Mandiri
Investa Syari’ah Berimbang
Syari'ah Medika Plus
Syari'ah Investa Link

Vi




PEDOMAN WAWANCARA
PENELITIAN PERLINDUNGAN KONSUMEN
PADA PRODUK DAN JASA INVESTASI PERBANKAN SYARI'AH
MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM
(STUDI KASUS DI BANK SYARI'AH MANDIRI CABANG YOGYAKA RTA)

Nama

Umur

Pendidikan Terakhir
Pekerjaan

Alamat

apwNPE

Pertanyaan yang diajukan kepada perwakilan Bank'&yaviandiri:

1. Apakah bapak/ibu/saudara/saudari mengetahui teitakigpak konsumen

pada produk dan jasa investasi perbankan syari'ah?

2. Menurut anda, apakah yang dimaksud dengan perlgadurkonsumen

pada produk dan jasa investasi perbankan syari'ah?

3. Bagaimana cara pihak Bank Syari’ah Mandiri mendgkwan ikut
berperan serta dalam pelaksanaan perlindungan kamsyada produk

dan jasa investasi perbankan syari’ah ini?

4. Bagaimana mekanisme pelaksanaan perlindungan kemspada produk

dan jasa investasi perbankan syari’ah di Bank Syakandiri?

5. Bagaimana bentuk perlindungan konsumen produk daa jnvestasi
perbankan syari'ah yang diberikan oleh Bank SyariMandiri kepada

para investor?

6. Dalam hal penanaman modal awal, apakah perlindukgasumen pada
produk dan jasa investasi perbankan syari’ah sbdghlan dengan baik?

7. Dalam hal pengelolaan modal, apakah perlindunganswmen pada
produk dan jasa investasi perbankan syari’ah sbdghlan dengan baik?

8. Dalam hal pembagian hasil, apakah perlindunganikoes pada produk

dan jasa investasi perbankan syari’ah sudah bemagan baik?

Pewawancara
Tanggal wawancara
Waktu dan tempat wawancara

VI



FORMAT ANGKET
PENELITIAN PERLINDUNGAN KONSUMEN
PADA PRODUK DAN JASA INVESTASI PERBANKAN SYARI'AH
MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM
(STUDI KASUS DI BANK SYARI'AH MANDIRI CABANG YOGYAKA RTA)
Angket ini merupakan alat untuk memperoleh dan memmulkan data
tentang masalah perlindungan konsumen pada praalukada investasi perbankan
syari'ah di Bank Syari’ah Mandiri cabang Yogyakai@aftar angket ini terdiri dari
dua bagian yaituPertama pertanyaan-pertanyaan yang berkenaan dengan data-
data diri anda sebagai responden angket. Bagigamp@rdilakukan dengan cara
mengisi pertanyaan dengan jawaban yang anda antggegi. Kedug adalah
pertanyaan-pertanyaan berbentuk pilihan ganda delige alternatif jawaban.
Anda diharapkan mencari jawaban yang benar padamkglilihan yang telah
disediakan dengan cara memberi tanda silang (Xa pakhan jawaban sesuai.
Maka, dengan ini kami mengharapkan bantuan and&uméemberi jawaban pada
setiap pertanyaan dalam daftar angket sesuai démgaiaan yang sebenarnya.
Apabila dalam melaksanakan tugas ini ada hal-had) yarrang berkenan di

hati anda, kami mohon maaf. Akhirnya atas partsipan kerjasama anda dalam
pengisian angket ini, kami ucapkan banyak terimakas

A. Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan tpat.

1. Nama

2. Umur

3. Pendidikan Terakhir

4. Pekerjaan

5. Alamat



B. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda argpp tepat.
Pertanyaan-pertanyaan di bawah ini berhubungarsilemggdengan proses

pelaksanaan perlindungan konsumen pada produkadaninpvestasi perbankan

syari'ah di Bank Syari’ah Mandiri cabang Yogyakay@ng dilihat dari segi
pemenuhan hak-hak nasabah selaku konsumen.

1. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari’ah atas kenyamanan, keamdan keselamatan
dalam mengkonsumsi produk barang dan/ atau jasa.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

2. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah atas informasi yangabejelas, dan jujur
mengenai produk investasi perbankan syari‘ah.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

3. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah atas hak pilih bardag/ atau jasa, serta
mendapatkan barang dan/ atau jasa sesuai dengartukiir dan kondisi
dalam perjanjiargad
a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.

b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.

e. Sangat tidak terpenuhi.



4. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah untuk didengar pertd&etuhan dan kritikan
tentang produk investasi perbankan syari’ah yaggrdikan.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

5. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah untuk mendapatkanyirathn jasa sesuai
dengan nilai tukar yang diberikan.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

6. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah untuk mendapatkanklingan hidup yang
baik dan sehat.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.
7. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa

investasi perbankan syari’ah untuk dilindungi gddibat negatif persaingan

curang.
a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.

e. Sangat tidak terpenuhi.
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8. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah untuk diperlakukam alitayani secara benar,
jujur dan tidak diskriminatif.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

9. Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari’ah untuk mendapat digserdau ganti rugi jika
proses transaksi investasi tidak sesuai kontrgrmen.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

10.Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah untuk mendapatkan perab dan pendidikan
tentang konsumen.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.
e. Sangat tidak terpenuhi.

11.Menurut pengamatan anda, hak anda sebagai konsprodok dan jasa
investasi perbankan syari'ah atas advokasi danindarigan serta
penyelesaian sengketa konsumen secara patut.

a. Sangat terpenuhi. c. Kurang terpenuhi.
b. Terpenuhi. d. Tidak terpenuhi.

e. Sangat tidak terpenuhi.
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HASIL RESPONDENSASI ANGKET

PENELITIAN PERLINDUNGAN KONSUMEN

PADA PRODUK DAN JASA INVESTASI PERBANKAN SYARI'AH
MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM

(STUDI KASUS DI BANK SYARI'AH MANDIRI CABANG YOGYAKA RTA)

A. Hasil untuk 11 pertanyaan tentang perlindungan konemen pada produk

dan jasa investasi perbankan syari'ah di

Bank Syatah Mandiri

Yoqgyakarta (20 responden pertama dari 40 jumlah sekuh responden).

NO| Y X1 | X2 | Xs | Xa | Xs | Xe | X7 | Xs | Xo | X1 | Xua
1. 1. 2 2 2 2 2 2 3 1 2 4 3
2. 2. 2 3 2 4 2 3 1 1 2 4 3
3. 3. 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 Y,
4. 4. 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4
5. 5. 2 2 3 3 2 1 2 2 2 4 4
6. 6. 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 4
7. 7. 2 2 2 3 2 1 2 1 1 3 3
8. 8. 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 3
9. 9. 2 1 3 2 2 2 1 1 2 4 4
10 10. 1 1 4 2 3 3 1 2 1 3 4
11 11. 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4
12 12. 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2
13 13. 1 2 2 1 3 2 1 2 3 1 1
14 14. 2 1 2 2 3 3 1 2 3 3 4
15 15. 2 1 1 2 3 1 2 1 2 4 4
16 16. 1 2 2 1 2 1 2 1 3 4 2
17 17. 1 1 2 2 3 3 3 2 2 4 4
18 18. 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 4
19. 19. 1 2 1 1 1 2 1 2 1 3 4

20. | 20 2 2 2 2 1 1 4 1 1 4 4

Keterangan :
Y : Nomor Responden
X : Nomor pertanyaan angket
Xi..11 Nomor 1 sampai 11 pada pertanyaan angket
1. Pilihan a (Sangat Terpenuhi)
2. Pilihan b (Terpenuhi)
3. Pilihan ¢ (Kurang Terpenuhi)
4. Pilihan d (Tidak Terpenuhi)
5. Pilihan e (Sangat Tidak Terpenuhi)

Xl



PADA PRODUK DAN JASA INVESTASI PERBANKAN SYARI'AH

HASIL RESPONDENSASI ANGKET
PENELITIAN PERLINDUNGAN KONSUMEN

MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM

(STUDI KASUS DI BANK SYARI'AH MANDIRI CABANG YOGYAKA RTA)

B. Hasil untuk 11 pertanyaan tentang perlindungan konemen pada produk

dan jasa investasi perbankan syariah di Bank Syatah Mandiri

Yoqgyakarta (20 responden kedua dari 40 jumlah selwh responden).

NO| Y X1 | X2 | Xs | Xa | Xs | Xe | X7 | Xs | Xo | X1o | Xua
1. 1. 2 2 1 2 1 1 3 1 3 3 3
2. 2. 2 1 1 3 2 2 2 1 3 2 3
3. 3. 1 2 1 2 1 2 4 1 2 2 3
4. 4. 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4
S. 5. 2 1 2 2 2 1 4 1 2 4 4
6. 6. 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 4
7. 7. 1 2 1 3 2 1 2 1 2 3 3
8. 8. 1 2 2 1 1 2 2 3 1 4 3
9. 9. 1 2 1 1 1 2 2 2 2 4 4
10 10. 1 2 1 2 3 2 3 2 2 4 4
11 11. 2 3 1 1 2 2 1 2 1 3 4
12 12. 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3
13 13. 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 3
14 14. 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 4
15 15. 2 1 2 3 2 2 2 1 2 4 4
16 16. 1 2 2 1 2 1 2 1 3 3 4
17 17. 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 4
18 18. 2 2 2 2 2 2 3 2 1 3 3
19 19. 1 1 1 3 2 2 1 2 2 4 3

20 20. 1 2 1 3 2 2 2 2 2 4 3

Keterangan :
Y Nomor Responden
X Nomor pertanyaan angket
Xi..11 Nomor 1 sampai 11 pada pertanyaan angket
1. Pilihan a (Sangat Terpenuhi)
2. Pilihan b (Terpenuhi)
3. Pilihan ¢ (Kurang Terpenuhi)
4. Pilihan d (Tidak Terpenuhi)
5. Pilihan e (Sangat Tidak Terpenuhi)
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