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ABSTRAK

IMPLEMENTASIKAN SISTEM MANAJEMEN MUTU DI SMKN 2 WONDSARI
(Analisis Pelayanan terhadap Pelanggan ekstermakBr

Kesungguhan SMKN 2 Wonosari dalam mengimplemerdasikistem
manajemen mutu menjadikan sekolah tersebut dekatggulan di Kabupaten
Gunungkidul dan sekitarnya sehingga banyak oramagwearga Gunungkidul dan
sekitar yang mendaftarkan anak-anaknya untuk abkkdl SMKN 2 Wonosari.
Demikian juga, lulusan dari sekolah tersebut blnyang bisa terserap kerja baik di
dalam atau luar negeri.

Problem yang menarik diteliti dengan metode katdi adalah sistem
manajemen mutu yang diterapkan, dan pelayananmigad@ pelanggan eksternal
primer (murid) sehingga dapat diketahui implemeanias dari sudut pandangptal
Quality Management (TQM),kepuasan pelanggan eksternal primer danatisan
factor kekuatar{strength),kelemahar(weakness),peluang(opportunity),dan ancaman
(treatment) dalam penerapan manajemen mutu. Sistem manajemga yang
berfokus pada pelanggan dibuktikan adanya upayag yaungguh-sungguh
menangkap aspirasi dari para pelanggan baik daridmotang tua dan juga calon
users bagi lulusan sekolah.Dalam hal kualitas sekolamerapkan kebijakan mutu
seperti yang tercermin di visi dan misi sekolalsasan mutu yang merupakan arah
atau tujuan mutu jangka tahunan, serta proseduru nud#lam rangka untuk
mewujudkan tujuan dan evaluasi mutu yang dilakukalam setiap kegiatan,melalui
rapat bulanan, tahunan dan RTM (rapat tinjauan jearen).Perbaikan mutu dapat
dilakukan melalui rapat atau bila dijumpai KTS (Beksesuaian), atamprovement
yang dapat dilaporkan melalui nota SMM atau melafpat. Evaluasi dilakukan
melalui rapat-rapat,dan audit manajement yang riealidit internal dan audit
survailent setahun sekali oleh Tim manajemen m&0O P00l :2000 cabang di
Indonesia.

Dari sisi kekuatan SMKN 2 banyak factor yang menohgk kuatnya
manajemen meliputi SDM, input,sarana prasaranahddémingan kemitraan dengan
lembaga lain. Sedangkan kelemahan bisa terjadnkgzemahaman yang kurang dari
sebagian civitas akademik, sedangkan peluang aesdr bdari masyarakat bila
menerapkan manajemen mutu, dari pemerintah danudarilulusan SMKN 2 dan
dunia Internasional. Ancaman bagi implementasesistnanajemen mutu di SMKN
2 Wonosari adalah kemungkinan terjadinya kepalalabkyang berasal dari luar
SMK yang tidak mengerti ISO 9001:2000, atau defaciggaran untuk pembiayaan
manajemen. Pelayanan mutu di SMKN 2 Wonosari segamam memuaskan para
pelanggan khususnya pelanggan eksternal dibuktid@myaknya pendaftar dan
lulusan yang bisa langsung bekerja juga kepercagaarerintah SMKN 2 ditunjuk
sebagai Rintisan Sekolah Berstandar Internasi¢R8BI). Implementasi sistem
manajemen mutu dan pelayanan mutu terhaadap pelangksternal primer di
SMKN 2 sangat baik dan dapat menjadi teladan beigslah yang lain terlebih bagi
madrasabh.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia pendidikan tidak dapat lepas pakembangan
dunia secara global. Kemajuan teknologi dan infeingang begitu pesat disadari
atau tidak membawa kontribusi terhadap perkembapgadidikan. Negara yang
maju dapat diukur dengan kemajuannya dalam pengoasashadap teknologi
dan informasi. Dunia pendidikan sedang diguncaletp ®erbagai perubahan
sesuai dengan tuntutan dan kebutuhan masyarak&t, dtantang untuk dapat
menjawab berbagai permasalahan local dan perulzdbbal yang terjadi begitu
pesat. Perubahan dan permasalahan tersebut mdmafutSanusi mencakup
social change,turbulance, complexity, and chaeperti pasar bebésee trade),
tenaga kerja bebadree labour), perkembangan masyarakat informasi, serta
perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi, seni, badaya yang sangat
dahsyat Bersamaan itu, realita yang terjadi di bangsanedia ini sumber daya
manusia sangat rendah, daya saing dalam dunia dielj@r negeri rendah dan
diperparah dengan merosotnya moralitas bangsa wlemgsaknya kriminalitas
baik di masyarakat dan paling ironis pada datargjabat dengan maraknya

budaya korupsi, kolusi, dan nepotisme.

! E. Mulyasa Standar Kompetensi dan Sertifikasi G@féandung :Rosdakarya, 2007 ) him.3



Suatu satuan  pendidikan dapat dikatakan berksalijka dapat
menghantarkan pesenta didik dapat mengembangkamspadirinya sehingga
dapat menjadi manusia yang mempunyai wawasan kaiimyang luas,
ketrampilan dalam teknologi,etos kerja yang tinggempunyai kesadaran hidup
social, berakhlakul karimah serta sehat jasmanirdhani. Di antara indicator
keberhasilan pendidikan adalah menghasil&atput lulusan yang meningkat
kesejahteraan ekonominya, mampu bersaing dengayarakat local atau global
dan berdedikasi terhadap moral yang tinggi.Dalarmasa yang lebih mudah
difahami bahwa pendidikan yang berkualitas mamglahirkan generasi yang
unggul dalam IMTAQ (Iman dan takwa) dan IPTEK ( ulnpengetahuan dan
teknologi).

Peran pendidikan yang diharapkan adalah dapat srémh kontribusi
bekal nilai moral dan spiritual bagi para murighiigga mereka di sekolah di
samping berwawasan pengetahuan dan terampiligEssugan bidang keilmuan
mereka juga diharapkan mempunyai pengetahuan dawbé&dian moral agama
yang kuat.Tujuan seperti inilah yang diharapkanataprwujud sebagaimana
termaktub dalam Undang-undang Sistem PendidikaroNag UUSPN) , yaitu :

Pendidikan nasional adalah berfungsi mengembangkamampuan dan

membentuk watak serta peradaban bangsa yang hbaipatardalam

rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, yang bertujuatuk
berkembangnya potensi peserta didik agar menjadugia yang beriman

dan bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak



mulia,sehat,berilmu, cakap, kreatif, mandiri, daenjadi warga Negara
yang demokratis serta bertanggung jatvab

Suatu satuan pendidikan wajib memberikan pelaygemdidikan yang
bermutu, sehingga dapat menghasilkan lulusan yanguiu baik secara lahir
dan batin. Sebagaimana ditegaskan dalam PP. RI9N®ahun 2005 Tentang
Standar Nasional Pendidikan Bab XV pasal 91 yaitu

(1) Setiap satuan pendidikan pada jalur formal dan ovomdl wajib
melakukan penjaminan mutu pendidikan.

(2) Penjaminan mutu pendidikan sebagaimana dimaksuatkaa ayat (1)
bertujuan untuk memenuhi atau melampaui Standariohks
Pendidikan.

(3) Penjaminan mutu pendidikan sebagaimana dimaksuatkaa ayat (1)
dilakukan secara bertahap,sistematis, dan terencitam suatu
program penjaminan mutu yang memiliki target darakgka waktu
yang jelas

Sedangkan untuk mengatur satuan pendidikan nassmimgaimana
diterangkan dalam Undang-undang Sistem PendidikasioNal No 20 Bab IX
Pasal 35 ayat 1-3 sebagai berikut :

(1) Standar nasional pendidikan terdiri atas stargigroses,kompetensi
lulusan,tenaga kependidikan,sarana prasana, péaeyelo
pembiayaan,dan penilaian pendidikan yang harusgtitkan secara
berencana dan berkala.

(2) Standar nasional pendidikan digunaka sebagai apaagembangan
kurikulum,tenaga kependidikan,sarana  prasaranagimagn,dan
pembiayaan.

(3) Pengembangan standar nasional pendidikan sertanpmma dan
pelaporan pencapaiannya secara nasional dilaksanalkel badan
standarisasi,penjamin,dan pengendalian mutu péaaidi

2 Undang-undang Sistem Pendidikan NasioNal 20 tahun 2003, BAB Il Dasar, Fungsi, dan
Tujuan, Pasal 3 .

3 PPRI No.19 Tahun 2005 Tentang SNP, BAB XV, Pasaiyt 1-3.

* USPN,Bab IX, Pasal 35 ayat 1-3



Untuk mewujudkan tujuan pendidikan nasional seadta SMKN 2
Wonosari secara gigih menerapkan konsep manajemgn terpadu ( TQM)
hingga saat ini. Dalam keunggulanngatput yang dihasilkan dapat langsung
bekerja siap pakai baik di perusahaan dalam maupan negeri.Bukiti
kesungguhan dan kekompakan semua civitas akadesmi§ sda di dalamnya
SMKN 2 Wonosari dalam menerapkan manajemen mada fangal 12 Maret 2005
memperoleh sertifikat ISO 9001 : 2000.

SMKN 2 telah mendapatkan pengakuan manajemen nagtugan
sertifikat ISO 9001-2000. ISO 9001-2000 merupaRtandar Internasional yang
menyarankan adopsi pendekatan proses pada sagémmasmngkan, menerapkan,
dan memperbaiki keefektifan system manajemen mutiwku meningkatkan
kepuasan pelanggan dengan memenuhi permintaarnggalaPendekatan proses
ini menekankan pentingnya :memahami dan memenutsiygr@atan,kebutuhan
untuk mempertimbangkan proses dalam pengertian tatabah, memperoleh
hasil perikerja(performance)dari proses dan keefektifannya, dan perbaikan
berlanjut dari proses berdasarkan pengukuran yajektid™. Oleh karena itu,
manejemen mutu yang diterapkan di SMKN 2 Wonosairiamat unik dan
menarik untuk diteliti, terlebih khususnya upayalapanan mutu terhadap
pelanggan eksternal primer. Sebagai sekolah ungguih Kabupaten

Gunungkidul, dalam hahput danoutpuhya memang tidak dapat diragukan lagi

® Tim PenyusunPanduan ISO 9001-2000 Yogyakarta : SMKN 2 Wonosari Press,
2004) him.,14



kuantitas dan kualitasnya sebagai sekolah kejudamun bukan berarti tidak
perlu lagi ada penelitian terhadap implementasi ajggmen mutu dan
pelayanannya terhadap para pelanggannya khusustay@ggan eksternal primer

di SMKN 2 Wonosari.

. Batasan Masalah

Berdasarkan elaborasi dari latarbelakang masalaka mpenulis akan
memberikan batasan masalah untuk penelitian t@ssebagai berikut :

1. Penelitian ini dibatasi meneliti implementasi sgstenanajemen mutu di
SMKN 2 Wonosari hanya pada tahun pelajaran 2003/2@@ 2008/2009.

2. Penelitian difokuskan disamping pada implemenw®astem manajemen
mutu juga pada kepuasan pelanggan khususnya pelargkgternal primer
yakni murid.Pelanggan eksternal, yang meliputi lapggan eksternal utama
adalah pelajar, pelanggan eksternal kedua adadeiy dua, kepala daerah dan
sponsor, dan pelanggan eksternal ketiganya ag&laterintah, masyarakat
dan bursa kerja.

. Perumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah penulis elaborasikaaka dapat
dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana implementasi Sistem manajemen naiit8MKN 2 Wonosatri ?

2. Bagaimana pelayanan mutu di SMKN 2 Wonosari Ggkigtul ?



. Bagaimana lingkungan pembelajaran meliputi sarar@sapana dalam
menunjang peningkatan pelayanan mutu di SMK N 20gari ?
. Apa factor —faktor pendukung dan penghambat tephgsingkatan mutu

pelayanan di SMKN 2 Wonosari ?

. Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan di SMKN 2 Wonosari inhatapkan dapat

mencapai tujuan sebagai berikut :

1. Mengetahui Implementasi system manajemen mutuMKMN 2 Wonosari

Gunungkidul

. Mengetahui Pelayanan mutu SMKN 2 Terhadap pelanggaternal yaitu
siswa SMKN 2 Wonosari Gunungkidul

. Mengetahui Sarana dan prasarana serta lingkungarbgtgaran untuk
meningkatkan pelayanan mutu.

. Mengetahui faktor —faktor pendukung dan penghanaladéam Peningkatan

mutu di SMKN 2 Wonosari Gunungkidul.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaatrariain :

. Mengembangkan ilmu pengetahuan system manajemen sebagai upaya
peningkatan mutu dan kualitas pendidikan

. Dapat memberikan umpan balffeedback)dalam program pelayanan mutu

terhadap pelanggan internal di SMKN 2 Wonosari@gkidul



3. Dapat menjadi bahan pembanding untuk peningkataiu nadan pelayanan

terhadap pelanggan eksternal di sekolah lain.

F. Kajian Pustaka

Penelitian tentang manejemen mutu terpadu merup&kgratan yang
sangat banyak menarik untuk dikaji dan ditelitin€lgian yang penulis jumpai
adalah :Karya Aang Kunaipi dalam Tesisnya yanguioet] “Studi Pelaksanaan
Manajemen Pendidikan Agama Islam Universitas Islardonesia (Dalam
Pendekatan TQM)Dalam kesimpulannya bahwa Ull pada dasarnya mkampa
kegiatan yang terdiri dari kurikuler dan ekstraikwler sertahidden curriculum
yang telah dirancang sedemikian rupa agar menjestjram yang berproses,
terpadu dan berkelanjutan, sehingga pendidikamlslgosisikan dirinya dalam
industri jasa yaitu industri yang memberikan pafe@n sesuai dengan apa yang
diinginkan oleh pelanggan. Sehingga hasil darisaih(output) dapat bermanfaat
bagi masyarakat banyak.

Tesis Dindin Wahyudin yang berjudul * Pengeloldayanan Madrasah
Aliyah Ali Maksum Bantul dalam Perspektif TQM (Tamjan Terhadap
Pelanggan Eksternal)’. Dalam Tesis itu dinyatakahwa pengelolaan layanan
berupa layanan akademik dan layanan administragiate§i manajemen

peningkatan mutu layanan  yaitu dengan mengoptenalkungsi-fungsi

® Aang KunaepiStudi Pelaksanaan Manajemen Pendidikan PAI diehsitas Islam
Indonesia dalam Pedekatan TQMogyakarta : Tesis UIN Sunan Kalijaga Yogyaka2@05 ).



manajemen berupa perencanaan, pengorganisasi@mikepnan, pengendalian.
Sedangkan untuk layanan administrasi akademik upés& guru adalah dengan
pengadaan buku-buku administrasi penyelenggara,ud@nan memperoleh
kenaikan pangkat, kemudahan konsultasi akademikladtalainnya.

Karya M. Khasbi dalam tesisnya, “ Pengelolaan Mibidel Yogyakarta
dalam Perspektif TQM (Tinjauan Terhadap Pelangg&steEnal Primer)”.
Menyatakan bahwa proses linear-sirkuler yaitu maseuler adanya mekanisme
dan rumusan yang jelas tentang pola hubungan aktAih Model Yogyakarta
sebagai hubungan penghagdutput) dengan masyarakat sebagai pengguna
(output).

Karya penelitian Sutarmo dalam bentuk tesis yaegubul ‘Total
Quality Managementsebagai upaya Strategi untuk meningkatkan Mutu
Pendidikan ( Studi Kasus di MAN 2 Jepara)”. Dalakhia penelitiannya ia
menyimpulkan bahwa lembaga pendidikan harus meakadi sumber daya
insani yang berkualitas serta siap melakukan pérath menuju perbaikan. Cara
yang dilakukan adalah dengan menugaskan para gamu kdryawan untuk
mengikuti pelatihan-pelatihan, memberdayakan se@bti mungkin para
pelaksana pendidikan dan bekerja sesuai dengandnga serta melaksanakan
manajemen systebottom uptransparan, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Dari pemaparan kajian pustaka tersebut, maka pianeini jelas berbeda

dengan penelitian sebelumnya karena belum ada ymtgkukan penelitian di



SMKN 2 Wonosari Gunungkidul tentang Sistem manajemetu suatu analisis

pelayanan terhadap pelanggan eksternal primer.

G. Kerangka Teoritik
1. Pengertian Mutu

Mutu memiliki pengertian yang bervariasi. Menumgmi Preffer dan
Anna Coote, mutu adalah “merupakan konsep yangn’Jicimutu
mengaplikasikan hal-hal yang berbeda pada masirsipmaorangMutu
pendidikan merupakan tujuan dari setiap lembagaliBidan. Hanya saja
pengertian mutu masih bervariasi, dan terkadangu nmainya merupakan
slogan belaka, belum terealisir dalam realita. Dakehidupan kita sering
dihadapkan dengan penilaian mutu, misal murah, ahi, jelek, cantik,
ganteng, benar, salah dan lain sebagainya. Mutng Yaik menunjukkan
kepada kualitas yang tingghigh quality) atau top qualityArtinya semua
orang yang berhadapan dengan mutu yang baik malk&ala memujinya,
menginginkannya, namun sebagian kecil yang dapanhilikanya. Dalam
konteks pendidikan, maka mutu merupakan sesuaty lgagka karena hanya
dimiliki oleh sebagian kecil institusi pendidike®ebagian besar peserta didik

tidak mampu menjangkaunya.

" Edward SalisTotal Quality Manajement In Education : ManajemeuntPendidikan,
Penerjemah :Ahmad Ali Riyadi & FahruRozi ( YogyatadrciSod, 2007), him.50
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Dalam TQM (total quality managementinutu bukan hal yang absolut
tetapi relatif. Dalam definisinya mutu adalah buksunatu atribut produk
layanan, tetapi sesuatu yang dianggap berasalpdaeduk tersebut. Mutu
dikatakan ada bila sebuah layanan memiliki spessfikyang ada. Mutu
merupakan sebuah cara yang menentukan apakah ptedalkhir sesuai
dengan standar atau befiBefinisi relatif tersebut memiliki dua aspek.
Pertama adalah menyesuaikan diri dengan spesjfikesiua memenuhi
kebutuhan pelanggdmtau dapat disebut dengan mutu sesunggufougity
in fact)Sesuatu produk dikatakan bermutu bila dapat mekdetkepuasan
kepada konsumen. Konsumen merupakan penilai tegohawlatu sebuah
produk.Mutu dapat didefinisikan sebagai sesuatg yfapat memuaskan dan
melampui keinginan dan kebutuhan pelanggan. Definisdikenal dengan
mutu sesuai persepg@juality in perseptionpalam hal ini pelanggan yang
membuat keputusan mutu. Mereka yang menentukaadaphproduk yang
terbaik dan dapat bertahan dalam persaingan. Medumn Peters, bahwa
mutu yang ditentukan oleh pelanggan jauh lebihipgndisbanding dengan
harga dalam menentukan permintaan barang danN&da pelanggan akan
membayar lebih untuk suatu produk atau jasa yarh Idaik tanpa

menghiraukan tipe produknya. Konsep mutu ini disebutu yang dirasakan

8 Ibid.,him.53
® Ibid.,him. 54



11

(perceived qualityf.Standar mutu dapat diilustrasikan dalam gambaagseb

berikut :
Tabel 1 Standar mutu
STANDAR PRODUK DAN JASA STANDAR PELANGGAN
1. Kesesuaian dengan spesifikasi 1. Kepuasan pelanggan

2. kesesuaian dengan tujuan ddh Memenuhi kebutuhan Pelanggan
manfaat 3. Menyenangkan Pelanggan

3. Tanpa cacatzero Defect)

4. Selalu baik sejak awal

Dalam konteks pendidikan, pendidikan bermutu Hagat memberikan
kepuasan pelanggan yaitu peserta didik, orang masyarakat dan pengguna
lulusan pendidikan.

2. Sistem Manejemen Mutu

Pemikiran tentang model peningkatan mutu pada gadierasal dari
dunia industri. Setelah Jepang mengalami kekalal@ala Perang Dunia I
dapat bangkit kembali secara drastis dipicu olefagan W.Edward Deming
tentang pembangunan system kualitas atau mutu gekiiar tahun 1950.
Keberhasilan itu menarik negara-negara industrukumbenyelidiki strategi
Jepang dalam membangun mutu. Dari sinilah makddahinanajemen mutu
terpadu ( TQMYJepang menggunakan istilah sendiri dalam manajenuen

dengan istilah Kaizen yaitu penyempurnaan berkesinambungan yang

9 Edward SallisTotal Quality Manajement In Educationjm ,56
1 Vincent Gaspersd,otal Quality Managemeng)akarta : Gramedia Pustaka Utama,
cet.kedua,2002) him.,4
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melibatkan semua orang baik manajemen puncak,manaaupun
karyawarl?>.Pokok dari Kaizen ialah menyadari bahwa manajemen harus
menyadari untuk memuaskan pelanggan dan memenbbiltean pelanggan
bila ingin tetap hidup dan memperoleh fEt@engan demikian, Produk suatu
negara harus memenuhi standar mutu yang telalapki@t pemerintah dan
jika standar mutu telah terpenuhi barulah produlatisuindustri dapat
dipasarkan, baik di dalam negeri maupun di luaeriegda beberapa Standar
mutu Internasional misal Sl ( Standar Industridnésia), SNI ( Standar
Nasional Indonesia), BS 5750 (British Standar 57%@n ISO 9000
(Internasional Standardization for Organization @y.Standar mutu
Intrenasional merupakan bagian dari peningkataruniDQM). TQM adalah
suatu manajemen kualitas terpadu yang didefinisigabagai suatu cara
meningkatkan performansi secara terus-menécositinuous performance
inprovement) pada setiap level operasi atau proses,dalam setrap
fungsional dari organisasi, dengan menggunakan aeuommber daya manusia
dan modal yang tersedfaTQM pada prinsipnya adalah suatu standar mutu
yang fokusnya memberikan kepuasan pada pelanggan.

Sedangkan penerapan ISO dalam bidang pendidikalaragebagai

berikut : (1) komitmen pimpinan puncak lembaga atasu;(2) system mutu;

12 Masaaki ImaiKaizen : Kunci Sukses Jepang Dalam Persain§amerjemah :Dra. Mariani
Gandamihardja, (Jakarta, Pustaka Binaman Pressif®6) him.,xvi

3 bid., him.xix

4 Husaini UsmaniManajemen : Teori, Praktik, dan Riset PendidiKalakarta : Bumi
Aksara, 2006) hal. 438

'3 Viincent GaspersZ,otal Quality,.him.,6-7
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(3) penentuan hak-hak dan kewajiban pelanggastaké¢holders)
pendidikan;(4) dokumen pengendalian; (5) pembd®an; kebijakan
penerimaan calon;kebijakan pembelian sarana presdva pelayanan prima
terhadagstakeholdergerutama peserta didik; (8) arsip induk peseré{9)
system penilaian hasil belajar; (10) pengembangti edukatif dan
administrativé®.

Transformasi menuju sekolah bermutu diawali dengemgadopsi
dedikasi bersama terhadap mutu oleh dewan sekadaministrator,
staf,siswa, guru dan komunitas. Prosesnya diavaipan mengembangkan
visi dan misi mutu untuk wilayah dan setiap sekaerta departemen dalam
wilayah tersebut. Visi mutu difokuskan pada pemamuhkebutuhan
konstumer, mendorong keterlibatan total komunitaglard program,
mengembangkan system pengukuran nilai tambah pkadjdmenunjang
system yang diperlukan staf dan siswa untuk metaygberubahan,serta
perbaikan berkelanjutan dengan selalu berupayas kerambuat produk
pendidikan menjadi lebih bdik Dari penjelasan tersebut bahwa sekolah mutu

memenuhi pilar mutu sebagai berikut

18 Husaini Usmanilanajemen : Teorinlm 439

7 Jerome S.Arcar®®endidikan Berbasis Mutu : Prinsip-prinsip Perumansian Tata
Langkah Penerapa(Yogyakarta : Pustaka Pelajar, 2006), him.10

'8 Ibid. him.,43-44
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Tabel 2 Pilar-pilar mutu

Pilar-pilar Mutu Kekuatan Kelemahan

Fokus Pada kostumer,  Secara berkdladak menanggapi keluhan
mengadakan pertemuamtau kepedulian staf,siswa,
dengan staf,siswa, oran@rang tua atau komunitas.
tua dan  wakil-wakil
komunitas untuk
merumuskan
keinginannya

Keterlibatan Total Para staf sama-sansecara umum, staf
bertanggungjawab untukmenunggu manajemen atau
memecahkan masalah saarang lain memecahkan
mengembangkan sekolaimasalah

bermutu terpadu

Pengukuran Mengumpulkan datdidak mencatat kemajuan,
untuk mengukur dan hanya berjalan menuju
perbaikan dan untukmasalah berikutnya
mengembangkan solusi

Komitmen Manajemen memilikiDukungan  untuk  mutu
komitmen untul] terisolasi dan tidak diakui
memberikan oleh staf,siswa dan
pelatihan,system darkomunitas
proses yang
dibutuhkannya untul
mengubah cara kerja guna
memperbaiki mutu da
meningkatkan
produktivitas

Perbaikan Secara konstan mencamMengisi degan hal-hal

berkelanjutan

cara untuk memperbail
setiap proses pendidikan

Kisebagaimana adanya d
sekalipun ada masalah tid

menganggapnya masalah

an
ak

Dalam I1SO 9001-2000 elemen-elemen yang harus aedagai berikut :

1. Sistem manajemen muQuality management system)

2. Tanggungjawab manajeméManagement Responsibility )

3. Manajemen Sumber daya manusiResource management)
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4. Realisasi produk Product Realization)

5. Pengukuran, Analisis, dan PerbaikafMeasurement,Analysis, and
Improvementy.

Dari elemen-elemen yang ada dalam I1SO 9001-200ekat dapat
dijelaskan sebagai berikut :

a. Sistem manejemen mutu mensyaratkan beberapa addhyayarat umum
yaitu: menetapkan, menerapkan, dan memelihara nsysteanejemen
mutunya,serta terus menerus memperbaiki keefeksfgtiem manejemen
mutunya sesuai dengan Standar Internasional. (Bygratan dokumentasi
mensyaratkan bahwa setiap aktivitas harus terdoktasikan secara tertulis
agar dapat dikomunikasikan dan dimengerti semuakpi{3) dokumen dalam
system manejemen mutu meliputi : kebijakan mutu dasaran mutu,
pedoman mutu,prosedur operasi standar, dokumen ganumakan dalam
manejemen untuk perencanaan operasi, dan pengengedses efektif yaitu
intruksi kerja dan formulir, serta rekaman. Dala80I 9001-2000 hirarki
dokumen, yaitu (1) Pedoman mutu ( PM), (2) Prosddduk ( PI) dan (3)
Instruksi Kerja ( IK).

b. Tanggungjawab Manejemen, meliputi :(1)Komitmen nj@amen menjadi
tanggungjawab kepala sekolah dalam menjalankan danerapkan
manejemen mutu dibuktikan dengan : sosialisasi kgarmisasi masalah

undang-undang dan peraturan,menetapkan kebijakaiu,gasaran mutu,

19 Tim Penyusun Panduan ISO 9001-2000 SMKN 2 Wonosarihim 15
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melakukan tinjauan manejemen, dan memastikan adaogzberdaya.(2)
focus pada kepuasan pelanggan, (3) merumuskanakabij mutu, (4)
perencanaan, (5) tanggungjawab, wewenang dan k&asini(5) evaluasi
manejemen, (6) memperhatikan input dari hasil eslu

. Pengelolaan Sumber Daya yaitu dengan meningkatkatitds sumberdaya
baik guru, karyawan dan staf dengan pendidikaratipain, ketrampilan dan
penambahan pengalaman. Juga melengkapi Saranaygditng, ruang kerja,
dan kelengkapan terkait, dan menciptakana lingkemgakyang mendukung
untuk mencapai kesesuaian dengan persyaratan produk

. Realisasi Produk dengan langkah-langkah sebagakube (1) lingkup
perencanaan meliputi sasaran mutu, persyaratarulgrquoses, dokumen,
dan sumber daya yang diperlukan, verifikasi,validggemantauan dan
pengukuran sehingga produk itu bisa diterima d&aman sebagai bukti
bahwa produk itu telah memenuhi persyaratan. (2lepetan sesuai
permintaan pelanggan, (3) perancangan dan pengegarna(M) pembelian,
(6) Produksi dan penyediaan jasa dan (7) pengemdakrana pemantauan
dan pengukuran.

. Pengukuran, analisis dan perbaikan meliputi :(Y)caea Organisasi, (2)
pengukuran dan pemantauaudit Internalsesuai dengan Standar ISO),dan
tindak lanjut, (3) Produk yang tidak sesuai, makadakan koreksi, atau

melepaskan, (4)analisa data (kepuasan pelanggaesuaan dengan syarat
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produk, karakterisik kecenderungan proses dan pgrodermasuk juga

peluang untuk pencegahan, dan pem@sok

H. Metodologi Penelitian
1. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini mengambil tempat di SMKN 2 Wonosayang
beralamatkan di JI. KH.Agus Salim Ledoksari, Kepekyonosari
Gunungkidul. Sekolah tersebut merupakan sekolalyuwlag di Wonosari,
dengan indicator bahwa setiap tahun menerima jursisiva yang banyak
dibanding dari sekolah-sekolah lain. Manajemen yalgunakan dalam
mengelola sekolah ini dengan menggunakan manajgraeimgkatan mutu
terpadu (TQM).Penelitian ini dibatasi penerapan ajemen mutu di SMKN
2 Wonosari dari tahun pelajaran 2007/2008 sampagate tahun pelajaran
2008/2009.
Sedangkan waktu penelitian ini dimulai sejak JOD& sampai dengan
April 2009.
2. Pendekatan Penelitian
Dari latar belakang yang telah dielaborasikan, fienmenentukan
pendekatan penelitian ini dengan pendekatan ktiliRenelitian kualitatif
dipandang cocok karena bersifat alamiah dan meniglkerkeutuhannya.

Dalam penelitian ini dapat diusahakan untuk memijeskan permasalahan

2 |pid., him.18-49
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secarakomprehensif, holistic, integrativelan mendalam melalui kegiatan
mengamati orang dalam lingkungannya dan berinterdkegan mereka

tentang dunia sekitarnya.

3. Sumber Data Penelitian
Sumber data penelitian adalah semua yang terlinat derkaitan
dengan obyek penelitian ini. Penulis menggunakatodesample purposif
sehingga dapat mengambil dari sumber-sumber yangya ka
informasf?.Penelusuran  penelitian ini dengan sample jarinfretwork
sampling)yang disebut dengan sample bola ¢atjaw ball samplingyaitu
dengan penentuan sample dengan menggunakan artidgin untuk
melengkapi informasi dari partisipan terdahulu.tiBigran terdahulu dapat
menunjuk partispan selanjutnya untuk melengkapbringsi dari di&.
Penggunaan sample ini dapat ditujukan kepada kep&laah,guru, pegawali,
karyawan,siswa serta masyarakat yang berada dailgkungan SMKN 2
Wonosari Gunungkidul.
4. Instrumen Penelitian
Dalam penelitian kualitatif, peneliti sendiri atdengan bantuan orang

lain merupakan alat pengumpul data utama. Hal ikakukan karena,jika

L Nasution, SMetodologi Penelitian Naturalistik-Kualitatif (Bandung PT.Tarsito,1998 ),
him.5

2 Nana Syaodih Sukmadinatdetode Penelitian PendidikatBandung : Rosdakarya,
cet.ke-3,2007) him.101

%% |bid., him 1.103
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memanfaatkan alat yang bukan manusia dan mempkasialirinya terlebih
dahulu sebagai yang lazim digunakan dalam penelkiasik, maka sangat
tidak mungkin untuk mengadakan penyesuaian tephkelayataan-kenyataan
yang ada di lapang&fi.
5. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi berperan se(Rarticipant Observation)

Pengamatan berperan serta , menceritakan kepadditipeapa
yang akan dilakukan oleh orang—orang dalam sityaesmnelitian
memperoleh kesempatan mengadakan pengamatan. Setérgadi
peneliti  lebih menghendaki suatu informasi yamipiH sekedar
mengamatinya. Menurut Bogdan seperti yang dikutipoledng
mendefinisikan secara tepat pengamatan berpertmasalah sebagai
penelitian yang bercirikan interaksi sosial yangmakan waktu cukup
lama antara peneliti dengan subyek dalam lingkuraigek.Selama itu
data dalam bentuk catatan lapangan dikumpulkarrsetstematis dan
berlaku tanpa ganggu&malam penelitian ini bertujuan untuk
memahami tentang implementasi manajemen peningkatatu di

SMKN 2 Wonosari tentang keefektifannya.

2‘5‘ Lexy J. MoleongMetodologi Penelitian Kualitatif(Bandung : Rosda Karya,2004) him.,9
Ibid.
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b. Wawancara Mendalam
Wawancara ini bertujuan untuk mengetahui infornsasara jelas
dan lebih detail serta mendalam dari informan yagh ditentukan.
Subjek penelitian yang telah ditunjuk agar dapanfolaiskan pada
masalah yang diteliti untuk dijadikan pedoman damgamatan.Lexy
Moleong mengatakan bahwa wawancara ini bergfatruktur dan tak
terstruktuf® Wawancara terstruktur misalkan dilakukan secarasid
untuk informan khusus misalnya kepala sekolah,gara, atau siswa
serta para alumni yang memiliki informasi yang lbé@dn dengan
penelitian.
c. Dokumentasi
Metode ini merupakan suatu teknik pengumpulan diiagan
menghimpun dan menganalisis dokumen-dokumen,baikurden
tertulis,gambar mapun elektronik.Dokumen yang tipflesuai dengan
tujuan dan focus masafdtMetode dokumentasi ini dapat diterapkan
untuk meneliti tentang profil sekolah, data guaf,skaryawan dan
siswa. Juga dapat digunakan untuk meneliti dokudmumen yang

ada berkenaan dengan administrasi dan manajemen.

?® Ibid., him 13
" Nana Syaodihyletode Penelitianhim.222
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6. Analisis Data

Analisis data merupakan proses penyusunan data, daja dapat
ditafsirkan. Menyusun data berarti menggolongkanld&am pola, tema, atau
kategori, tafsiran atau interpretasi. Artinya mernika makna kepada
analisis menjelaskan pola atau kategori serta amermbungan sebagai
konsep. Setelah berbagai data masih “mentah” keanudii edit dan dipilah-
pilah. Data -data kualitatif yang dikumpulkan dan pengamatan
berpartisipasi,wawancara mendalam, dan dokumerkasiudian dianalisis
dengan model interaktif. Model analisis data irkBfamemungkinkan
dilakukan pada waktu peneliti berada di lapangan aesudahnya. Kemudian
dianalisis secara deskriptif analitik.Alur analigeng digunakan sebagaimana
dikemukakan oleh Miles dan Huberman adalah selimgéiut: pengumpulan
data, reduksi data,display data dan verifikasi apmmyimpulaf® Bila
dikorelasikan dengan penelitian ini, maka setekla gang berkaitan dengan
peningkatan mutu di SMKN 2 Wonosari terkumpul, malkaa—data itu

dipilah-pilah, lalu disajikan secara naratif difékasi dan disimpulkan.

I. Sistematika Penelitian

Penelitian ini dapat diklasifikasikan dalam bebarbpb sebagai berikut :

% Matthew B. Milles, dan A. Michael Hubermahnalisis Data KualitatifPenerjemah
:Tjejep Rohendi Rohidi ( Jakarta : UUI Press, 1998).16
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| Pendahuluan merupakan bagian yang beriar la¢lakang masalah,
rumusan masalah,tinjauan pustaka,kerangka teardgiode penelitian,
dan sistematika penelitian.

Il, Sistem Manajemen Mutu, Dalam bab dua ijelaskan tentang
Pengertian TQM, Sejarah TQM, Prinsip-Prinsip TQM,TQM dalam
Pendidikan dan Analisis SWOT. Penjelasan di bad idu merupakan
paparan yang berisi tentang teori-teori manajensary \dapat digunakan
penulis untuk menganalisa implementasi sistem ream&) mutu di
SMKN 2 Wonosari.

[ll, Hasil Penelitian, bab ini merupakamnal penelitian yang merupakan
gambaran secara umum mengenai kondisi sekolahmetiguti Sejarah
SMKN 2 Wonosari dari awal berdiri sampai pada peti@ngan yang
terkini pada tahun 2009, Visi dan Misi, Struktumgamisasi guru, dan
karyawan serta sarana dan prasarana yang dingkkiah.

Implementasi Manajemen Mutu Terpadu, shtefeengetahui gambaran
umum kondisi sekolah maka akan dipaparkan mengenaujuan
Penyelenggaraan Pendidikan di SMK N 2 Wonosarilémpntasi TQM
Dalam Pendidikan di SMKN 2 Wonosari, Analisis Palagn Terhadap
Pelanggan Eksternal Primer dan Faktor Pendukung REmghambat
Pelaksanaan TQM di SMK N 2 Wonosari erhadap pekamgeksternal

primer.
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Bab V, Penutup, bab lima merupakan kesimpulan liasil penelitian yang
telah dilakukan dan dari hasil penelitian makaytie dapat memberikan
saran/rekomendasi bagi pembaca atau bagi SMKN g glapat diambil

manfaat dari hasil penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari elaborasi hasil penelitian yang telah penlalsikan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Implementasi sistem manajemen mutu di SMKN 2 bitenjdu dari unsure-
unsur dalanTotal quality managemerff QM) yang meliputi (1) focus pada
pelanggan(2) Obsesi terhadap kualitas,(3)Pendekatan ilif@#aisomitmen
jangka panjang,(5) Kerjasama tiffeam work),(6) Perbaikan system secara
berkelanjutan,(7)Pendidikan dan pelatihan,(8)Kebabayang terkendali,
(9)Kesatuan tujuan,(10)Adanya keterlibatan dan meddyaan karyawan
Dari 10 unsur TQM yang digunakan untuk mengukurlemgntasi sistem
manajemen mutu di SMKN 2 Wonosari, maka dapat tdken bahwa
sekolah tersebut benar-benar menerapkan manajenten

Sedangkan mengenai pelayanan mutu yang dilakukaKNSIZ terhadap
pelanggan eksternal primer dengan menggunakan fangleka dapat
disimpulkan KeterpercayaafRelalibility),Keterjaminan( AssuranceBukti
langsung yang ditampilkar{Tangibles)Perhatian ( Empathy)Tanggapan
(Responsivenesdplam dataran memuaskan. Implementasi sistem eraga;
mutu di SMKN 2 bila dianalisis dengan analisis SW@Bka sekolah

tersebut sangat kuat dan banyak peluang untuk te¢sppertahankan sistem
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manajemen mutu, sedangkan ancaman yang mungkaditedalah bila
terjadi mutasi jabatan kepala sekolah atau wakaajaaren dan diganti oleh
orang lain dari luar SMKN 2 Wonosari yang tidak nadrami manajemen
mutu.Namun hal itu dapat diantisipasi jika pengkadelan sosialisasi sistem
manajemen mutu pada tubuh pengelola SMKN 2 berdagan baik.

. Lingkungan pembelajaran dan sarana-prasarana ydagda SMKN 2
Wonosari sangat kondusif dan lengkap untuk mendykyproses
pembelajaran.Hal ini terjadi karena SMKN 2 Wonosadrupakan Sekolah
kejuruan Negeri yang paling banyak muridnya daenjadi barometer dari
sekolah-sekolah kejuruan lainnya di Kabupaten Ggkidnl dalam hal
standar mutu pendidikan.

. Dari hasil penelitian tentang implementasi sistermanajemen mutu dan
pelayanan mutu terhadap pelanggan eksternal piimerid) maka sekolah
tersebut dikelola dengan manajemen yang sangatspaghingga sekolah
menjadi kuat sedangkan pelayanannya terhadap sswgat baik hanya ada
beberapa kekurangan di bagian staf administrasirupbe peningkatan
kualifikasi akademik, dan kecepatan dan ketanggapsayanannya terhadap

siswa.
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B. Saran

1. SMKN 2 Wonosari akan selalu menjadi pilihan maskatadiantaranya
dengan upaya yang serius untuk mempertahankamsistanajemen mutu
sudah ada sekarang ini dan selalu melakukan parba#écara terus menerus.

2. Fungsi manajemen mutu dapat direalisasikan olelugeimnak jika di dalam
SMKN 2 Wonosari selalu memberikan perhatian peratayk kualitas sumber
daya dan memberikan informasi tentang manajemeg géektif pada setiap
personal di dalamnya. Sehingga ketidak sesuaiarS)(Kiisa diminimalisir
karena tidak ada lagi yang melakukan kesalahann&aketidaktahuannya
tentang manajemen.

3. Untuk mempertahankan sistem manajemen mutu di SNKKkhaka harus
selalu dianggarkan secara khusus untuk biaya nraeaje

4. Pelayanan terhadap pelanggan perlu mendapatkaratiperhyang lebih,
terutama pelayanan administrasi, kebersihan ruadgarsikap para guru dan

karyawan yang selalu ramah dan menyenangkan kejawda.
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

MANAJEMEN MUTU DI SMK N 2 WONOSARI

A.Kepala Sekolah dan Waka Manajemen

1.

Kenapa memilih ISO 2001-9000 sebagai system jmaea ?

2.Bagaimana system manajemen yang diterapkan aatgamisasi ?

Susunan organisasi komite sekolah ?

3.Bagaimana cara mensosialisasikan manajemen di?SMK

4.
5.
6.

Bagaimana cara mengevaluasi manajemen ?
Bagaimana cara memperbaiki manajemen di SMKiragerus —menerus ?
Upaya apa yang dilakukan untuk kepuasan pelangga

Eksternal ( murid, orang tua, dan Pengguna

. Sekolah menjalin kerjasama dengan pihak luand@eningkatan mutu

Apa yang dilakukan ? pihak mana saja ?

. sejauh manakah sekolah melibatkan komite dakmmgkatan mutu ? berapa

kali dalam setahun mengadakan pertemuan ?siapayaaga duduk dalam

jabatan komite?

. Kapan saja sekolah mendakan rapat evaluasi ddsogaite ? dengan guru atau

staf ?

10. Apa program tahunan, jangka menengah dan jgreyiang ?

11. Bagaimana sekolah menjembatani guru, staf danyawan dalam

meningkatkan sumber daya manusia ?

12. Apa yang menjadi factor pendukung dan penghtainfidementasi sistem

manajemen mutu di SMKN 2 Wonosari ?

B. PERTANYAAN UNTUK WAKA | ( SAR PRAS)

1.

sejauh manakah daya tampung sekolah menyediakag ketas untuk siswa
SMK N 2 Wonosari ?



2. Bagaimana Upaya Sekolah menyediakan atau mempessiras belajar
mengajar ?

Kendala apa yang dihadapi untuk perbaikan sarpras ?

Sejuahmana ketersediaan teknologi untuk peningkatdan belajar siswa ?
Berapa computer yang tersedia untuk pembelajasaras?

Berapa alat olahraga yang tersedia untuk pembategswa ?

berapa alat kesenian untuk pembelajaran siswa ?

© N o O &~ W

Bila mengadakan kegiatan ekstra /praktek berapaammdegiatan dan alat
yang tersedia ?
9. apa semua pembelajaran ada alat prakteknya ?
C. PERTANYAAN UNTUK WAKA Il ( KURIKULUM )
1. Bagaimanakah nilai ujian Nasional yang tertinggn darendah bagi siswa
yang diterima di SMKN 2 Wonosari ?
2. Bagaimana upaya meningkatkan mutu dalam pengapagirguru ?
D. PERTANYAAN UNTUK WAKA IIl ( KESISWAAN )
1. Bagaimana pelayanan ekstra kurikuler bagi siswa ?
2. Prestasi apa saja yang pernah diraih oleh siswaNsRIKNVonosari ?
E. PERTANYAAN UNTUK WAKA IV ( PEMASARAN)
1. Upaya apa yang dilakukan untuk melayani lulusawasiSMKN 2 agar dapat
bekerja ?
2. Perusahaan mana saja yang telah menjalin hubureggn kengan SMKN 2

Wonosari ?

F. URUSAN PERPUS
1. Berapa koleksi buku mata pelajaran untuk mencukelputuhan siswa ?
2. Berapa koleksi untuk menambah wawasan siswa dakmngkatan mutu
belajar?
3. Apakah semua mata pelajaran telah tersedia modul ?

4. Berapa target peningkatan koleksi buku dalam pernt&h



5. Bagaiaman upaya peningkatan pelayanan perpus igwig gang meminjam ?
6. Bagaimana upaya pelayanan untuk peminjaman damtipemaya ?
7. Bagaimana system yang digunakan untuk mencari Blktalog ?komputer?

manual ?

G. KABID UMUM
KABID OTOMOTIF
KABID BANGUNAN
KABID ELEKTRO
KABID TIK
KABID MESIN
1. Bagaimana susunan organisasi Bidang-bidang daaaéidang yang ada ?
2. Bagaiamana lingkup kerja dan lulusan yang dihamamlai tiap program di
SMKN 2 Wonosatri ?
H. TATA USAHA
1Bagaimana upaya peningkatan SDM para staf tateautsa
2 Bagaimana upaya peningkatan SDM guru dan kary&wan

3. Berapa guru yang sudah lulus sertifikasi ?



Identitas Diri
Nama
Tempat/tgl.lahir
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Jabatan
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Nama lbu
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