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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

i Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba’ b be

< Ta’ t te

< Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim ] je

C Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d Kha’ kh ka dan ha

3 Dal d de

X Zal 7 zet (dengan titik di atas)
I R r er

J Zai z zet
o Sin S es
8] Syin sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)




Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
b Ta’ t te (dengan titik di bawah)
b 73’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ¢ koma terbalik (di atas)
4 Gain g oe
< Fa’ f ef
T Qaf q ki
d Kaf k ka
J Lam 1 el
p Mim m em
o Nun n en
3 Wawu w we
A Ha’ h ha
s Hamzah ’ apostrof
$ Ya’ ¥ ye

Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

dadaiia Ditulis muta ‘addidah
153 Ditulis ‘iddah
Ta’Marbuttah

Semua ta' marbiitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah



terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

-

4aSa

Ditulis Hikmah
i Ditulis ‘illah
PARPHP RS Ditulis Karamah al-auliya’

Vokal Pendek dan Penerapannya

e iimmn Fathah Ditulis a
e Kasrah Ditulis i
o Dammah Ditulis u
Jab Fathah Ditulis fa‘ala
A Kasrah Ditulis Zukira
cady Dammah Ditulis yazhabu
Vokal Panjang
1. Fathahc+alif Ditulis A
alala Ditulis Jahiliyyah
2. Fathah'+ ya’ mati Ditulis a
(ol Ditulis tansa
3. Kasrah + ya’ mati Ditulis 7
P Ditulis karim
4. Dammah + wawu mati Ditulis i
ua R Ditulis Sfurid

Xi




F. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
PLSAY Ditulis bainakum

2. Fathah + wawu mati Ditulis au
Jsd Ditulis gaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan

H. Kata Sandang Alif + Lam

I.

Apostrof
acifi Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
S ol Ditulis la’in syakartum

1. Bila diikuti huruf qgamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”

OlAY Ditulis al-Qur’an
) Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
slad) Ditulis as-Sama’
Cuadad) Ditulis asy-Syams

Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

g Al (s 93

Ditulis

zawi al-furid

Aol Jai

Ditulis

ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi asuransi syariah,
persepsi kepercayaan, dan kesadaran terhadap minat membeli produk asuransi
syariah di kalangan generasi milenial muslim Kota Yogyakarta. Penelitian ini
bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang sebelumnya telah
ditetapkan. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling,
dengan total 121 responden. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan menggunakan perangkat
lunak IBM SPSS 29. Hasil penelitian ini menunjukan variabel literasi asuransi
syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membeli produk asuransi
syariah, persepsi kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
membeli produk asuransi syariah, serta kesadaran berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat membeli produk asuransi syariah.

Kata kunci: literasi asuransi syariah, kepercayaan, kesadaran, minat membeli



ABSTRACT

The study aims to test the influence of Sharia insurance literacy, perceived
trust, and awareness on interest in purchase sharia insurance products among the
Muslim millennial generation of Yogyakarta city. This research is quantitative and
aims to test previously established hypotheses. Sampling technique using non-
probability sampling, with a total of 121 respondents. Data in this study was
obtained through a questionnaire. The data analysis methods used in this study are
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and hypothesis tests using
IBM SPSS 29 software. The results of this study indicate that the Islamic insurance
literacy variable has a positive and significant influence on interest in purchasing
sharia insurance products, perceived trust has a positive and significant effect on
interest in purchasing sharia insurance products, and awareness has a positive and
significant effect on interest in purchasing sharia insurance products.

Keywords: sharia insurance literacy, trust, awareness, intention



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kehidupan manusia akan selalu menghadapi kejadian tak terduga dan
berbagai kemungkinan risiko atau bahaya seperti kehilangan, kerusakan,
kematian dan sebagainya. Sebagai manusia tentunya harus berupaya untuk
mengurangi risiko tersebut, manusia harus berusaha melakukan tindakan
pencegahan dan perlindungan guna memperkecil risiko agar meminimalisir
kerugian yang mungkin terjadi. Salah satu cara meminimalisir risiko tersebut
adalah melalui membeli polis asuransi (Abdelfattah et al., 2015).

Saat ini Indonesia menjadi negara dengan populasi muslim terbesar di
dunia, atau hampir 13% dari populasi muslim di seluruh dunia (Hafizd, 2022).
Di Indonesia sendiri jumlah masyarakat muslim setara dengan 86,7% dari total
penduduk Indonesia (Annur, 2023). Mengingat bahwa mayoritas penduduk
Indonesia adalah umat muslim, perkembangan industri keuangan syariah tentu
memiliki potensi yang sangat besar. Perkembangan keuangan syariah ditandai
dengan berdirinya Bank Muamalat pada tahun 1991, halini menjadi tonggak
dalam memotivasi lahitnya lembaga keuangan syariah lainnya, baik perbankan
maupun non perbankan (Safira et al., 2021). Selain itu Indonesia dengan
mayoritas masyarakatnya muslim tentu juga menginginkan adanya aspek
syariah dalam tatanan hidup bermasyarakat sehingga permintaan akan produk
dan layanan berbasis syariah terus meningkat. Hal ini mengakibatkan

perubahan fenomena perilaku atau gaya hidup seseorang untuk memenuhi



prinsip-prinsip syariah di hampir semua aspek kehidupan terutama dalam sektor
keuangan (Dzukroni & Afandi, 2023). Menurut Dzukroni & Afandi, (2023)
salah satu produk keuangan syariah yang memiliki peran penting dalam bidang
sosial dan ekonomi masyarakat muslim adalah asuransi syariah.

Munculnya asuransi yang berbasis syariah di Indonesia ditandai dengan
berdirinya PT Asuransi Takaful Keluarga pada tahun 1994 (Mutmainah et al.,
2022). Dengan didirikannya lembaga asuransi yang berbasis syariah tersebut
dapat menjadi salah satu pilihan bagi masyarakat muslim yang ingin berasuransi
untuk menghadapi risiko di masa yang akan datang sesuai dengan ketentuan
prinsip-prinsip Islam (Khumaini et al., 2019). Hal ini sesuai dengan pengertian
asuransi syariah menurut Nur. M & Srikartikowati, (2020) merupakan salah
satu instrumen transaksi yang secara sistem operasionalnya disesuaikan dengan
syariat Islam mulai dari akad, mekanisme pengelola dana, mekanisme
operasional perusahaan, budaya perusahaan, pemasaran, produk dan sebagainya
harus sesuai dengan syariah.

Pangsa pasar_asuransi syariah tersebar_mulai dari orang tua sampai
remaja, karena dalam ketentuannya setiap manusia tidak bisa terlepas dari risiko
dan tentunya membutuhkan proteksi untuk dirinya pribadi dan juga untuk
keluarganya. Maka dari itu asuransi syariah merupakan solusi alternatif untuk
menanggulangi risiko finansial yang mungkin terjadi dikemudian hari (Iswadi,
2015). Menurut Irfan et al. (2020) beberapa pangsa pasar yang menguntungkan
meliputi masyarakat urban (perkotaan), kelas menengah, serta generasi milenial

atau dikenal sebagai the urban middle-class millennials.



Jumlah Penduduk Kota Yogyakarta menurut Kelompok Umur
hasil Sensus Penduduk 2023 (Ribu)
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Gambar 1. 1 Jumlah Penduduk Kota Yogyakarta menurut Kelompok Umur
Sumber: BPS, 2023

Karl Mannheim mengidentifikasi bahwa generasi milenial merupakan
mereka yang lahir antara tahun 1980-2000 (Arif, 2021). Di Indonesia, generasi
milenial pada tahun 2023 menjadi penduduk dominan kedua dengan persentase
25,80% dari jumlah total penduduk Indonesia (BPS, 2023). Terlihat dari gambar
1.1 diatas bahwa jumlah masyarakat yang saat ini berada pada usia 20-44 tahun
menjadi penduduk yang paling banyak di Kota Yogyakarta. Generasi milenial
cenderung berperilaku berbeda darisgenerasi jsebelumnya. Dimana Komite
Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah (KNEKS) menghadirkan fakta
menarik bahwa menurut riset Accenture mengenai Customer Segmentation
Indonesia, mayoritas milenial tidak ingin menjadi beban finansial bagi keluarga
mereka apabila dirinya terkena dampak dari risiko dalam hidup. Mereka ingin
tetap mandiri dalam pengelolaan risiko (KNEKS, 2020). Riset tersebut
menunjukkan bahwa generasi milenial dipandang sebagai target pasar yang

sangat potensial. Selain itu, melalui kondisi lembaga asuransi syariah saat ini,



generasi milenial dapat dijadikan peluang oleh lembaga asuransi syariah agar
semakin berkembang lagi (Pramudya & Rahmi, 2022). Akan sangat
menguntungkan apabila asuransi syariah dapat memenangkan pasar segmen ini
karena generasi milenial saat ini memiliki potensi daya beli (Irfan et al., 2020).
Dari penjelasan diatas seharusnya asuransi syariah di Indonesia memiliki
pangsa pasar yang sangat besar. Akan tetapi, fakta ini kontradiktif. Hal ini

terlihat dari perkembangan aset dan kontribusi asuransi syariah berikut ini.

Perkembangan Aset dan Kontribusi Asuransi Konvensional &
Asuransi Syariah
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Gambaril. 2 Pertumbuhan Aset & Kontribusi Asuransi di Indonesia
Sumber: /Bps, 2023

Dari  gambar; 1.2 " tersebut | terlihat bahwa aset industri asuransi
konvensional dan syariah terus mengalami pertumbuhan. Pertumbuhan juga
terjadi pada kontribusi bruto dari tahun ke tahun, Meskipun mengalami
pertumbuhan, hal yang menjadi perhatian khusus yaitu gap antara asuransi
konvensional dan asuransi syariah. Jika dibandingkan dengan sistem
konvensional, perkembangan asuransi syariah di Indonesia belum sepenuhnya

menguasai pasar (Safira et al., 2021). Selain itu berdasarkan sebaran kontribusi



per provinsi pada tahun 2022, OJK mencatat bahwa pembayaran kontribusi
masih didominasi oleh provinsi DKI Jakarta, yang menyumbang sebesar
sebesar Rp15.976,25 miliar pada asuransi jiwa syariah dan Rp 2.045,94 miliar
pada asuransi umum syariah, sementara provinsi DIY besarnya kontribusi tahun
2022 hanya sebesar Rp 69,50 miliar pada asuransi jiwa syariah dan Rp13,2
miliar pada asuransi umum syariah, sehingga menjadi provinsi dengan
kontribusi terendah di pulau jawa setelah provinsi banten (OJK, 2022).
Rendahnya market share Kkontribusi atau premi asuransi syariah
mengindikasikan bahwa minat masyarakat terhadap asuransi syariah di
Indonesia masih sangat rendah. Hal ini sebagian besar disebabkan oleh
kurangnya perhatian terhadap pengembangan pasar asuransi syariah (Amron et
al., 2018)

Menurut Rahmadion et al. (2021) pemahaman serta kesadaran
merupakan jalan kunci menuju pertumbuhan asuransi syariah di Indonesia.
Akan tetapi sebagian masyarakat Indonesia masih banyak yang belum
memahami apa saja keuntungan maupun manfaat yang akan didapatkan dari
asuransi syariah. Masud et al., (2021) juga mengatakan bahwa mayoritas orang
Asia tidak mempunyai asuransi karena mereka belum sepenuhnya memahami
manfaat dari memiliki asuransi, kurangnya kesadaran akan pentingnya asuransi
jiwa, keragaman sosial dalam demografi penduduk, dan juga karena adanya
kesalahpahaman di masyarakat mengenai produk asuransi. Hal tersebut sesuai
survei yang dilaksanakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Dimana ojk

mencatat literasi keuangan konvensional pada tahun 2022 mencapai 49,68%



sedangkan literasi keuangan syariah hanya mencapai 9,14%. Adanya gap yang
cukup tinggi ini menandakan bahwa masyarakat masih banyak yang belum
memahami dari perspektif syariah. Pengetahuan masyarakat umum terhadap
asuransi syariah hanya sebatas mengetahui tetapi belum pada tahap untuk
mencari lebih jauh (Kurniawan et al., 2022). Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Sinambela et al. (2023) menemukan bahwa literasi keuangan
mempengaruhi minat nasabah terhadap pembelian asuransi. Sejalan juga
dengan Wahono & Leng, (2022) menemukan bahwa kemampuan dalam
memahami keuangan sangat mempengaruhi kecenderungan seseorang untuk
membeli asuransi jiwa. Individu yang memiliki pemahaman yang baik tentang
literasi keuangan cenderung lebih aktif berpartisipasi dalam merencanakan dan
mengelola kebutuhan hidup mereka, termasuk dalam mempertimbangkan
penggunaan produk asuransi. Berbeda dengan temuan yang dilakukan oleh
Nopriani (2023) dimana literasi keuangan tidak memiliki dampak yang
signifikan terhadap minat pembelian.

Faktor_ lain yang dapat mempengaruhi minat_dalam menggunakan
produk asuransi syariah ‘adalah persepsi kepercayaan. Kepercayaan mengacu
pada persepsi positif tentang keandalan dan ketergantungan individu terhadap
suatu objek (Panigrahi et al., 2018). Kepercayaan menjadi pondasi yang penting
dalam sebuah proses bisnis (Anwar & Adidarma, 2016). Jika masyarakat
kurang mempercayai keberadaan penyedia layanan serta kegunaan dari asuransi
syariah, maka konsekuensinya permintaan akan jumlah penyedia asuransi

syariah juga rendah (Nur & Srikartikowati, 2020). Sehingga persepsi



kepercayaan sangat penting karena hal ini dapat mengurangi kekhawatiran
terkait ketidakpastian (Falah, 2021). Sejalan dengan penelitian oleh Siahaan &
Sitompul, (2021) dan Nopriani, (2023) menemukan bahwa keyakinan
konsumen terhadap penyedia layanan yang dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan dan keinginan mereka, serta komitmen untuk memberikan pelayanan
terbaik, dapat meningkatkan minat konsumen. Namun, hasil studi yang berbeda
dikemukakan oleh Hafidz Prasetyo (2022) dimana faktor kepercayaan tidak
tidak memiliki dampak terhadap minat pembelian.

Membangun kesadaran pada individu adalah komponen penting
lainnya. Kesadaran dianggap sebagai kemampuan individu untuk mengetahui
secara langsung, memahami, merasakan, dan menerima suatu produk atau jasa
di lingkungannya (Kazaure, 2019). Berbeda dengan asuransi konvensional,
asuransi syariah menggunakan prinsip-prinsip Islam dalam menjalankan
kegiatannya. Di antara sifat-sifat asuransi konvensional yang dihindari oleh
asuransi syariah adalah gharar dan bunga (Dzukroni & Afandi, 2023). Kazaure
menyoroti bahwa_ kesadaran akan produk kepatuhan syariah sangat penting
dalam kehidupan sehari-hari umat Islam. Menurut Fitrah Wiratama & Chollisni,
(2023) kesadaran sangat diperlukan dalam pengambilan keputusan agar
masyarakat kembali ke jalan yang seharusnya mereka lewati untuk
mendapatkan kehidupan yang lebih bermakna yang sesuai dengan syariat
agama. Berdasarkan hasil temuan oleh Aramiko et al., (2022) Ibrahim et al.,
(2021), Alzain & Alshebami, (2022) kesadaran mempengaruhi keinginan untuk

berasuransi. Melihat pentingnya kesadaran, kiranya menjadi salah satu modal



yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat untuk menggunakan produk asuransi
syariah (Aramiko & Yanti, 2021). Namun, hasil studi yang berbeda dilakukan
oleh Nur & Srikartikowati, (2020) dimana kesadaran tidak mempengaruhi
minat atau keinginan untuk menggunakan produk asuransi syariah. Begitu juga
penelitian yang dilakukan oleh Mawardi, (2023) kesadaran lingkungan dalam
konteks penelitiannya tidak menjadi faktor yang dominan dalam mempengaruhi
minat beli.

Di Kota Yogyakarta berbagai jenis bencana alam seperti tanah longsor
dan banjir di sekitar bantaran sungai, hingga angin topan sering terjadi secara
bersamaan. Bencana tersebut biasanya terjadi saat musim hujan (Ramadhan,
2024). Masyarakat Kota Yogyakarta sangat memperhatikan mitigasi risiko
terhadap dampak risiko yang dapat mengancam keselamatan dan harta benda
(Mujiatun, 2017). Menjadikan tempat tersebut relevan digunakan untuk
menjadi objek penelitian dalam meneliti minat masyarakat terhadap produk
asuransi syariah. Penelitian ini berusaha menjawab perbedaan hasil empiris dari
penelitian-penelitian . sebelumnya. Selain _itu, penelitian _ini dilakukan
dikalangan generasi milenial karena dari data diatas masyarakat Yogyakarta
didominasi oleh milenial. Selain itu usia milenial saat ini berada pada usia yang
matang dan aktif dalam dunia kerja dan tentunya sudah melek akan produk
keuangan. Oleh sebab itu peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian
dengan judul: “Pengaruh Literasi Asuransi Syariah, Persepsi Kepercayaan, Dan
Kesadaran Terhadap Minat Membeli Produk Asuransi Syariah Di Kalangan

Generasi Milenial Muslim Kota Yogyakarta”.



. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian

ini sebagai berikut:

1.

Apakah literasi asuransi syariah berpengaruh terhadap minat membeli
produk asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim Kota
Yogyakarta pada tahun 2024?

Apakah persepsi kepercayaan berpengaruh terhadap minat membeli produk
asuransi syariah di kalangan generasi millenial muslim Kota Yogyakarta
pada tahun 2024?

Apakah kesadaran berpengaruh terhadap minat membeli produk asuransi
syariah di kalangan generasi millenial muslim Kota Yogyakarta pada tahun

20247

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian in1 sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis . pengaruh literasi asuransi syariah terhadap minat
membeli produk asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim
Kota Yogyakarta pada tahun 2024.

Untuk menganalisis pengaruh persepsi kepercayaan terhadap minat
membeli produk asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim

Kota Yogyakarta pada tahun 2024.
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3. Untuk menganalisis pengaruh kesadaran terhadap minat membeli produk

asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim Kota Yogyakarta

pada tahun 2024.

D. Manfaat Penelitian

1.

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini yaitu:
Manfaat teoritis

Hasil temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat dalam bentuk keilmuan dan dapat memperkaya wawasan seputar
pengaruh literasi asuransi syariah, persepsi kepercayaan, dan kesadaran
terhadap minat membeli produk asuransi syariah di kalangan generasi
milenial muslim Kota Yogyakarta. Temuan ini juga diharapkan dapat
dijadikan sumber serta rujukan bagi penelitian selanjutnya dengan tema
yang serupa.
Manfaat Praktisi

Melalui penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan manfaat
bagi,perusahaan asuransi yang,fokus memasarkan produk asuransi syariah
khususnya tenaga pemasaran untuk dijadikan bahan masukan dan dapat
digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan strategi dalam

meningkatkan minat pada produk asuransi syariah.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir ini membahas dengan

singkat terkait bab-bab dalam skripsi, sebagai berikut:

BAB I: Pendahuluan
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Pada bab awal terdapat pemaparan yang nantinya akan menjadi pokok
pembahasan diantaranya yaitu latar belakang penulisan, rumusan masalah serta
tujuan dilakukannya penelitian, dan memuat manfaat yang diharapkan dari
penelitian ini.

BAB II: Landasan Teori

Pada bab dua tentang penjelasan landasan teori yang akan dipergunakan
pada penelitian, tinjavan pustaka, pengembangan hipotesis serta
kerangka pemikiran.

BAB III: Metode Penelitian

Pada bab tiga memuat penjelasan metode penelitian yang nantinya
dipergunakan untuk penyusunan skripsi. Metode penelitian ini dapat
memberikan penjelasan terkait teknik dan jenis yang digunakan dalam
pengumpulan data, populasi dan sampel yang diambil, definisi operasional
setiap variabel serta teknik analisis data guna memberikan jawaban atas
permasalahan yang terdapat pada penelitian.

BAB.IV.: Analisis Data dan Pembahasan

Pada bab empat memuat penjelasan hasil temuan yang berasal dari

analisis data dengan meémakai metode dan alat uji yang dipilih.
BAB V: Penutup
Pada bab ini meliputi kesimpulan hasil penelitian, saran serta masukan

untuk peneliti selanjutnya di masa yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, maka dalam penelitian ini

dapat diambil kesimpulan mengenai pengaruh literasi asuransi syariah, persepsi

kepercayaan, dan kesadaran terhadap minat membeli produk asuransi syariah di

kalangan generasi milenial muslim Kota Yogyakarta, maka dapat diperoleh

kesimpulan bahwa:

1.

Literasi asuransi syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
membeli produk asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim
Kota Yogyakarta. Dengan kata lain individu yang memiliki pemahaman
yang baik tentang perlindungan finansial terutama tentang konsep dan
prinsip-prinsip asuransi syariah, mereka akan merasa lebih nyaman dan
termotivasi untuk membeli produk tersebut untuk melindungi diri, keluarga,
dan harta mereka dari risiko yang tidak terduga.

Persepsi. kepercayaan berpengaruh positif dan_signifikan_terhadap minat
membeli produk asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim
Kota Yogyakarta. Ketika mereka merasa yakin akan kualitas, kejujuran
serta handal dalam pelayanan yang diberikan oleh penyedia jasa asuransi
syariah, mereka tidak akan merasa ragu ataupun khawatir sehingga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah.

Kesadaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membeli

produk asuransi syariah di kalangan generasi milenial muslim Kota

67



68

Yogyakarta. Kesadaran akan produk asuransi syariah sebagai bentuk
langkah dalam perlindungan untuk mengamankan masa depan mereka
sesuai dengan prinsip-prinsip agama sehingga memotivasi mereka untuk

membeli produk asuransi syariah.

B. Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini memiliki beberapa implikasi penting yang dapat diambil

bagi perusahaan maupun bidang akademik:

1.

penelitian ini dapat memberikan panduan terutama bagi perusahaan asuransi
syariah, pembuat kebijakan, dan akademisi untuk mengembangkan strategi
pemasaran dan edukasi yang lebih efektif dalam menarik minat generasi
milenial muslim terhadap produk asuransi syariah. Implementasi dari
temuan penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan penetrasi
asuransi syariah di Indonesia dan mendukung pertumbuhan industri
keuangan syariah secara keseluruhan.

Untuk bidang akademik penelitian ini memberikan kontribusi penting
dalam memperkaya literatur dan, pemahaman tentang, faktor-faktor yang
mempengaruhi minat membeli produk asuransi syariah-di kalangan generasi
milenial muslim. Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk
pengembangan teori dan model terkait literasi keuangan, kepercayaan, dan

kesadaran konsumen dalam konteks asuransi syariah.
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C. Keterbatasan
Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, salah satunya terkait dengan
penyebaran kuesioner yang memanfaatkan media online sehingga
memungkinkan diperoleh data yang bias dan karakteristik demografi responden
yang kurang representatif. Selanjutnya variabel-variabel pada penelitian ini juga
terbatas hanya memperhitungkan tiga variabel independen. Selain itu objek
penelitian ini berfokus hanya sebatas Kota Yogyakarta, padahal terdapat kota-
kota lain yang dapat diteliti juga.
D. Saran
Berdasarkan kendala dan hasil temuan penelitian, peneliti memberikan
saran khususnya kepada peneliti selanjutnya. Pada penelitian selanjutnya
diharapkan tidak hanya terbatas pada tiga variabel saja namun juga
menambahkan variabel lain diluar dari penelitian ini. Selain itu, peneliti juga
menyarankan agar memperluas cangkupan sampel ke lebih banyak negara atau
wilayah kota-kota besar lainnya di Indonesia, khususnya negara-negara atau
wilayah, muslim ;, untuk. mengeksplorasi perbedaan _minat, sehingga bisa

memaksimalkan keakuratan yang diperoleh dalam penelitian.
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