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“Hanya aku yang tau usahaku dan aku akan berjuang untuk diri sendiri” 

Na Hee Do 

 

"Live life to the fullest, no regrets." 
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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh dari penerapan model 

UTAUT3 pada perilaku penggunaan mobile banking. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan menyebar kuesioner dan nasabah Bank Jateng Syariah 

cabang Surakarta dengan teknik SEM dan diolah menggunakan smart-PLS 4.0 

dengan menggunakan 170 sampel. Hasil penelitain menunjukan variabel kondisi 

yang memfasilitasi, motivasi hedonis, kebiasaan, dan inovasi personal berpegaruh 

positif terhadap behavioral intention. Untuk variabel behavioral intention terhadap 

use behavior memiliki pengaruh positif.  

Kata kunci : UTAUT3, Bank Jateng Syariah, behavioral intention, use behavior. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of implementing the UTAUT3 model on 

mobile banking usage behavior. This research used a quantitative method by 

distributing questionnaires to customers of Bank Jateng Syariah Surakarta branch 

using SEM techniques and processed using smart-PLS 4.0 using 170 samples. The 

research results show that facilitating condition variables, hedonic motivation, 

habits and personal innovation have a positive influence on behavioral intention. 

The behavioral intention variable on use behavior has a positive influence. 

Keywords: UTAUT3, Bank Jateng Syariah, behavioral intention, use behavior. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pesatnya teknologi pada masa kini  sangat mempermudah aktivitas kita 

dalam segala bidang terutama dalam bidang ekonomi ini. Semakin berkembangnya 

teknologi sekarang, menyebabkan pengguna pun semakin bertambah dimana 

nasabah menggunakan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari karena dianggap 

cara paling mudah dan efektif pada era mobilitas yang cukup tinggi seperti sekarang 

(Lubis & Siregar, 2020). Hal ini dapat dibukttikan dengan survei APJII (Asosiasi 

penyelenggara Jasa Internet Indonesia) yang dilakukan pada tahun 2022-2023 

pertumbuhan pengguna internet sebesar 2,67% dari 210,03 juta menjadi 215,63 juta 

di Indonesia yang menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam akses atau 

penggunaan internet di negara ini (dataindonesia.id, 2023). Hal ini mencerminkan 

peran penting teknologi digital dalam kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia. 

Dengan semakin banyak orang yang terhubung ke internet, terbuka peluang besar 

untuk perkembangan ekonomi digital, inovasi, serta akses informasi di seluruh 

Indonesia. Oleh karena itu, pola perilaku masyarakat indonesia pun cenderung 

berubah, hal ini selaras dengan (Lubis & Nasution, 2023). 

Cashless society adalah istilah yang mengartikan sebuah perubahan 

masyarakat dalam bertransaksi tunai menjadi non tunai (Selvia, 2022). 
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Karena trend ini menjadikan banyaknya perkembangan teknologi yang 

dimanfaatkan sebagai layanan transaksi financial melalui teknologi digital 

perbankan yang lebih efisien dan aman dimana didukung serta diawasi 

langsung oleh Otoritas Jasa Keuangan (Hidayat M. N., 2021) 

Industri perbankan memanfaatkan peluang ini dengan 

mengembangkan fasilitasnya salah satunya yaitu mobile banking (Ummah, 

2019). Yang mana layanan ini menjadi persaingan antar bank dalam merebut 

pangsa pasar. Dimana bukan hanya perbankan konvensial saja yang 

memanfaatkan peluang ini tetapi perbankan syariah pun ikut serta dalam 

memanfaatkannya (Nst, 2023). Layanan ini disajikan oleh pihak bank atau 

lembaga keuangan lainya untuk memungkinkan nasabah atau pelangganya 

melakukan transaksi jarak jauh menggunakan smartphone atau sejenisnya. 

Lebih tepatnya untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin cerdas 

dalam memanfaatkan teknologi seperti sekarang (Inayah, 2018). 

Menurut klarifikasi OJK, pengguna m-banking di Indonesia pada 

April 2023 nilai transaksi digital banking menurun sebesar 11,8% 

dibandingkan pada bulan Maret 2023, serta lebih rendah sebesar 20,1% 

dibandingkan April 2022. Namun, melihat pada 5 tahun ke belakang, pada  

bulan April 2023 nilai transaksi pada perbankan digital secara nasional 

sudah tumbuh 158% dibanding April 2018 (databoks, 2023). Dari sini dapat 

diketauhi bahwa sering terjadi fluktuasi tiap tahunya. Hal ini sangat lumrah 

terjadi karena kemungkinan nasabah atau pengguna hannya menggunakan 

salah satu layanan atau fitur dalam m-banking seperti menggunakan mesin 
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ATM (Automated Teller Machine) atau mesin Electronic Data Capture 

(EDC) (Zahira, 2022). 

Kebiasaan-kebiasaaan dalam penggunaan teknologi ini, masyarakat 

haruslah cerdas dalam mengelola keuangan. Dalam hal ini literasi keuangan 

sangat dibutuhkan yang mana tidak terpisahkan dari kehidupan manusia, 

karena literasi merupakan hal dasar yang harus dimiliki untuk dimanfaatkan 

dalam membuat keputusan-keputusan ekonomi pada zaman sekarang 

(Fatahudin, 2020). Bank Jateng Syariah menjadi salah satu bank yang 

menerapkan kegiatan lterasi keuangan, juga memiliki program rekrutmen 

untuk bergabung dengan bank Jateng.  

Bank Jateng Syariah merupakan unit syariah dari bank 

pembangunan daerah jawa tengah (BPD Jateng) yang didirikan pada 23 Juni 

2004 dimana kantor pusatnya berada di Semarang. Pada tanggal 16 

September 2021 aplikasi Bima Mobile tersedia untuk nasabah Bank Jateng 

Syariah yang mana terdapat banyak fitur didalamnya yang tentu saja 

memudahkan bagi nasabah. Data dari Bank jateng menyebutkan bahwa 

pengguna Bima Mobile terus meningkat dimana pada tahun 2021 jumlah 

pengguna sebanyak 500.000 nasabah. Pada tahun 2022 meningkat sebanyak 

50% menjadi 750.000 pengguna. Pada tahun 2023 meningkat sebanyak 

33,3% menjadi 1.000.000 pengguna. Bank Jateng juga menargetkan 

pengguna Bima Mobile mencapai 2 Juta pengguna pada 2024.  

Bank Jateng juga mengkonfirmasi bahwa terjadinya peningkatan 

jumlah pengguna mobile banking ini karena adanya perkembangan  
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teknologi yang semakin pesat serta kemudahan dalam penggunaannya. 

Yang mana di dalam mobile banking terdapat fitur yang lengkap layaknya 

pelayanan langsung dan memiliki tampilan yang modern yang 

menyesuaikan zaman. Hal tersebut yang menjadikan mudahnya masyarakat 

dalam menerima dan menggunakan teknologi. Untuk itu penulis tertarik 

untuk meneliti lebih lanjut minat seseorang dalam menggunakan atau 

mengadopsi suatu teknologi dalam kebutuhan sehari-hari. Penulis 

menggunakan teori UTAUT3 dalam penelitiannya. 

Menurut hasil penelitian dari (Fatahudin 2020) bahwa ada berbagai 

faktor yang mempengaruhi penggunaan teknologi terutama dalam 

penggunaan mobile banking syariah, seperti motivasi hedonis, kondisi yang 

memfasilitasi,  kebiasaan dan inovasi personal. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk memahami peran nasabah perbankan syariah dalam 

mengadopsi niat berprilaku dan perilaku penggunaan layanan mobile 

banking melalui model adopsi penerimaan teknologi UTAUT3 Farooq et 

al., (2017). Penelitian ini juga akan menganalisis pengaruh dari masing-

masing faktor utama UTAUT3 terhadap penggunaan mobile banking dari 

Bank Jateng Syariah. 

Kondisi yang memfasilitasi dapat memberikan pengaruh positif 

terhadap niat berperilaku jika pengguna memiliki akses yang memadai 

untuk menggunakan sistem pembayaran seluler (Wibowo 2023). Dalam 

penelitian ini, kondisi fasilitas dianalisis dari beberapa aspek, termasuk 

kontrol terhadap sistem pembayaran seluler yang digunakan serta sumber 
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daya yang berkaitan dengan penggunaan smartphone dan internet. Individu 

yang telah memiliki fasilitas seperti smartphone, data internet, dan kondisi 

yang dianggap memadai cenderung memiliki niat berperilaku yang lebih 

tinggi (Ilmananda, Marcus, and Pamuji 2022). Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk menguji kembali hubungan tersebut, tetapi kali ini ingin 

mengumpulkan data dari berbagai latar belakang, seperti status pekerjaan, 

umur dan lain-lain. Beberapa penelitian seperti (Sivathanu, 2019) meneliti 

tentang adopsi pembayaran seluler / mobile payment telah mendukung 

dampak signifikan dari kondisi fasilitas pada niat perilaku. 

Motivasi hedonis dalam beberapa penelitian terbukti memiliki 

pengaruh yang positif terhadap behavioral intention. Manaf & Ariyanti 

(2019) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa hedonic motivation 

memiliki pengaruh positif terhadap behavioral intention sebesar 7,72% dan 

bukan merupakan variabel yang memiliki pengaruh terbesar terhadap 

behavioral intention. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Megadewandanu et al. (2020), hedonic motivation 

memiliki pengaruh terbesar terhadap behavioral intention yaitu dengan 

pengaruh sebesar 14,5%. Indrawati & Putri (2018), Acharya et al. (2019), 

dan Putri & Suardhika, (2020) yang juga menjelaskan bahwa hedonic 

motivation memiliki pengaruh positif terhadap behavioral intention. 

Variabel hedonic motivation terbukti berpengaruh positif terhadap 

behavioral intention dalam beberapa penelitian, akan tetapi terdapat besaran 

pengaruh yang beragam terhadap behavioral intention. 
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Behavioral intention juga dapat dipengaruhi oleh variabel habit atau 

kebiasaan, dimana Indrawati & Putri (2018), dan Acharya et al. (2019) 

memperoleh hasil yang sama yaitu habit berpengaruh positif terhadap 

behavioral intention. dalam penelitiannya menjelaskan bahwa habit 

memiliki pengaruh yang kuat terhadap behavioral intention yaitu sebesar 

58,5%. Variabel habit juga terbukti memiliki pengaruh positif terhadap use 

behavior (Manaf & Ariyanti, 2017) (Putri & Suardhika, 2020). 

Penelitian menunjukkan bahwa individu yang memiliki tingkat 

inovasi yang tinggi biasanya memiliki niat yang lebih besar untuk 

mengadopsi teknologi baru. Hal ini disebabkan oleh keyakinan mereka 

bahwa inovasi dapat memberikan manfaat dan meningkatkan efisiensi 

dalam kehidupan sehari-hari (Nuraini and Andriani 2020). Dengan kata lain, 

semakin tinggi tingkat inovasi personal seseorang, semakin besar 

kemungkinan mereka untuk memiliki niat menggunakan teknologi atau 

produk baru (Almaududi Ausat, Suherlan, and Peirisal 2021). Oleh karena 

itu, penting bagi penyedia layanan atau produk untuk memahami 

karakteristik inovasi personal pengguna mereka. Dengan demikian, mereka 

dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan menciptakan 

produk yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna yang inovatif. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Fatahudin 2020) 

yang menyebutkan bahwa inovasi personal memiliki pengaruh positif 

singnifikan terhadap behavioral intention. 
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Behavioral intention dinilai melalui kinerja aplikasi mobile banking 

kesenangan dalam penggunaan aplikasi mobile banking atau motivasi 

hedonis (Rachmadi, Dwi Herlambang, and Ferghyna 2020). Use behavior 

dinilai melalui kenyamanan penggunaan sistem mobile banking atau 

kondisi yang memfasilitasi dan kebiasaan penggunaan aplikasi mobile 

banking sebagai alat untuk mengukur perilaku penggunaan mobile banking 

(Rachmadi, Dwi Herlambang, and Ferghyna 2020). Fokus utama penelitian 

ini adalah pada kalangan millennial yang merupakan generasi yang paling 

akrab dengan teknologi, termasuk penggunaan mobile banking melalui 

smartphone dan koneksi internet Tingkat literasi keuangan di Indonesia juga 

dapat diukur melalui niat berprilaku dan perilaku penggunaan mobile 

banking di kalangan millennial (Fatahudin, 2020). 

Model UTAUT3 adalah model adopsi teknologi yang telah 

mengalami perubahan dalam faktor-faktor utamanya dan telah diperbaiki 

berdasarkan teori dari penelitian sebelumnya, seperti UTAUT Venkatesh et 

al., (2003), dan UTAUT2 Venkatesh et al., (2012). Dengan latar belakang 

ini, penulis megangkat judul penelitian “Penerapan Model Utaut3 Bagi 

Perilaku Penggunaan Mobile Banking Pada Nasabah Bank Jateng 

Syariah”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, permasalahan yang terdapat 

dalam penelitian ini mencakup minat penggunaan mobile banking di bank 
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jateng syariah. Oleh karena itu, permasalahan dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap behavioral 

intention dalam menggunakan layanan mobile banking oleh nasabah 

Bank Jateng Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi hedonis terhadap behavioral intention 

dalam menggunakan layanan mobile banking oleh nasabah Bank 

Jateng Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh kebiasaan terhadap behavioral intention dalam 

menggunakan layanan mobile banking oleh nasabah Bank Jateng 

Syariah? 

4. Bagaimana pengaruh inovasi personal terhadap behavioral intention 

dalam menggunakan layanan mobile banking oleh nasabah Bank 

Jateng Syariah? 

5. Bagaimana pengaruh behavioral intention terhadap use behavior 

dalam menggunakan layanan mobile banking oleh nasabah Bank 

Jateng Syariah? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetauhi bagaimana pengaruh kondisi yang 

memfasilitasi terhadap behavioral intention dalam menggunakan 

layanan mobile banking oleh nasabah Bank Jateng Syariah. 
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b. Untuk mengetauhi bagaimana pengaruh motivasi hedonis terhadap 

behavioral intention dalam menggunakan layanan mobile banking 

oleh nasabah Bank Jateng Syariah. 

c. Untuk mengetauhi bagaimana pengaruh kebiasaan terhadap 

behavioral intention dalam menggunakan layanan mobile banking 

oleh nasabah Bank Jateng Syariah. 

d. Untuk mengetauhi bagaimana pengaruh inovasi personal terhadap 

behavioral intention dalam menggunakan layanan mobile banking 

oleh nasabah Bank Jateng Syariah. 

e. Untuk mengetauhi bagaimana pengaruh behavioral intention 

terhadap use behavior dalam menggunakan layanan mobile 

banking oleh nasabah Bank Jateng Syariah. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penting 

bagi dunia pendidikan dalam hal pemahaman mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi minat penggunaan teknologi digital 

perbankan, khususnya dalam konteks kemudahan dan manfaat 

yang diperoleh dari penggunaan teknologi mobile banking di 

bank jateng syariah. 

2) Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat  

berperan sebagai sumber atau acuan bagi penelitian terkait 
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penerimaan teknologi mobile banking dengan menerapkan 

model UTAUT3. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi UIN Sunan Kalijaga 

Sebagai salah satu tambahan referensi bagi mahasiswa UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berkaitan dengan UTAUT3. 

2) Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk memperluas pengetahuan, wawasan, dan 

keterampilan dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama 

studi di perguruan tinggi. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab pertama berisi latar belakang penelitian yang menjelaskan topik 

yang diteliti. Termasuk rumusan masalah yang menguraikan dasar 

permasalahan, tujuan dari penelitian, manfaat yang diperoleh dari 

penelitian, serta urutan pembahasan dalam penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua menyediakan pembahasan tentang teori yang relevan 

dengan penelitian, tinjauan literatur, rumusan hipotesis, dan kerangka kerja 

penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga menguraikan tentang populasi dan sampel yang 

digunakan dalam penelitian, tipe penelitian yang dilakukan, sumber data 
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beserta metode pengumpulan datanya, definisi operasional dari variabel-

variabel yang digunakan, serta metode yang dipakai untuk menganalisis 

data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini mengandung analisis data, interpretasi dari hasil yang 

diperoleh, pengujian hipotesis, dan pembahasan dari penelitian yang 

dilakukan.  

BAB V PENUTUP  

Bab kelima dan terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah dijalankan, implikasi dari penelitian tersebut, serta rekomendasi 

dan saran untuk penelitian yang akan datang. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dijelaskan dalam 

pembahasan, beberapa hal yang dapat peneliti simpulkan adalah sebagai 

berikut : 

1. Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis peneliti karena variabel 

kondisi yang memfasilitasi berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap behavioral intention pada nasabah pengguna mobile 

banking Bank Jateng Syariah. Dengan meiliki nilai T-Statistics 

sebesar 4,932 dan nilai P-Values sebesar 0,000 dengan presentase 

pada jawaban 47,5% memilih “sangat setuju”.

2. Hasil penelitian sesuai dengan hipotesis peneliti karena variabel 

motivasi hedonis tidak berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap behavioral intention pada nasabah pengguna mobile 

banking Bank Jateng Syariah. Dengan meiliki nilai T-Statistics 

sebesar 1,952 dan nilai P-Values sebesar 0,040 dengan presentase 

pada jawaban 60 % memilih “setuju”. 

3. Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis peneliti karena variabel 

kebiasaan tidak berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

behavioral intention pada nasabah pengguna mobile banking Bank 

Jateng Syariah. Dengan meiliki nilai T-Statistics sebesar 2,204 dan 

nilai P-Values sebesar 0.028 dengan presentase pada jawaban 54% 

memilih “sangat setuju”. 
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4. Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis peneliti karena variabel 

inovasi personal berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

behavioral intention pada nasabah pengguna mobile banking Bank 

Jateng Syariah. Dengan meiliki nilai T-Statistics sebesar 3,577 dan 

nilai P-Values sebesar 0.000 dengan presentase pada jawaban 55% 

memilih “setuju”. 

5. Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis peneliti karena variabel 

behavioral intention berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

use behavior pada nasabah pengguna mobile banking Bank Jateng 

Syariah. Dengan meiliki nilai T-Statistics sebesar 4,932 dan nilai P-

Values sebesar 0,000 dengan presentase pada jawaban 52% memilih 

“sangat setuju”. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti sudah berupaya merancang penelitian 

dengan cermat untuk menghasilkan hasil yang terbaik. Namun dalam 

pelaksanaannya masih terdapat kekurangan yang terjadi karena adanya 

keterbatasan yang ditemukan peneliti, yaitu minimnya jumlah responden 

jika dibandingkan dengan data jumlah keseluruhan nasabah Bank Jateng 

Syariah, sehingga peneliti merasa masih belum dapat menggenalisir 

keseluruhan dari masyarakat. 

C. Saran 

Dari penjelasan data, analisis, dan kesimpulan di atas, ada beberapa 

saran yang ingin peneliti sampaikan agar dapat dipertimbangkan oleh pihak 
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yang berwenang dalam memajukan Bank Jateng Syariah dan penelitian 

selanjutnya: 

1. Bagi teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan 

menambahkan variabel internal seperti literasi keuangan dan variabel 

internal lainnya yang dapat mempengaruhi niat serta perilaku dalam 

menggunakan teknologi baru. Selain itu, disarankan untuk 

menggunakan objek penelitian yang berbeda agar bisa mendapatkan 

pemahaman yang lebih menyeluruh.. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel memiliki 

pengaruh signifikan terhadap variabel endogen dalam penggunaan 

BIMA-mobile dengan poin-poin sebagai berikut : 

a. Berdasarkan  presentase pada setiap variabel yang menunjukan 

bahwa pada bagian kondisi yang memfasilitasi 47% responden 

setuju menggunakan karena jaringan yang memadai, untuk itu 

pada pelayanan staff seharusnya lebih di tigkatkan lagi. 

b. Berdasarkan hasil presentase pada variabel motivasi hedonis 

menunjukan 60% yang menunjukan bahwa Bank Jateng 

Syariah harus mempertahankan pelayanan pada aplikasi mobile 

banking.  

c. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa nilai 

presentase pada variabel kebiasaan sebesar 54% memilih 
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“sangat setuju”, untuk itu disarankan kepada Bank Jateng 

Syariah agar memasarkan produk kepada pengguna yang sudah 

terbiasa dengan teknologi terutama smartphone. 

d. Berdasarkan hasil presentase pada variabel inovasi personal 

menunjukan nilai sebesar 55% responden setuju, untuk itu 

disarankan agar mempromosikan produk dengan membuat 

konten yang lebih menggali potensi atau minat seseorang untuk 

menggunakan aplikasi mobile banking. 

e. Berdasarkan hasil penelitian  menunjukan bahwa nilai 

presentase dari variabel behavioural intention  sebesar 52% 

memilih sangat setuju. Untuk itu disarankan agar Bank Jateng 

Syariah untuk memperbarui atau menginovasi terus pada 

aplikasi mobile banking agar dapat digunakan pada waktu yang 

lama oleh nasabah.
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