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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menguji pengaruh stres kerja keterikatan kerja dan resiliensi terhadap 

turnover intention. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dengan total 31 responden karyawan bsi kcp jakarta rawamangun dan bsi 

kc pemuda. Metode analisis menggunakan spss versi 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention 

keterikatan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention resiliensi tidak 

berpengaruh terhadap turnover intention. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan 

untuk melakukan penelitian yang lebih komprehensif mengenai variabel - variabel 

yang mempengaruhi turnover intention. Ukuran sampel yang lebih besar dan 

variabel tambahan yang dapat mempengaruhi turnover intention dalam penelitian 

selanjutnya. 

Kata Kunci : Turnover Intention, Stres kerja, keterikatan kerja, resiliensi  

  



xxiii 

 

ABSTRACT 

 

This study examines the effect of job stress on job attachment and resilience on 

turnover intention. The data collection technique in this study used a questionnaire 

with a total of 31 respondents of BSI kcp jakarta Rawamangun and BSI kc Pemuda 

employees. The results showed that work stress has a positive effect on turnover 

intention, work attachment has no effect on turnover intention, resilience has no 

effect on turnover intention. For future researchers, it is recommended to conduct 

a more comprehensive study of the variables that influence turnover intention. 

Larger sample sizes and additional variables that can affect turnover intention in 

future studies. 

 

Keyword: Turnover Intention, Job Stress, Work Engagement, Resilience 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Karyawan ialah sumber daya manusia (SDM) sebagai penggerak 

sumber daya lainnya guna meraih tujuan berbisnis. Ketiadaan karyawan, 

sasaran perusahaan sukar dicapai sehingga menyebabkan ketidakmampuan 

perusahaan berdaya saing (Gunaprasida & Wibowo, 2019). Memperhatikan 

dan mengelola motivasi serta sikap karyawan adalah hal penting bagi 

perusahaan, guna mencapai tujuan dengan baik. Kini perusahaan ditekankan 

agar semakin peduli akan SDM dalam perusahaan tersebut agar senantiasa 

bersemangat menjalankan pekerjaannya (Mulyani, 2022). 

Sumber daya manusia (SDM) menduduki kunci pokok atas 

keberhasilan setiap perusahaan. Mengelola SDM dengan baik dapat membantu 

meningkatkan daya saing perusahaan. Investasi dalam pelatihan dan 

pengembangan SDM menjadi strategi umum bagi perusahaan untuk 

memastikan kualitas tenaga kerja tetap tinggi. Selain itu, memberikan perhatian 

pada kesejahteraan karyawan juga merupakan langkah penting untuk 

membantu mengukuhkan karyawan, menjaga stabilitas mereka, dan mencegah 

keinginan untuk berpindah ke tempat kerja lain (Marcella & Ie, 2022). 
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Gambar 1. 1 Jumlah Karyawan BSI Area Rawamangun 

Sumber: ojk.go.id 

Berdasarkan data tersebut, terlihat bahwa banyaknya karyawan BSI 

Area Rawamangun pada tahun 2021 adalah 35, pada tahun 2022 sebanyak 34, 

dan pada tahun 2023 sebanyak 33. Hal tersebut menunjukan terdapat 

penurunan jumlah karyawan yang pada BSI Area Rawamangun. Kondisi 

demikian memerlukan atensi lebih mendalam bagi manajemen perusahaan 

guna mencegah adanya kemungkinan turnover intention pada karyawan.  

Di Indonesia, fenomena turnover intention menjadi perhatian khusus 

bagi para akademisi dan praktisi. Setiap tahun, sekitar 10-12 persen karyawan 

mengalami turnover. Munculnya banyak perusahaan baru memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk mencari pekerjaan untuk mencari peluang 

baru. Selain itu, pertumbuhan usaha waralaba dan bisnis online juga 

berkontribusi pada tingginya turnover intention di suatu perusahaan (Melky et 

al., 2015) 
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Berdasarkan hasil pra survei yang saya lakukan pada 13 orang 

karyawan BSI Area Rawamangun, terdapat beberapa karyawan yang berniat 

hengkang meninggalkan perusahaan tersebut. Hal ini didukung karena adanya 

stres yang mereka alami dalam pekerjaan yang mereka lakukan, namun dari 

hasil pra survey juga menunjukkan bahwa karyawan memiliki keterikatan pada 

pekerjaan mereka dan juga resiliensi. Kondisi ini mendorong peneliti tergerak 

mengadakan penelitian lebih lanjut demi membuktikan apakah keterikatan 

kerja dan resiliensi bisa menghindari adanya turnover intention atau tidak. 

Meningkatnya turnover intention karyawan menjadi salah satu masalah 

yang serius bagi sebuah perusahaan. Meningkatnya turnover intention pada 

karyawan mengartikan meningkatnya perputaran karyawan yang tinggi pula, 

yang berujung dengan diperlukannya merekrut kembali karyawan guna 

menempati posisi karyawan yang hengkang meninggalkan perusahaan (Putra 

& Mujiati, 2019)  

Elmi dalam Marcella & Ie (2022) mengatakan turnover intention ialah 

niat karyawan meninggalkan atau keluar perusahaan tempatnya bekerja. 

Mobley et al, (1978) mengatakan bahwa turnover yaitu berakhirnya 

keanggotaan seseorang dalam sebuah organisasi/perusahaan disertai 

kompensasi dari organisasi yang bersangkutan. Mathis & Jackson (2011) 

Turnover adalah proses di mana suatu karyawan yang keluar dalam suatu 

organisasi  harus digantikan. 

Peristiwa turnover menjadi perihal yang tidak diharapkan bagi 

perusahaan begitu pun dengan perputaran yang tetap berlanjut, entah 
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perputaran yang disebabkan oleh faktor penurunan produktivitas lantaran 

termakan usia, perusahaan bisa mempersiapkan penggantinya lewat 

penyediaan calon-calon karyawan baru yang sesuai. Namun, jika pergantian 

terjadi karena pengunduran diri, itu bisa menjadi tantangan besar buat 

perusahaan sebab menyangkut pelaksanaan rencana kerja yang sudah 

dicanangkan. Gomez dalam Ramadhan et al, (2019) mengungkapkan tingkat 

turnover yang tinggi dapat menimbulkan persoalan berat pada suatu 

perusahaan. Hal ini dapat mengganggu efektivitas dan kelancaran operasional 

perusahaan. Terutama jika yang keluar adalah pekerja yang menempati 

kedudukan penting, hal ini dapat berdampak besar pada produktivitas dan 

kinerja keseluruhan perusahaan. Oleh karena itu, mengelola tingkat turnover 

menjadi penting dalam menjaga stabilitas dan kelangsungan operasional 

perusahaan (Irvianti & Verina, 2015) 

Menurut Ramadhan et al, (2019) Terdapat tiga indikator utama yang 

menjadi acuan untuk menentukan turnover intention adalah pikiran untuk 

keluar (Throught of quitting), niat untuk berhenti (intention to leave) dan niat 

untuk mencari pekerjaan lain (job search intention). Indikator seperti ini 

memberikan gambaran tentang sejauh mana karyawan merencanakan atau 

memikirkan untuk keluar dari tempat kerja mereka dan mencari peluang di 

tempat kerja lain. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi turnover 

intention diantaranya stres kerja (Nazenin & Palupiningdyah, 2014) keterikatan 

kerja (Laksono & Wardoyo, 2019) dan resiliensi (Husain et al., 2022). Faktor 

tersebut sangat berperan dengan terjadi atau tidaknya turnover intention 
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karyawan pada suatu perusahaan. 

Basri (2012) menyatakan bahwa stres kerja merupakan perasaan negatif 

yang muncul saat individu tidak mampu mengatasi beban kerja yang melebihi 

kapasitasnya atau ketika dihadapkan pada berbagai tekanan dari lingkungan 

kerja. Hal ini dapat berdampak pada tingkat turnover intention di perusahaan. 

Asih Yuli et al, (2018) menyatakan bahwa stres adalah respon psikologis 

terhadap ketidakseimbangan antara tuntutan situasi lingkungan sekitar atau 

pekerjaan dengan kapasitas yang dimilikinya untuk menghadapi tuntutan 

tersebut. Semakin besar kesenjangan antara tuntutan dan kemampuan individu 

untuk mengatasinya, semakin tinggi tingkat stres yang bisa dialami individu 

tersebut. 

Waspodo et al, (2013) menyatakan bahwa stres kerja mempunyai efek 

secara menyeluruh, bukan saja bagi individu tapi termasuk bagi perusahaan. 

Pengaruhnya terhadap tingkat turnover karyawan bisa menjadi perhatian 

khusus karena stres kerja seringkali menjadi faktor utama yang mendorong 

orang mencari pekerjaan alternatif. Menurut penelitian yang dilakukan Audina 

& Kusmayadi (2018) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap turnover intention. Selain itu, Ghandi et al (2017) juga 

melakukan penelitian dan hasilnya menunjukan bahwa stres kerja mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. 

Faktor lain yang mempengaruhi turnover intention adalah keterikatan 

kerja. Menurut Aprilita Tjoa et al (2023) keterikatan kerja menggambarkan 

tingkat keterlibatan emosional, mental, dan fisik seseorang terhadap 
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pekerjaannya. Ini tercermin dalam semangat (vigour) yang tinggi, dedikasi 

(dedication) yang kuat, dan penghayatan (absorption) yang mendalam 

terhadap pekerjaan. Menurut Kahn dalam Widodo (2014) keterikatan kerja 

menggambarkan bagaimana seorang anggota organisasi terlibat secara fisik, 

mental, dan emosional dalam pekerjaannya. Hal ini mencakup keterlibatan 

mereka dalam melaksanakan peran, bekerja, serta mengekspresikan diri 

dengan penuh keterlibatan di berbagai aspek saat bekerja. 

Karyawan dengan level keterikatan kerja yang tinggi cenderung 

mempunyai produktivitas lebih baik, lebih berkontribusi secara aktif, dan 

kurang cenderung untuk pindah ke perusahaan lain karena merasa puas dan 

terikat dengan pekerjaannya. Tentunya ini penting untuk organisasi karena 

dapat mendorong peningkatan kinerja karyawan. Perusahaan perlu menyadari 

adanya keterikatan kerja tak timbul seketika, eksistensi karyawan di suatu 

perusahaan tentunya karena perusahaan mendukung dan meningkatkan 

ketertarikan dan loyalitas karyawan (Ramdhani & Sawitri, 2017). Hasil 

penelitian yang dilakukan Bitha & Komang (2017) membuktikan bahwa 

keterikatan kerja memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap turnover 

intention. Hal ini, membuktikan bahwa semakin tinggi tingkat keterikatan kerja 

maka tingkat turnover intention akan mengalami penurunan. 

Selain stres kerja dan keterikatan kerja, resiliensi juga menjadi faktor 

penting yang bisa mempengaruhi turnover intention. Menurut Yuniar et al, 

(2011) resiliensi merupakan salah satu faktor yang diperlukan agar seseorang 

dapat belajar dan berkembang setelah mengalami masalah dan kesulitan dalam 
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pekerjaan atau kehidupannya. Sehingga, suatu masalah atau kesulitan yang dia 

alami sebelumnya dapat menjadi pengembang untuk beradaptasi demi 

perubahan yang lebih baik. Sejati (2019) menyatakan bahwa resiliensi adalah 

hasil dari seseorang setelah menghadapi kemunduran dan halangan dan situasi 

untuk berusaha melewatinya. 

Dari pengertian sebelumnya bisa disimpulkan, pengertian resiliensi 

yaitu kesanggupan suatu individu agar mampu menyesuaikan diri dan pulih 

secara cepat dalam tantangan yang sedang dilaluinya dan bisa menjadi lebih 

baik lagi setelah mengalami situasi sulit dalam pekerjaan ataupun 

kehidupannya. Hasil penelitian yang dilakukan Widati & Muafi (2020) juga 

penelitian Sejati (2019) membuktikan bahwa resiliensi berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap Turnover intention. Sedangkan, hasil penelitian 

Hidayah & Ardiansyah (2019) menunjukan bahwa resiliensi berpengaruh 

positif signifikan pada turnover intention. Didapatkan perbedaan hasil pada 

penelitian terdahulu, maka dari itu, peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. Bank Syariah Indonesia 

dalam memahami pentingnya pengaruh stres kerja, keterikatan kerja, dan 

resiliensi terhadap turnover intention. Selain itu, diharapkan dapat memberikan 

pemahaman terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi turnover 

intention yang dapat diperluas lebih lanjut dalam penelitian selanjutnya. Dari 

pembahasan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Stres Kerja, Keterikatan Kerja dan Resiliensi 

Terhadap Turnover Intention Karyawan”  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka didapat 

rumusan masalah dalam penelitian yang dijadikan fokus pembahasan, antara 

lain: 

1. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh keterikatan kerja terhadap turnover intention 

karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh resiliensi terhadap turnover intention karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menguji pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan 

2. Menguji pengaruh keterikatan kerja terhadap turnover intention karyawan 

3. Menguji pengaruh resiliensi terhadap turnover intention karyawan 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritik 

Penelitian ini dilaksanakan guna menentukan apakah pengaruh 

stres kerja, keterikatan kerja, dan resiliensi terhadap turnover intention 

pada karyawan. Selain itu, penelitian ini juga dapat membantu peneliti 

dalam menyelesaikan jenjang pendidikan strata satu yang sedang 

ditempuh. 

2. Manfaat Praktik 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber referensi bagian 

akademisi untuk mengetahui apakah pengaruh stres kerja, keterikatan 

kerja dan resiliensi terhadap turnover intention karyawan. 



9 

 

 
 

3. Manfaat Kebijakan 

Penelitian ini dapat berguna bagi pihak bank untuk membantu 

dalam memberikan pengetahuan terkait pengaruh stres kerja, keterikatan 

kerja, dan resiliensi terhadap Turnover Intention pada karyawan. 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam rangka memberikan pembahasan yang runtut, sistematis, serta 

jelas, berikut garis besar sistematika penulisan yang disusun oleh peneliti: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bab kedua ini berisi kerangka teori, penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel, 

sumber dan teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel, serta teknik analisis data.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat berisi tentang gambaran umum objek penelitian, 

hasil dan analisis, serta pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima ini berisi tentang kesimpulan, batasan dan kelemahan 

penelitian, serta rekomendasi bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Penelitian yang dilakukan untuk menguji pengaruh stres kerja, 

keterikatan kerja, dan resiliensi terhadap turnover intention pada karyawan BSI 

Area Rawamangun yang disusun berdasarkan berbagai sumber referensi 

seperti buku, jurnal acuan dan penelitian terdahulu yang menghasilkan menjadi 

sebuah model penelitian. Hasil dari penelitian ini terdapat kesimpulan yaitu: 

1. Secara parsial variabel stres kerja memiliki hasil berpengaruh positif atau 

H1 diterima terhadap turnover intention. 

2. Secara parsial variabel keterikatan kerja memiliki hasil tidak berpengaruh 

atau H2 ditolak terhadap turnover intention. 

3. Secara parsial variabel resiliensi memiliki hasil tidak berpengaruh atau H3 

ditolak terhadap turnover intention 

B. Batasan dan Kelemahan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan tentunya masih terdapat beberapa 

keterbatasan yang diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian selanjutnya, 

yaitu : 

1. Pada wilayah studi yang dipilih peneliti hanya terfokus pada wilayah area 

Rawamangun, sehingga generalisasi hasil penelitian hanya berlaku untuk 

populasi yang berada dalam wilayah tersebut. 

2. Pada variabel yang diambil, penelitian ini hanya mempertimbangkan 

pengaruh tiga variabel independen, yaitu stres kerja, keterikatan kerja dan 
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resiliensi, terhadap turnover intention karyawan BSI Area Rawamangun. 

Padahal masih terdapat variabel lain yang kemungkinan dapat 

mempengaruhi turnover intention. 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal jumlah responden yaitu 

sebanyak 31 orang yang relatif sedikit, sehingga hasil yang diperoleh 

mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi yang sebenarnya. 

C. Rekomendasi bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarakan batasan dan kelemahan penelitian yang telah disebutkan 

diatas, peneliti berupaya memberikan rekomendasi yang dapat dimanfaatkan 

dalam penelitian selanjutnya, sebagai berikut : 

1. Memperluas cakupan sampel untuk menjangkau lebih banyak wilayah 

geografis dan variasi demografis dapat meningkatkan generalisasi hasil 

penelitian. Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yang lebih representatif dan inklusif. 

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan bisa memakai variabel lain yang 

kemungkinan tingkat pengaruh terhadap turnover intention-nya lebih 

besar.  

3. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dengan melibatkan jumlah 

responden yang lebih besar. Hal ini bertujuan untuk memperoleh hasil 

yang lebih representatif dan dapat menggambarkan kondisi yang 

sebenarnya dengan lebih akurat. Dengan demikian, temuan penelitian akan 

memiliki validitas yang lebih tinggi dan dapat memberikan wawasan yang 

lebih mendalam mengenai topik yang diteliti. 
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