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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan
efektivitas terhadap pendapatan pelaku UMKM vyang menggunakan e-money. Dengan
perkembangan teknologi finansial, penggunaan e-money semakin menjadi pilihan bagi pelaku
UMKM dalam melakukan transaksi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survey. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan secara online kepada 100
pelaku UMKM di Banjarnegara yang menggunakan e-money. Penelitian ini menggunakan analisis
regresi berganda dengan aplikasi SPSS Statistik 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemudahan penggunaan dan efektivitas e-money memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan pendapatan pelaku UMKM. Kemudahan penggunaan e-money membantu
pelaku UMKM mengoptimalkan waktu dan biaya operasional, sehingga meningkatkan efisiensi
bisnis. Efektivitas e-money dalam memfasilitasi transaksi cepat dan aman juga berdampak positif
pada pendapatan, karena memperluas jangkauan pasar dan mengurangi biaya operasional. Namun,
kepercayaan terhadap e-money tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap pendapatan pelaku
UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kepercayaan penting, pelaku UMKM lebih
dipengaruhi oleh aspek praktis dan manfaat langsung dari penggunaan e-money.

Kata Kunci: kepercayaan, kemudahan penggunaan, efektivitas, e-money, pendapatan UMKM
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of trust, ease of use, and effectiviness on the income
of MSME actors who use e-money. With the development of financial technology, the use of e-
money is increasingly becoming an option for MSME players in making transactions. This
research uses a quantitative approach with a survey method. Data were collected through
questionnaires distributed online to 100 MSME players in Banjarnegara who use e-money. This
research uses multiple regression analysis with the SPSS Statistic 23 aplication. The results
showed that the ease of use and effectiveness of e-money have a positive and significant influence
on increasing the income of MSME players. The ease of use of e-money helps MSME players
optimize time and operational costs, thereby increasing business efficiency. The effectiveness of e-
money in facilitating fast dan secure transactions also has a positive impact on revenue, as it
expands market reach and reduces operational costs. However, trust in e-money is not proven to
have a significant effect on the income of MSME players. This shows that although trust is
important, MSMSE players are more influenced by the practical aspect and direct benefits of using
e-money.

Keywords: trust, ease of use, effectiveness, e-money, MSME income.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital sangatlah pesat, banyak inovasi baru yang bermunculan di
bidang teknologi ini, mulai dari software hingga hardware, serta perangkat pendukung lainnya.
Teknologi modern memiliki peran yang penting terutama dalam dunia bisnis. Kemampuan
beradaptasi untuk bisnis berdampak pada kemampuan mereka untuk bersaing di sektor bisnis
(Najib & Fahma, 2020). Dengan kemajuan teknologi, gaya hidup masyarakat modern telah
berubah. Dengan ketersediaan gadget dan internet yang didukung oleh layanan digital, aktivitas

sehari-hari masyarakat menjadi lebih mudah dengan panggunaan gadget.

Otomatisasi yang dipadukan dengan internet merupakan kata kunci era modern di semua
sektor industri di Indonesia. Era 4.0 yang akan menguntungkan ekonomi dan industri, dimulai
dengan keadaan otomatisasi dan era digital teknologi, termasuk internet. Transparansi dan proses
transaksi disektor keuangan dangat diuntungkan dengan kecepatan pertukaran informasi dan data.
Penerapan teknologi informasi di bidang keuangan atau yang dikenal dengan financial technology
sangat bermanfaat bagi gaya hidup masyarakat yang dulunya masih menggunakan proses manual
yang membutuhkan waktu lama. Dengan penggunaan financial technology, proses-proses tersebut

kini dapat diselesaikan dengan cepat dan otomatis.

Revolusi industri terus-menerus mengubah tatanan industri dan berdampak di hampir
semua bidang, baik mempengaruhi secara positif maupun negatif. Industri yang mengalami

perubahan besar-besaran akibat banyaknya inovasi baru dan kemajuan teknologi ini yaitu industri



jasa keuangan, yang kemudian dikenal dengan Financial Technology atau teknologi keuangan

(Abdul Hadi & Noviskandariani, 2019).

Menurut Bank Indonesia, Financial Technology (Fintech) adalah hasil dari gabungan
antara jasa keuangan dan teknologi yang akhirnya mengubah model bisnis dari konvensional
menjadi modern, di mana transaksi bisa dilakukan secara jarak dekat maupun jarak jauh. Fintech
muncul sebagai bagian dari transformasi gaya hidup masyarakat yang saat ini didominasi oleh
penggunaan teknologi informasi tuntutan hidup yang serba cepat. Fintech membantu transaksi jual

beli dan sistem pembayaran menjadi lebih efektif, efisien, dan ekonomis.

Perkembangan teknologi akan mengikuti perkembangan zaman. Hal ini juga terjadi pada
alat transaksi. Selama ini, secara konvensional transaksi dilakukan secara tunai atau pembayaran
langsung. Namun, dengan kemajuan teknologi, transaksi dapat dilakukan tidak hanya secara tunai
saja, melainkan dapat dilakukan dengan uang elektronik atau pembayaran non tunai. Uang
elektronik atau yang dikenal dengan e-money adalah alat pembayaran dengan nilai uang yang
tersimpan secara eketronik pada server ataupun kartu. E-money ini kemudian dapat digunakan
untuk pembayaran di internet maupun di merchant-merchant yang telah bekerja sama dengan bank
penerbit e-money. Hal ini menjadi lebih popular karena e-money telah secara luas digunakan untuk

bertransksi di toko online maupun offline (Setyo Ferry Wibowo et.al, 2015).

Pada dasarnya uang elektronik mudah dipahami, dimengerti, dan dipelajari sehingga
mudah untuk digunakan. Ketika menggunakan e-money ada beberapa kemudahan yang diperoleh,
seperti kemudahan dalam prosedur pendaftaran, pengisian saldo, serta mempelajari cara
mengoperasikan dan penggunaan layanan dalam aplikasi. Pengguna uang elektronik ketika

bertransaksi tidak perlu bertemu langsung dengan pihak yang bertransaksi dan tidak perlu



menghitung karena secara otomatis aplikasi sudah menghitungnya. E-money bersifat multi guna

atau dapat digunakan dalam berbagai macam transaksi.

Gambar 1.1 Pengguna E-Money di Indonesia

64,2

Sumber: IDN Research Institute 2019

Jika dilihat dari kepemilikan produk keuangan nontunai, milenial cenderung tidak
membawa banyak uang tunai. Milenial yang memiliki e-wallet jauh lebih sedikit yakni 12,9%
dibandingkan dengan milenial yang memiliki kartu debit yang mencapai 64,2%. Milenial yang
memiliki e-money juga hanya 11,5%. Ini menunjukkan bahwa generasi milenial belum
menggunakan e-wallet sebagai produk keuangan utama ketika bertransaksi. Perilaku pengguna
yang menolak sistem teknologi informasi sebagai solusi menyelesaikan masalah adalah salah satu

faktor penyebab tingkat penggunaan sistem informasi yang rendah.

Perkembangan Fintech saat ini sudah banyak menampilkan inovasi aplikasi dalam layanan
jasa keuangan, seperti alat pembayaran, alat pinjaman, dan lain-lain (Sugiarti et al.,2019). Salah
satu fasilitas yang menonjol yaitu kemudahan dalam transaksi atau pembayaran berupa uang
elektronik atau digital payment (Yuwana, 2020). Pembayaran digital leboih disukai daripada
pembayaran tunai karena masyarakat ingin serba praktis dan mudah. Penggunaan pembayaran

digital didorong oleh pertumbuhan ekonomi, tingkat pembangunan negara, dan perubahan gaya



hidup masyarakat yang cepat. Dengan kata lain, manfaat pembayaran digital sebanding dengan

kebutuhan dan transformasi gaya hidup masyarakat.

Gambar 1.2 Jumlah Uang Elektronik Beredar Tahun 2021

Sumber: dataindonesia.id

Gambar di atas menunjukkan peningkatan yang elektronik pada tahun 2021, menunjukkan
bahwa pembayaran digital meningkat karena semakin banyak orang percaya bahwa pembayaran
digital mudah dan praktis. Selain itu, faktor eksternal seperti tanggung jawab pemerintah untuk
menganjurkan jaga jarak adalah salah satu penyebab meningkatnya pembayaran digital ini.
Menurut Alfianto (2021) yang dilansir dari Jawapos, berpendapat bahwa Xendir adalah
perusahaan payment gateway di Indonesia. Menurut Xendir, pembayaran digital telah berkembang
cukup pesat di Indonesia pada tahun 2021 selama setahun penuh. Di Indonesia, e-wallet
menyumbang lebih dari 40% dari seluruh penggunaan pembayaran digital, diikuti oleh akun virtual
yang digunakan oleh lebih dari 40% pengguna, kartu kredit, dan kode QR yang masing-masing
digunakan oleh lebih dari 5% pengguna. Pembayaran digital menjadi lebih popular di kalangan
usaha mikro, kecil, dan menengah. Menurut data Xendit, banyak bisnis sudah menggunakan e-

money untuk pembayaran digital.



Machmud & Sidharta (2013) menyatakan bahwa istilah UMKM adalah istilah yang luas
yang digunakan dalam sektor ekonomi untuk menggambarkan perusahaan yang menguntungkan
yang dimiliki oleh orang atau organisasi yang memenuhi persyaratan yang digariskan dalam
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah. UMKM
artinya bisnis yang dijalakan individu, rumah tangga, maupun badan usaha ukuran kecil. Pada
awalnya, UMKM masih bergantung pada sistem pembayaran lama atau tunai karena dinilai lebih
mudah. Akan tetapi, secara bertahap kemajuan teknologi mulai menggeser sistem pembayaran

lama dengan menggunakan fitur pembayaran online yang lebih praktis dan cepat.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) saat ini menjadi bagian yang penting di
Indonesia karena 99% bentuk usaha di Indonesia adalah berupa UMKM. Berbagai jenis UMKM
berkembang dengan sendirinya tanpa bantuan kelembagaan. UMKM dapat dioperasikan dengan
berbagai sumber daya dan pengetahuan, sehingga tidak mengherankan jika jumlahnya berkembang

pesat di Indonesia (Luckandi, 2018).

Tabel 1.1 Jumlah UMKM yang Menggunakan E-Money di Kabupaten Banjarnegara 2023

Bulan Jumlah UMKM yang Menggunakan E-Money di Kabupaten
Banjarnegara 2023

Januari 25.676
Februari 26.071
Maret 26.563
April 26.621
Mei 27.582
Juni 28.462
Juli 29.432
Agustus 29.953
September 30.692
Oktober 31.247

Sumber: Kantor Perwakilan Bank Indonesia



Penggunaan digital payment membantu transaksi jual beli dan membuat sistem
pembayaran lebih efisien, efektif, dan hemat biaya. Selain itu, transaksi juga dapat dilakukan
dimana pun dan kapanpun dengan mudah, aman, dan terkendali (Daud et al., 2022). Ini terbukti
dengan fakta bahwa transaksi yang sebelumnya dilakukan secara dekat sekarang dapat dilakukan
secara jarak jauh (Andari et al., 2020). Pembayaran dengan e-money atau pembayaran non tunai
dapat diakses melalui computer maupun handphone yang tentunya nyaman dan mudah digunakan
(Sofyan Shaury, 2019). Meskipun begitu, akses pembayarannya tetap real time sehingga pelaku
usaha dapat mengontrol keuangannya. Tidak hanya transaksi online, sistem pembayaran ini juga
berlaku untuk transaksi langsung di tempat usaha. Oleh karena itu, pemerintah mendorong pemilik
usaha untuk bersaing dan berkembang dengan mengikuti perkembangan zaman, seperti
mengadopsi teknologi di bidang keuangan untuk meningkatkan penjualan dan manajemen

keuangan (Wella Yanuar Saputri, 2021).

Dengan tuntutan perubahan teknologi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, para pelaku
usaha harus menyadari karakteristik masyarakat saat ini yang menginginkan kemudahan,
pelayanan yang baik, kualitas produk, harga yang bersaing, dan sebagainya. Masyarakat juga
menginginkan sesuatu yang flesksibel (Sidharta & Sidh, 2014). Fleksibel yang dimaksud adalah
beragamnya pilihan dalam bertransaksi yang memudahkan pembeli seperti adanya Go-Pay, OVO,

Dana, dan masih banyak lagi platform-platform dompet digital yang lain (Natalina et al., 2021).

Penggunaan Financial Technology atau fintech dapat dipengaruhi oleh beberapa persepsi,
seperti persepsi mengenai kemudahan, kepercayaan, dan efektivitas terhadap penggunaannya.
Menurut Gillbert & Tang (1998), kepercayaan adalah keyakinan terhadap sesuatu dan keyakinan
bahwa pada akhirnya tindakan yang diambil akan membawa manfaat atau kebaikan. Perspektif

efektivitas berkaitan dengan sejauh mana suatu usaha atau upaya dapat menghasilkan hasil yang



diinginkan atau mencapai sasaran dengan efisien. Menurut istilah bahasanya, persepsi kemudahan
merujuk pada keyakinan pengguna terhadap teknologi tertentu bahwa dengan menggunakannya
akan membuat mereka tidak mengeluarkan lebih banyak usaha (Lu, 2018). Suatu teknologi
dianggap memiliki kemudahan dalam penggunaannya jika memenuhi beberapa kriteria, yaitu
teknologi tersebut mudah digunakan dan teknologi tersebut mudah dipelajari. Kemudahan dapat
mempengaruhi kinerja seseorang. Ini menunjukkan bahwa semakin mudah teknologi digunakan,

maka penggunanya akan semakin tertarik.

Minat seseorang akan muncul ketika ada perasaan senang terhadap suatu produk sehingga
terdorong ingin menggunakan produk tersebut. Keinginannya diwujudkan dengan mencoba.
Apabila saat mencoba produk tersebut ditemukan kemudahan dalam penggunaannya, banyak
manfaatnya, dan risikonya kecil, maka akhirnya akan timbul dorongan atau keinginan untuk
memakai produk tersebut. Hal-hal tersebut dapat terjadi pada minat seseorang ketika sesorang
mempunyai persepsi bahwa berbagai kemudahan dan manfaat dapat diperoleh dari penggunaan e-
wallet serta risikonya kecil maka orang tersebut akan terdorong untuk menggunakan e-wallet.
Minat konsumen terhadap produk inovatif dapat diukur dengan melihat sisi internal dan eksternal
produk. Keahlian, kemampuan, sumber daya, dan teknologi yang digunakan oleh bisnis
menentukan sisi internal, sementara permintaan pelanggan dan harapan pemilik terhadap output

perusahaan menentukan sisi eksternal (Seng & Ping, 2016).

Penelitian terdahulu yang membahas mengenai hal-hal serupa (Atik Tri Andari, EImi
Rakhman Aalin, & Eti Putranti, 2020). Hasil penelitian menunjukkan presentase pendapatan
dengan Revenue cost ratio menunjukkan kenaikan sebesar 50% lebih. Hal ini membuktikan bahwa
OVO layak digunakan oleh merchant untuk meningkatkan pendapatan. Perbandingan yang ada

menunjukkan nilai rata-rata di atas angka satu, sehingga diharapkan merchant yang belum



menggunakan OVO bisa bergabung dengan aplikasi Grab dan menggunakan fasilitas OVO yang

terdapat di dalamnya untuk meningkatkan pendapatan.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan dan beberapa penelitian sebelumnya
yang belum konsisten, maka penulis melakukan penelitian kembali tentang variabel kepercayaan,
kemudahan penggunaan, dan efektivitas terhadap pendapatan pelaku UMKM. Sehingga peneliti
mengambil judul “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, dan Efektivitas
terhadap Pendapatan Pelaku UMKM yang Menggunakan E-Money: Studi Kasus di
Banjarnegara, JawaTengah”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
referensi kepada masyarakat atau pelaku UMKM yang sudah maupun yang akan menggunakan e-

money sebagai alat transaksi keuangan.

B. Rumusan Masalah

Penelitian ini bermaksud untuk mengkaji pengaruh dari persepsi kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan efektivitas terhadap pendapatan pelaku UMKM yang menggunakan e-money di
Banjarnegara. Dengan demikian, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut.

1. Apakah persepsi kepercayaan dapat mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM yang

menggunakan e-money di Banjarnegara?

2. Apakah kemudahan penggunaan dapat mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM yang

menggunakan e-money di Banjarnegara?

3. Apakah efektivitas dapat mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM yang menggunakan

e-money di Banjarnegara?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sesuai rumusan masalah di atas, maka tujuan dan manfaat penelitian ini adalah sebagai

berikut.

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk menguji pengaruh persepsi kepercayaan terhadap pendapatan pelaku UMKM di

Banjarnegara yang menggunakan e-money.

b. Untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan terhadap pendapatan pelaku UMKM

di Banjarnegara yang menggunakan e-money.

c. Untuk menguji pengaruh efektivitas terhadap pendapatan pelaku UMKM di

Banjarnegara yang menggunakan e-money.

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan pemahaman
penulis mengenai pengaruh persepsi kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan
efektivitas terhadap pendapatan pelaku UMKM yang menggunakan e-money di

Banjarnegara.

b. Manfaat bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memperluas literatur

serta informasi dalam lingkungan akademis, khususnya dalam bidang ekonomi syariah.



D. Sistematika Penulisan

Penulisan tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima) bab pembahasan. Sistematika pembahasan
ini menunjukkan gambaran alur pemikiran penulis dari awal hingga akhir. Berikut adalah

penjabarannya.

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang penelitian, yang mencakup fenomena objek kajian
dan data pendukung. Selain itu, bab pertama memuat rumusan masalah yang diangkat oleh
penulis, serta tujuan dan manfaat dari penelitian ini. Kemudian diakhiri dengan sistematika

pembahasan untuk mendapatkan gambaran arah penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab kedua menguraikan definisi penelitian yang selanjutnya dikaitkan dengan teori yang
digunakan. Bab ini juga membahas mengenai penelitian sebelumnya yang terkait dengan
penelitian penulis. Untuk mempermudah pemahaman penelitian, penulis menyusun kerangka

pemikiran dan mengembangkan hipotesa saat ini berdasarkan teori dan penelitian sebelumnya.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang variabel penelitian yang digunakan beserta metode pengumpulan datanya
dan definisi operasionalnya masing-masing. Selain itu juga dijelaskan mengenai metode

analisis dan instrumen analisis yang digunakan dalam penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasil studi, termasuk analisis deskriptif dan implementasi hasil olah data.

Penjelasan yang ada menjadi jawaban atas rumusan masalah yang dicantumkan pada pertama.

10



BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini menyampaikan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk berbagai
pihak yang terlibat dalam penelitian. Bab ini juga mencatat kekurangan penelitian sebagai

bahan analisis lebih lanjut untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan analisis sebelumnya terkait variabel-variabel yang dapat
mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM di Kabupaten Banjarnegara yang menggunakan e-

money, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Variabel kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap pendapatan pelaku UMKM di
Banjarnegara. Hasil ini didapat melalui beberapa uji yang telah dilakukan diatas. Uji
kualitas data menunjukkan bahwa kuesioner yang digunakan valid dan reliabel. Uji asumsi
klasik menunjukkan bahwa data memiliki distribusi normal, tidak multikolinear, dan tidak
menunjukkan heteroskedastisitas. Uji F dan uji t menunjukkan bahwa variabel kepercayaan
tidak berpengaruh siginifikan pada pendapatan pelaku UMKM di Banjarnegara yang
menggunakan e-money. Pelaku UMKM mungkin lebih fokus pada aspek praktis seperti
kemudahan penggunaan dan efektivitas e-money dalam operasional sehari-hari mereka
daripada pada kepercayaan itu sendiri. Misalnya UMKM mungkin lebih peduli tentang
apakah e-money membantu mempercepat transaksi atau mengurangi biaya, daripada
sekedar percaya pada keamanannya. Hal ini bisa membeuat kemudahan penggunaan dan

efektivitas menjadi faktor yang lebih dominan dalam mempengaruhi pendapatan.

2. Variabel kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap pendapatan pelaku
UMKM di Banjarnegara. Hasil ini didapat melalui beberapa uji yang telah dilakukan
diatas. Uji kualitas data menunjukkan bahwa kuesioner yang digunakan valid dan reliabel.

Uji asumsi klasik menunjukkan bahwa data memiliki distribusi normal, tidak

82



multikolinear, dan tidak menunjukkan heteroskedastisitas. Uji F dan uji t menunjukkan
bahwa variabel kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan siginifikan pada

pendapatan pelaku UMKM di Banjarnegara yang menggunakan e-money.

3. Variabel efektivitas berpengaruh signifikan terhadap pendapatan pelaku UMKM di
Banjarnegara. Hasil ini didapat melalui beberapa uji yang telah dilakukan diatas. Uji
kualitas data menunjukkan bahwa kuesioner yang digunakan valid dan reliabel. Uji asumsi
klasik menunjukkan bahwa data memiliki distribusi normal, tidak multikolinear, dan tidak
menunjukkan heteroskedastisitas. Uji F dan uji t menunjukkan bahwa variabel efektivitas
berpengaruh positif dan siginifikan pada pendapatan pelaku UMKM di Banjarnegara yang

menggunakan e-money.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh persepsi kepercayaan,
kemudahan penggunaan, dan efektivitas terhadap pendapatan pelaku UMKM di Banjarnegara
yang menggunakan e-money, maka saran yang akan disampaikan kepada beberapa pihak

adalah sebagai berikut.

1. Bagi peneliti selanjutnya, jika berkenan meneliti penggunaan e-money bagi pelaku UMKM
disarankan memakai variabel lain seperti manfaat dan sebagainya sehingga dapat

mengetahui apa saja pengaruh pendapatan pelaku UMKM.

2. Penelitian ini hanya menggunakan metode kuesioner, sehingga diharapkan untuk
penelitian selanjutnya dapat menambahkan metode lain seperti wawancara agar

mendapatkan data yang lebih bervariasi.
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