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ABSTRAK

Pergeseran pengembangan kekayaan dari aset riil ke instrumen investasi,
terutama emas, semakin jelas karena emas dianggap memiliki risiko rendah dan
harga yang terus meningkat, hal ini menarik minat masyarakat untuk melakukan
investasi. Bank Syariah Indonesia merespon perkembangan ini dengan
meluncurkan produk investasi emas digital melalui BSI Mobile. Promosi dan
pengetahuan produk menjadi kunci dalam menarik minat investasi emas digital,
terutama di kalangan generasi milenial Yogyakarta. Namun, literasi investasi di
Indonesia masih rendah, meskipun teknologi memudahkan akses informasi.
Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui apakah literasi investasi dapat
memoderasi pengaruh promosi dan pengetahuan produk terhadap minat investasi
e-mas. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial Yogyakarta pengguna
BSI Mobile. Data dalam penelitian ini dikumpulkan menggunakan teknik purposive
sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Selanjutnya dianalisis
dengan teknik SEM-PLS yang dibantu oleh software SmartPLS versi 4. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa promosi dan pengetahuan produk memengaruhi
minat investasi e-mas, tetapi literasi investasi tidak memoderasi pengaruh tersebut.
Kata Kunci: Investasi e-mas, generasi milenial, literasi investasi.
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ABSTRACT

The shift in wealth development from real assets to investment instruments,
especially gold, is increasingly clear because gold is considered to have low risk
and prices continue to increase, this attracts people's interest in investing. Bank
Syariah Indonesia responded to this development by launching a digital gold
investment product through BSI Mobile. Promotion and product knowledge are the
keys to attracting interest in digital gold investment, especially among Yogyakarta's
millennial generation. However, investment literacy in Indonesia is still low, even
though technology makes access to information easier. This research aims to find
out whether investment literacy can moderate the influence of promotion and
product knowledge on e-mas investment interest. The population in this research is
the Yogyakarta millennial generation who use BSI Mobile. The data in this study
was collected using a purposive sampling technique with a total of 100 respondents.
Next, it was analyzed using the SEM-PLS technique assisted by SmartPLS version
4 software. The results of this research show that promotion and product knowledge
influence e-mas investment interest, but investment literacy does not moderate this
influence.

Keywords: E-mas investment, millennial generation, investment literacy.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Era Milenial adalah era ketika orang-orang memikirkan cara untuk
meningkatkan harta mereka secara efektif. Pola pengembangan harta telah beralih
sejalan dengan majunya ekonomi suatu negara. Pada masa ini, masyarakat telah
menggeser aset riil berupa tanah, kendaraan dan bangunan, serta emas menjadi
instrumen investasi untuk meningkatkan hartanya (Al Mubayin, 2022). Investasi
adalah sekelompok komitmen pendanaan saat ini yang dibuat dengan tujuan
meningkatkan laba di masa mendatang. (Tandelilin, 2017). Setiap orang harus
mempunyai kemampuan dan pengetahuan yang diperlukan dalam mengelola
sumber daya dan aset keuangan yang dimilikinya. Mengelola sumber daya dan aset
keuangan yang mengarah pada keputusan tentang bagaimana cara mengelola dan
mengalokasikan dana yang dimiliki dalam orientasi masa depan (Al Mubayin,
2022).

Investasi terus berkembang mengikuti perkembangan yang ada. Di Indonesia
perkembangan ini bisa dikatakan cukup signifikan dimana realisasi penanaman
modal mengalami peningkatan setiap tahunnya. Berdasarkan data yang disajikan
oleh Kementrian Investasi atau Badan Koordinasi Penanaman Modal (BPKM),
sejak tahun 2015-2023 angka investasi di Indonesia mencapai Rp1.418,9 trliun.
Angka tersebut sudah jauh di atas target renstra dengan target awal Rp1.099,8
triliun. Investasi ini tentunya terjadi pada beberepa sektor. Menurut data yang

disajikan, realisasi investasi tertinggi ditujukan kepada sektor industri logam dasar,



lalu selanjutnya pada sektor transportasi, pergudangan dan telekomunikasi, dan

pertambangan (dataindonesia.id).

Realisasi Investasi di Indonesia
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Grafik 1.1 Realisasi Investasi di Indonesia (2015-2023)
Sumber: Kementerian Investasi/BKPM

Merespon kebutuhan pembayaran investasi yang sangat besar di Indonesia,
pemerintah mendirikan Lembaga Pengelola Investasi (LPI) sebagai respon terhadap
kebutuhan pembayaran investasi yang sangat besar di Indonesia Yyang
dilatarbelakangi oleh banyaknya masyarakat yang minat dalam melakukan
investasi. Lembaga Pengelola Investasi dibentuk agar dapat menarik investor global
dengan pengelolaan yang baik serta menjadi lembaga yang lebih kuat. Kondisi ini
bisa menjadi peluang dalam rangka memperbesar eksistensinya terkait dana
pembiayaan. Di sisi lain, masyarakat akan terpicu dan berminat untuk melakukan
investasi karena anggapan terhadap prosedur investasi di suatu lembaga lebih
mudah diterima (Athi’ulhaq, 2023). Banyaknya instumen investasi yang tersedia
memudahkan investor dan calon investor dalam menentukan jenis investasi yang

mereka pilih dan dapat menghitung harta yang akan mereka alokasikan untuk



melakukan kegiatan investasi. Jenis investasi yang mudah dan dapat diakses
siapapun salah satunya adalah investasi emas.

Investasi emas merupakan pembelian produk emas yang bukan ditujukan untuk
menjadi tujuan konsumsi, melainkan untuk mendapatkan keuntungan di masa yang
akan datang. Investasi emas merupakan investasi yang cukup mudah dilakukan dan
sangat menjanjikan karena investasi emas merupakan investasi yang bebas pajak,
mudah dicairkan, dapat diperlukan, tidak tepengaruh situasi finansial dan Krisis
ekonomi, bebas dari inflasi, tidak dipengaruhi oleh berbagai keputusan pemerintah,
dapat dijadikan dana simpanan, harga jual yang lebih tinggi dari harga beli, serta
dapat difungsikan sebagai tabungan di masa depan (Rahmawati, 2015). Investasi
emas merupakan investasi yang memiliki risiko lebih rendah dan harganya
cenderung naik. Emas sendiri memiliki fungsi pelindung nilai, karena ketika krisis
ekonomi tejadi harga emas akan melambung dan harga emas akan tetap stabil ketika
ekonomi sudah membaik (Athi’'ulhaq, 2023). Maka dari itu, investasi pada
instrumen emas bisa dikatakan hampir profiltable setara dengan risiko yang relatif
rendah (Fauziah, 2019). Hal inilah yang menjadikan emas cocok menjadi pelindung
nilai harta karena dianggap tidak memiliki efek inflasi dan nilai emas cenderung
stabil (Tanuwidjaja, 2009).

Saat ini, pertumbuhan ekonomi yang sangat cepat telah mendorong banyak
lembaga keuangan, salah satunya perbankan syariah, untuk menawarkan
pembiayaan emas kepada masyarakat. Hal ini terjadi karena fakta bahwa investasi

emas selalu meningkat dari tahun ke tahun dan biasanya cenderung lebih murah



daripada investasi properti, ini menunjukkan prospek yang menguntungkan
(Athi’ulhaq, 2023).

HARGA EMAS INDONESIA
(JANUARI 2020-JANUARI 2024)

2020 Januari 2021 Januari 2022 Januari 2023 Januari 2024 Januari
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Grafik 1.2 Harga Emas Indonesia Periode Januari 2020-
Januari 2024
Sumber: Bullion Rates

Grafik diatas merupakan harga emas di Indonesia dalam 5 tahun terkahir.
Dapat dibuktikan bahwa harga emas cenderung naik setiap tahunnya yang
menjadikan investasi pada instrumen emas ini sangat menjanjikan dengan kenaikan
harga yang terus terjadi. Hal ini menyebabkan timbulnya minat investasi emas
masyarakat Indonesia

Investasi emas sendiri masuk ke dalam jenis investasi yang aman dan sangat
mudah untuk dilakukan karena memiliki beberapa bentuk seperti yang dijelaskan
oleh (Witjaksono et al.,, 2022) beberapa bentuk investasi emas yang ada
diantaranya, emas batangan, perhiasan, emas trading, sertifikat emas, keping emas,

dan rekening emas. Investasi emas kini hadir pada penyedia jasa keuangan salah

satunya Lembaga Keuangan Syariah termasuk Bank Syariah. Saat ini bank syariah



mulai meluncurkan berbagai produk yang inovatif dan disukai masyarakat, salah
satunya yaitu investasi emas.

BSI sebagai perusahaan industri keuangan mengambil langkah yang tepat
dengan menghadirkan layanan mobile banking yang selanjutnya disebut BSI
Mobile. BSI Mobile dirancang untuk memberikan kemudahan kepada nasabahnya
hanya dalam satu genggaman. Dalam aplikasi BSI Mobile, terdapat beragam fitur
yang dirancang untuk menyediakan berbagai kemudahan kepada nasabah sehingga
nasabah merasa nyaman dalam melakukan berbagai transaksi perbankan salah
satunya transaksi investasi emas digital melalui fitur e-mas. BSI Mobile
menyediakan fitur e-mas untuk membantu nasabah mulai menabung emas sesuai
saldo rupiah yang dimiliki kemudian dikonversi ke emas (antaranews.com).

PT. Bank Syariah Indonesia Thk. mencatatkan pertumbuhan bisnis investasi
emas sebesar 21. 38% year-on-year per Desember 2023. Direktur Sales &
Distribution BSI Anton Sukarna mengatakan hingga Desember 2023, bisnis emas
di BSI mencapai Rp. 7,2 triliun 47.47 persen tersebut berasal dari generasi milenial
(antaranews.com). Disamping prestasi yang telah tercapai, BSI memproyeksikan
bahwa bisnis emas akan terus meningkat seiring dengan harga perdagangan emas
dunia yang terus naik, permintaan masyarakat yang terus tinggi, serta peran bank
atau jasa keuangan dalam mengenalkan emas. Pencapaian tersebut tidak terlepas
dari promosi yang dilakukan oleh perusahaan. Menurut (Kotler & Keller, 2016),
promosi adalah suatu kegiatan yang bertujuan untuk memberikan informasi kepada
konsumen tentang manfaat suatu produk dan membujuk mereka untuk membelinya.

Salah satu strategi yang digunakan adalah dengan mempromosikan produk



electronic emas (e-mas) melalui brosur yang disediakan di kantor cabang dan
kegiatan bazaar yang diikuti dengan personal selling untuk menarik investor baru.
Selain itu perusahaan juga mempromosikan produk investasi e-mas melalui semua
platform media sosial yang dimiliki oleh perusahaan. Hal tersebut dilakukan untuk
meningkatkan awarness dan pengetahuan mengenai produk investasi e-mas yang
akan dipasarkan.

Dalam mengambil keputusan pembelian dan mengurangi risiko, calon pembeli
atau investor tentunya harus mempunyai bekal tentang pengetahuan produk yang
akan mereka beli. Pengetahuan produk merupakan kumpulan informasi tentang
suatu produk, seperti kategori, merek, terminologi, atribut, harga, dan kepercayaan
(Suwarman, 2011). Konsumen dengan tingkat pengetahuan yamg berbeda dapat
memengaruhi konsumen dalam menentukan satu pilihan dari berbagai pilihan yang
ada. Konsumen yang mempunyai pengetahuan produk yang tinggi biasanya akan
mempertimbangkan kualitas yang ditawarkan, sehingga mereka lebih mampu
mengevaluasi nilai produk tersebut dan mendorongnya untuk membeli. Sebaliknya,
seorang konsumen dengan pengetahuan yang lebih rendah akan lebih sulit
menentukan satu pilihan karena mudah terpengaruh oleh lingkungan sekitar yang
kemungkinan dapat memberikan informasi berbeda dengan informasi yang telah
diperoleh sebelumnya (A. Pratiwi, 2021). Oleh karena itu, calon pembeli atau
investor diharapkan mempunyai pengetahuan yang cukup terhadap produk untuk
melakukan kegiatan invetasi e-mas.

Investasi e-mas adalah merupakan satu jenis emas 24 karat yang bisa disimpan

secara digital. Investasi emas sangat memiliki banyak kelebihan. Menurut (Husna,



2019) kelebihan investasi emas diantaranya adalah tidak terpengaruh dengan
adanya inflasi, likuiditas tinggi, kemungkinan nilai turunnya sangat kecil, nilai
intrinsik emas dan nominalnya sama, harus mempunyai modal yang besar, biayanya
murah, dan angsurannya flat. Selain medapatkan keuntungan investasi emas secara
konvensional, investasi emas secara digital ini juga sangat memudahkan investor
karena mereka dapat melakukan transaksi secara online tanpa harus memikirkan
tempat penyimpanan emas tersebut, sehingga memberikan kenyamanan dan
fleksibilitas yang tinggi kepada investor (cnbcindonesia.com). Pembeliannya pun
bisa kapan dan dimana saja serta bisa dengan satuan terkecil. BSI melalui BSI
Mobile menyediakan layanan kepemilikan emas mulai dari Rp50.000 (Laporan
Keuangan BSI, 2022). Dalam hal ini, masyarakat yang memiliki keuangan tebatas,
tidak perlu khwatir, karena investasi emas dapat dilakukan dengan mudah, aman,
dan tentunya murah (cnbcindonesia.com). Tidak hanya itu, emas digital juga bisa
ditukar dan dijadikan sebagai emas fisik dengan mudah. Investasi emas digital juga
bisa menjadi tambahan untuk diversifikasi portofolio. Dengan memiliki aset yang
berbeda, risiko investasi dapat dikurangi (cnchindonesia.com).

Selain beragam kelebihan yang dimiliki oleh investasi emas secara digital,
tidak dipungkiri bahwa investasi emas digital juga memiliki kekurangan yaitu, tidak
pegang emas fisik, emas digital dititipkan di pihak keitga, transaksinya hanya bisa
di aplikasi yang sama, tidak bisa ke aplikasi lain, serta risiko ketika layanan emas
digital bubar, emas ikut hilang (duwitmu.com). Melihat kekurangan dan kelebihan

yang dimiliki inevestasi e-mas. Sebagai calon investor harus memiliki bekal



pengetahuan tentang investasi agar mampu melihat peluang dan mengambil
keputusan dalam melakukan kegiatan investasi.

Pengambilan keputusan keuangan untuk kegiatan investasi akan sangat
dipengaruhi oleh informasi yang didapat dan pengetahuan investor tentang investasi
(Ashsifa et al., 2022). Pengetahuan investasi yang dikemukakan (Sugesti et al.,
2019) adalah informasi tentang produk investasi yang dimiliki oleh investor ketikan
akan memilih produk investasi. Pengetahuan seseorang taentang investasi akan
membantu meminimalisir risiko yang akan muncul. Faktor risiko yang terkandung
dalam berbagai bentuk investasi memang lebih tinggi jika dibandingkan dengan
cara yang lebih aman seperti menabung di bank. Hal ini yamg membuat beberapa
orang masih berpikir bahwa investasi adalah suatu kegiatan yang mengerikan
(Ashsifa et al., 2022). Namun, di era pertumbuhan digital yang sangat pesat saat ini
menjadikan akses untuk mendapatkan informasi mengenai investasi menjadi lebih

mudah.

Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia
225

i\ A/
210 K | 'I" /

205
200
195

190
2022 2023 2024

Pengguna Internet di Indonesia (dalam juta)

Grafik 1.3 Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia
Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 2024,
dalam Report Survey APJII Penetrasi Pengguna Internet di
Indonesia. (Data diolah 2024)



Berdasarkan hasil survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJIT) mencatat bahwa tingkat penetrasi Internet Indonesia pada tahun 2023
mencapai angka 78,19%, meningkat dibanding 2022 yaitu 77,02%. Dari survey
tersebut diketahui bahwa jumlah penduduk yang terkoneksi dengan internet di
sepanjang tahun 2023 sebanyak 215.626.156 jiwa dari total populasi 275.773.901
jiwa (APJII, 2023). Sedangkan pada tahun 2024 hasil survey APJII menunjukkan
peningkatan sebanyak 1,4% terhadap pengguna internet Indonesia yang menyentuh
angka 79,5% sebanyak 221.563.479 jiwa dari total populasli 278.696.200 jiwa
penduduk Indonesia tahun 2023 (APJII, 2024).

Sementara survei yang telah dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) pada 18 Desember 2023 hingga 19 Januari 2024 terhadap
responden yang tersebar 38 provinsi di Indonesia secara proporsional dengan
responden adalah warga negara Indonesia dengan usia minimal 13 tahun adalah

sebagai berikut (databoks.katadata.co.id).

Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia Berdasarkan Kelompok
Generasi (2024)
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Grafik 1.4 Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia Berdasarkan Kelompok
Generasi (2024)
Sumber: databoks.katadata.co.id. (Data diolah, 2024)
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Berdasarkan grafik diatas dapat dilihat dari segi umur, orang yang berselancar
di dunia maya ini adalah generasi milenial alias kelahiran 1981-1996 berada di
urutan teratas dibanding dengan kelompok usia lainnya. Generasi milenial ini
memiliki penetrasi internet sebesar 93,17% pada 2024. Kemudian, posisi kedua
ditempati oleh generasi Z atau kelahiran 1997-2012 (usia 12-27 tahun) dengan
penetrasi internet sebesar 87,02% pada periode yang sama. Lalu, posisi ketiga
diduduki generasi X atau kelahiran 1965-1980 (usia 44-59 tahun) dengan penetrasi
internet 83,69%. Selanjutnya, generasi baby boomers atau kelahiran 1946-1964
(usia 60-78 tahun) memiliki penetrasi internet sebesar 60,52%. Ada pula post gen
Z atau kelahiran di atas 2013 (usia kurang dari 12 tahun) tercatat memiliki penetrasi
internet 48,1%. Sementara, generasi pre-boomer atau kelahiran di bawah 1945
(usia di atas 79 tahun) memiliki penetrasi internet paling rendah diantara kelompok
usia lainnya, yaitu hanya 32%. (databoks.katadata.co.id)

Banyaknya jumlah generasi milenial yang menggunakan internet membuat
generasi milenial merupakan produk dari era digital. Hal ini dapat memengaruhi
kebiasaan dan cara pandangnya. Millennials sebutan untuk generasi milenial sering
kali dicirikan sebagai generasi yang nyaman dengan teknologi, pengguna aktif
teknologi, dan selalu terhubung melalui beberapa perangkat (Leon, 2018). Generasi
milenial memiliki kebiasaan yang sangat khas, diantaranya tidak bisa jauh dari
gadget nya (Pradnyawati & Sinarwati, 2022). Mereka terbiasa dengan semua yang
serba digital salah satunya pembayaran. Hal ini menyebabkan generasi melenial
memiliki perilaku yang konsumtif. Kesulitan dalam mengatur kuangan ini sakah

satunya disebabkan oleh perilaku yang konsumtif. Pengaturan keuangan dapat
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dilakukan dengan beberapa cara diantaranya dengan membuat cash flow dari
pendapatan, menabung, dan berinvestasi (Pradnyawati & Sinarwati, 2022).

Cara generasi milenial memikirkan pengelolaan dana pensiunnya dipengaruhi
oleh kesulitan dalam mengatur keuangan. Cara pandang dalam memutuskan sebuah
pilihan terhadap instrumen investasi dapat dipengaruhi oleh karakteristik generasi
milenial yaitu perasaan marah, kecemasan dan ketakutan akan suatu hal (Violeta &
Linawati, 2019). Kemudian kemudahan setiap individu dalam melakukan investasi
disebabkan oleh perkembangan teknologi yang selalu berkembang dan informasi
yang cepat beredar.

Yogyakarta, sebagai salah satu kota pendidikan terbesar di Indonesia, memiliki
populasi sebanyak 55.478 mahasiswa dan 74.377 mahasiswi (Yulianti, 2023) yang
diantaranya diisi oleh generasi milenial. Generasi ini, yang terdiri dari mahasiswa,
pekerja muda, dan entrepreneur, memiliki potensi besar dalam melakukan investasi.
Menurut Dr. Timothy Astandu dalam acara Indonesia Digital Economy 2024
Investasi jangka panjang ini akan semakin banyak dicari oleh konsumen pada tahun
2024 (Hadi, 2023).

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tetarik untuk mengangkat sebuah topik
bahasan tentang “ANALISIS PENGARUH PROMOSI DAN PENGETAHUAN
PRODUK TERHADAP MINAT INVESTASI ELECTRONIC EMAS (E-
MAS) PADA BSI MOBILE DENGAN LITERASI INVESTASI SEBAGAI
VARIABEL MODERASI (STUDI KASUS PADA GENERASI MILENIAL

DI YOGYAKARTA)”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dikaji

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah Promosi memengaruhi Minat Investasi electronic emas (e-mas) di BSI

Mobile pada generasi milenial di Yogyakarta?

. Apakah Pengetahuan Produk memengaruhi Minat Investasi electronic emas (e-

mas) di BSI Mobile pada generasi milenial di Yogyakarta?

Apakah Literasi Investasi memengaruhi Minat Investasi electronic emas (e-mas)
di BSI Mobile pada generasi milenial di Yogyakarta?

Apakah Literasi Investasi dapat memoderasi Pengaruh Promosi terhadap Minat
Investasi electronic emas (e-mas) di BSI Mobile pada generasi milenial di
Yogyakarta?

Apakah Literasi Investasi dapat memoderasi pengaruh Pengetahuan Produk
terhadap Minat Investasi electronic emas (e-mas) di BSI Mobile pada generasi

milenial di Yogyakarta?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

2.

Untuk mengetahui dan memahami pengaruh Promosi terhadap Minat Investasi
electronic emas (e-mas) di BSI Mobile pada generasi milenial di Yogyakarta.

Untuk mengetahui dan memahami pengaruh pengetahuan produk terhadap minat
investasi electronic emas (e-mas) di BSI Mobile pada generasi milenial di

Yogyakarta.
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3. Untuk mengetahui dan memahami pengaruh literasi investasi terhadap minat
investasi electronic emas (e-mas) di BSI Mobile pada generasi milenial di
Yogyakarta.

4. Untuk mengetahui memahami peran literasi investasi dalam memoderasi
pengaruh promosi tehadap minat investasi electronic emas (e-mas) di BSI
Mobile pada generasi milenial di Yogyakarta.

5. Untuk mengetahui dan memahami peran literasi investasi dalam memoderasi
pengaruh pengetahuan produk tehadap minat investasi electronic emas (e-mas)
di BSI Mobile pada generasi milenial di Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi penulis: untuk meningkatkan dan memperluas kemampuan penulis
tentang bagaimana hubungan antara promosi, pengetahuan produk terhadap
minat investasi electronic emas serta pengetahuan investasi pada generasi
milenial di Yogyakarta.

b. Bagi Akademisi: memberikan kontribusi dalam ilmu pemasaran khususnya
teknologi digital pada perbankan syariah, dan dapat dijadikan referensi
berkelanjutan yang berkaitan dengan fitur e-mas BSI Mobile.

2. Manfaat Praktisi
a. Bagi Pengguna: sebagai bahan pertimbangan untuk melakukan investasi

emas electronic dengan menggunakan layanan e-mas di BSI Mobile.

b. Bagi Pihak Bank Syariah: penelitian ini diharapkan mampu memberikan

masukan positif kepada Bank Syariah dalam mempromosikan layanan e-mas
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yang lebih efektif dan tepat sasaran guna menimbulkan dan menciptakan
minat nasabah investasi emas digital menggunakan layanan e-mas di BSI
Mobile
E. Sistematika Pembahasan
Sitematika dalam penyusunan skripsi ini dibagi menjadi lima bab yang
dirancang untuk saling melengkapi dan berkaitan satu sama lain. Sistematika
penulisan disajikan untuk menggambarkan isi penulisan secara umum melalui garis
besar di setiap bab nya. Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dengan
penuh pertimbangan dan melibatkan tahapan sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
pembahasan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Kajian yang lebih mendalam termasuk, landasan teori, telaah
pustaka, hipotesis penelitian, dan kerangka berpikir akan dibahas
di bab ini
BAB IlI METODE PENELITIAN
Populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data,
definisi operasiona variabel, dan teknik analisis akan dibahas

dalam bab ini.
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BAB IV

BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian yang menggunakan alat analisis untuk
menganalisis data kan disajikan dalam bab ini. Kemudian
dilanjutkan dengan membahas interpretasi hasil penelitian.
PENUTUP

Implikasi dari temuan analisis penelitian, keterbatasan, dan
rekomendasi untuk penelitian selanjutnya akan dibahas dalam

bab ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan yang

sudah dilakukan dalam penelitian ini mengenai Analisis Pengaruh Promosi dan

Pengetahuan Produk terhadap Minat Investasi Electronic Emas (e-mas) pada BSI

Mobile dengan Literasi Investasi sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus pada

Generasi Milenial di Yogyakarta), maka dapat disimpulkan hasil penelitaian ini

sebagai berikut:

1.

4.

Konstruk dari variabel promosi terhadap minat investasi e-mas berpengaruh
pada generasi milenial di Yogyakarta. Hal ini dapat menjelaskan bahwa H1
dalam penelitian ini “diterima”.

Konstruk dari variabel pengetahuan produk terhadap minat investasi e-mas
berpengaruh pada generasi milenial di Yogyakarta Berdasarkan hal tersebut,
dapat dijelaskan bahwa H2 dalam penelitian ini “diterima”.

Konstruk dari variabel literasi investasi terhadap minat investasi e-mas tidak
berpengaruh pada generasi milenial di Yogyakarta Berdasarkan hal tersebut,
dapat dijelaskan bahwa H3 dalam penelitian ini “ditolak”.

Variabel literasi investasi dalam penelitian ini tidak dapat memoderasi
pengaruh promosi tehadap minat investasi e-mas generasi milenial di
Yogyakarta. Hal ini dapat menjelaskan bahwa H4 dalam penelitian ini

“ditolak”
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5. Variabel literasi investasi dalam penelitian ini tidak dapat memoderasi
pengaruh pengetahuan produk tehadap minat investasi e-mas generasi milenial
di Yogyakarta. Hal ini dapat menjelaskan bahwa H5 pada penelitian ini
“ditolak”

6. Berdasarkan hasil penelitian di atas, diketahui bahawa minat investasi e-mas
generasi milenial di Yogyakarta dipengaruhi oleh promosi dan pengetahuan
produk. Artinya promosi yang optimal dan pengetahuan produk e-mas yang
cukup dapat menimbulkan minat investasi e-mas generasi milenial di
Yogyakarta.

7. Dari hasil penelitian di atas, diketahui bahwa pengaruh promosi dan
pengetahuan produk terhadap minat investasi e-mas generasi milenial di

Yogyakarta sama sama tidak dapat dimoderasi oleh literasi investasi.
B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah disusun dan dibahas dengan seoptimal mungkin sesuai
dengan prosedur ilmiah. Namun dalam pelaksanaannya, penelitian ini tentu
mempunyai keterbatasan diantaranya:

1. Variabel yang diteliti pada penelitian ini yaitu minat investasi, promosi,
pengetahuan produk, dan literasi investasi untuk mengetahui pengaruh dari
masing-masing variabel tersebut sehingga terdapat beberapa kendala yang
dialami oleh peneliti. Penelitian yang dilakukan masih memiliki keterbatasan
ilmu dalam memaparkan dan kurangnya kemampuan untuk membahas secara

detail variabel tersebut.
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2. Sampel yang didapatkan dalam penelitian ini mengalami keterbatasan
penelusuran mengenai kejujuran terhadap jawaban responden dalam memilih
pernyataan yang tepat. Hal ini dapat menimbulkan potensi jawaban yang
diberikan tidak sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya.

3. Harga beli yang lebih tinggi daripada harga pasar dan harga jual yang lebih
rendah dari harga pasar ketika bertransaksi e-mas ini menjadi kendala dalam
meneliti faktor yang memengaruhi minat investasi e-mas.

4. Pencarian sumber-sumber atau data yang dibutuhkan dalam penelitian ini

cukup sulit karena keterbatasan.
C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dalam penelitian ini, ada
beberapa saran yang penulis ingin berikan untuk penelitian yang akan datang,
diantaranya:

1. Penelitian ini, sumbernya masih sangat tebatas. Diharapkan untuk penelitian
selanjutnya agar memperbanyak sumber literarur agar dapat memperkuat
argumen dari penelitian yang akan dilakukan.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek atau daerah survei
atau menambah variabel lain diluar penelitian ini sehingga dapat menghasilkan
penelitian yang lebih variatif.

3. Penelitian selanjutnya diharapakan ketika meneliti minat investasi, alangkah
lebih baik variabel literasi investasi dijadikan sebagai variabel independen
kemudian variabel moderasinya dapat diganti dengan usia atau variabel

lainnya.
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4. Apabila ada penelitian selanjutnya dan menggunakan tema yang sama
disarankan untuk memperbanyak jumlah sampel agar data yang diperoleh lebih
representatif. Selain itu, distribusi kuesioner secara lebih luas juga bisa
membantu peneliti selanjutnya dalam mendapatkan hasil yang lebih

menyeluruh
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