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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efisiensi dan efektivitas 

kinerja pengelolaan zakat pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Kebumen tahun 2019-2023. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

deskriptif. Sumber data yang digunakan berupa data sekunder pada laporan 

keuangan tahunan yang diperoleh dari kantor BAZNAS Kabupaten Kebumen. 

Metode analisis yang digunakan yaitu metode Data Envelopment Analysis (DEA) 

dengan pendekatan intermediasi dengan asumsi Constan Return to Scale (CRS) 

untuk mengukur tingkat efisiensi dan metode Allocation to Collection Ratio (ACR) 

untuk mengukut tingkat efektivitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pengelolaan zakat BAZNAS 

Kabupaten Kebumen mengalami inefisiensi pada tahun 2020 sebesar 89.78%, 

sedangkan pada tahun 2019, 2021, 2022 dan 2023 mengalami efisiensi sempurna 

sebesar 100%. Tingkat efektivitas pada tahun 2019, 2021 dan 2022 menunjukkan 

kriteria sangat efektif dengan skor sebesar 93.91%, 114.28% dan 96.97%. Pada 

tahun 2020 dan 2023 menunjukkan kriteria efektif dengan skor sebesar 85.24% dan 

87.27%. 

 

Kata Kunci: Efisiensi, Efektivitas, Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten 

Kebumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the level of efficiency and effectiveness of zakat 

management performance at the National Amil Zakat Agency (BAZNAS) of 

Kebumen Regency in 2019-2023. This research is a descriptive quantitative 

research. The data source used is secondary data on annual financial reports 

obtained from the BAZNAS Kebumen Regency office. The analysis method used 

is the Data Envelopment Analysis (DEA) method with an intermediation approach 

with the assumption of Constant Return to Scale (CRS) to measure the level of 

efficiency and the Allocation to Collection Ratio (ACR) method to measure the 

level of effectiveness. 

The results showed that in the management of zakat BAZNAS Kebumen 

Regency experienced inefficiency in 2020 amounting to 89.78%, while in 2019, 

2021, 2022 and 2023 experienced perfect efficiency of 100%. The level of 

effectiveness in 2019, 2021 and 2022 showed very effective criteria with scores of 

93.91%, 114.28% and 96.97%. In 2020 and 2023 showed effective criteria with 

scores of 85.24% and 87.27%. 

 

Keywordsc: Efficiency, Effectiveness, National Amil Zakat Agency of Kebumen 

Regency
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) pada Maret 2023, jumlah 

data tercatat penduduk miskin di Provinsi Jawa Tengah sebesar 3,79 juta 

penduduk atau mencapai 10.77% dari total populasinya. Kota Kebumen 

menjadi kota dengan persentase penduduk miskin tertinggi di Provinsi 

Jawas tengah. Tercatat proporsi penduduk miskin di Kabupaten Kebumen 

mencapai 16,34% dari total populasinya. Pesentase ini di atas kabupaten 

Brebes 15,78 % dan Kabupaten Wonosobo sebesar 15,58%. Namun 

dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar 16,41%, angka kemiskinan di 

Kebumen menurun sebesar 0,08 %. 

Tabel 1.1 Data Kota Miskin di Jawa Tengah 

Kabupaten 
Jumlah Penduduk 

Miskin (000) 

Persentase 

Penduduk Miskin 

(%) 

Kebumen 195,45 16,34 

Brebes 286,14 15,78 

Wonosobo 123,70 15.58 

Pemalang 195,57 15,03 

Purbalingga 143,41 14,99 

Sumber: https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/html, diakses pada 23 Juni 

2024 

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Kebumen, 

pada 2019 sampai 2021 jumlah penduduk miskin yang tercatat di  

https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/html
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Kabupaten Kebumen terus meningkat dan mulai mengalami penurunan 

pada tahun 2022 sampai 2023.  

Tabel 1.2 Data Penduduk Miskin Kabupaten Kebumen 

Tahun 
Jumlah Penduduk 

Miskin (000) 

Persentase 

Penduduk Miskin 

(%) 

2019 201,30 16,82 

2020 211,09 17,59 

2021 212,90 17,83 

2022 196,16 16,41 

2023 195,45 16,34 

Sumber: https://kebumenkab.bps.go.id/indicator/23/130/1/kemiskinan.html, diakses 

pada 19 Agustus 2023. 

Persoalan kemiskinan dan kesenjangan sosial di beberapa kota 

termasuk Kebumen ini masih menjadi permasalahan krusial yang perlu 

diperhatikan baik oleh pemerintah maupun lembaga-lembaga non 

pemerintah. Salah satu cara yang diajarkan agama Islam dalam mengatasi 

masalah tersebut adalah dengan melaksanakan zakat. Zakat merupakan 

rukun Islam ketiga, dimana menunaikan ibadah zakat merupakan suatu 

kewajiban bagi seorang muslim. Zakat dianggap dapat meningkatkan 

kesejahteraan manusia dan menyelesaikan masalah ekonomi secara adil 

dan bijaksana (Jahja et al., 2023).  

Zakat diharapkan dapat menjadi upaya meringankan dan 

membantu orang-orang yang kurang beruntung secara materi. Zakat yang 

diterima tersebut dapat menjadi dana yang dapat dimanfaatkan oleh 

penerimanya sehingga secara keseluruhan dapat meningkatkan keadaan 
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ekonomi dan meningkatkan kesejahteraan penerimanya. Agar dapat 

tercapainya tujuan organisasi zakat dalam mengurangi kemiskinan dan 

mengurangi kesenjangan ekonomi, pengelolaan zakat harus dilakukan 

secara profesional dan memberdayakan komunitas, pemerintah, dan 

organisasi yang menangani masalah pengentasan kemiskinan (Raziq, 

2019). 

Melihat pentingnya pengelolaan zakat (termasuk di dalamnya 

infak, sedekah, hibah dan waqaf), pemerintah Indonesia membuat undang-

undang tentang pengelolaan dana zakat yaitu Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 23 Tahun 2011. Undang-undang tersebut merupakan 

salah satu bentuk perhatian pemerintah terhadap organisasi/lembaga yang 

mengelola zakat. Di dalamnya terdapat dua organisasi zakat yang diakui 

yaitu BAZNAS dan LAZ. Perbedaan kedua organisasi tersebut yaitu 

BAZNAS merupakan organisasi yang dibentuk dan kepengurusannya 

ditunjuk langsung oleh pemerintah, sedangkan LAZ merupakan organisasi 

yang didirikan oleh masyarakat dengan adanya izin dari pemerintah. 

Dengan hadirnya undang-undang ini diharapkan organisasi pengelola 

zakat dapat terus meningkatkan efisiensi dan efektivitasnya dalam 

mengelola dana zakat sehingga dapat menciptakan masyarakat yang 

sejahtera. Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 23 pasal 3 Tahun 2011, 

pengelolaan zakat berfungsi sebagai alat pengentasan kemiskinan. Dalam 

pasal 3b Undang-Undang tersebut dinyatakan bahwa pengelolaan zakat 
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ditujukan untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat dan 

penanggulangan kemiskinan. 

Macam-macam upaya telah dilakukan oleh pemerintah dalam 

mengentaskan kemiskinan di Kabupaten Kebumen, salah satunya dengan 

memaksimalkan potensi yang ada pada kelembagaan  yang mampu hidup 

di tengah-tengah masyarakat.  Salah satu lembaga yang dimaksud adalah 

BAZNAS Kabupaten Kebumen yang berdiri sejak tahun 2007 dan telah 

menajalankan fungsinya sebagai lembaga sosial yang mengelola ZIS 

(Zakat. Infak dan Sedekah). Pada tanggal 14 Februari 2011 Pemerintah 

Kabupaten Kebumen menetapkan Peraturan Daerah No. 13 Tahun 2011 

tentang Pengelolaan Zakat di Kabupaten Kebumen. Perda tersebut 

menjadikan BAZNAS Kabupaten Kebumen semakin berkembang dan 

eksis dalam kinerjanya. 

Menurut fungsi sosialnya, zakat dapat digunakan untuk 

menyeimbangkan pendapatan komunitas dengan memberikan dana 

kepada mereka yang berhak menerima, berdasarkan fungsi sosialnya 

(Jasafat, 2015). Pada tahun 2019 dan 2020, BAZNAS Kabupaten 

Kebumen telah menyalurkan dana ZIS kepada tujuh ashnaf yaitu fakir, 

miskin, amil, mualaf, gharimin, fii sabilillah, dan ibnu sabil. Adapun 

jumlah penerima zakat pada tahun 2019 yaitu 13.263 mustahik dan pada 

tahun 2020 sebanyak 8.371 mustahik. Berbeda dengan tahun sebelumnya, 

pada tahun 2021 hingga tahun 2023, penyaluran dana zakat dilakukan 

dengan melalui program dan kegiatan yang telah ditetapkan BAZNAS 



5 
 

 
 

Kabupaten Kebumen. Pada tahun 2021 dan 2022, BAZNAS Kabupaten 

Kebumen mendistibusikan dana zakatnya melalui lima program dan 

kegiatan di antaranya yaitu ekonomi, pendidikan, kesehatan, dakwah dan 

akvokasi serta kemanusiaan. Adapun total penerima zakat pada tahun 2020 

sebanyak 17.515 mustahik dan pada tahun 2022 sebanyak 19.023 

mustahik.  

Pada tahun 2023, dana BAZNAS Kabupaten Kebumen disalurkan 

melalui program Kebumen Makmur, Kebumen Cerdas, Kebumen Sehat, 

Kebumen Taqwa dan Kebumen Peduli. Jumlah penerima dana tahun 

tersebut sebanyak 27.642 mustahik. Dari data di atas, dapat terlihat bahwa 

jumlah mustahik BAZNAS Kabupaten Kebumen dari tahun ke tahun 

mengalami kenaikan. Dengan demikian pendistribuasian dana zakat juga 

mengalami kenaikan. Beberapa program dan kegiatan yang masih 

dilaksanakan oleh BAZNAS Kabupaten Kebumen antara lain Kebumen 

Sadar Zakat, Kebumen Taqwa (bidang dakwah dan advokasi), Kebumen 

Cerdas (bidang pendidikan), Kebumen Peduli (bidang kemanusiaan), 

Kebumen Sehat (bidang kesehatan) dan Kebumen Makmur (bidang 

ekonomi). 

Upaya lain yang dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten Kebumen 

dan BAZNAS Kabupaten Kebumen untuk mengurangi tingkat 

kesenjangan di Kebumen dengan menggandeng Aparatur Sipil Negara 

untuk menjadi muzaki atau pemberi zakat, infak dan sedekah. Menurut 

Bambang Sucipto, Ketua BAZNAS Kabupaten Kebumen, berdasarkan 
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data belanja gaji dan penghasilan lain yang sah dari pegawai ASN 

Pemerintah Kabupaten Kebumen dan instansi vertikal, terdapat potensi 

penghimpunan zakat sebesar Rp. 24 miliar di Kebumen. BAZNAS 

Kabupaten Kebumen telah menghimpun dana ZIS sebesar 9,1 miliar. 

Sebagai Organisasi Pengelola Zakat ( OPZ ) , BAZNAS Kabupaten 

Kebumen harus bisa meyakinkan masyarakat untuk membayar zakat. 

Kepercayaan merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

seseorang untuk membayar zakat (Fery, 2017). 

Pada tahun 2024, Bupati Kebumen mendapatkan apresiasi 

BAZNAS Award 2024 kategori Kepala Daerah Pendukung Pengelolaan 

Zakat Terbaik dari BAZNAS RI atas kepedulian terhadap pengelolaan 

dana zakat di Kabupaten Kebumen. Kebijakan yang dibuat Bupati 

Kebumen dengan membentuk BAZNAS sebagai wadah penyaluran dana 

zakat yang memerintah ASN untuk terlibat dalam menyalurkan dana ZIS. 

Selain itu BAZNAS Kabupaten Kebumen diberi bantuan berupa dana 

operasional sebesar Rp. 250 Juta sebagai bentuk kepedulian lainnya 

(Heksantoro, 2024). 

Menurut Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2011, tujuan 

pengelolaan zakat adalah untuk meningkatkan daya guna pelayanan 

pengelolaan zakat dan pendayagunaan zakat dalam rangka mewujudkan 

kesejahteraan masyarakat dan menanggulangi kemiskinan (Undang-

Undang, 2011).  Untuk menilai kinerja pengelolaan zakat, dapat dilihat 

dari seberapa efisien dan efektiv suatu lembaga zakat dalam mengelola 
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zakatnya. Efisiensi sangat penting untuk dipantau di lembaga publik 

seperti LAZ dan BAZ karena lembaga-lembaga tersebut dibiayai atau 

menerima kontribusi dari publik (Fadila et al., 2023). Salah satu 

permasalahan pengelolaan zakat adalah menyangkut kredibilitas 

BAZNAS yang belum mendapat trust secara maksimal dari publik karena 

beberapa fakor, baik Sumber Daya Manusia (SDM), manajemen dan 

publikasi (Rivki et al., 2020). Dengan demikian efisiensi dan efektivitas 

menjadi perhatian yang penting untuk lembaga pengelolaan zakat. Jika 

suatu lembaga zakat bekerja dengan lebih efisien, lebih banyak manfaat 

yang akan diperoleh dari proses pengambilan, pengelolaan, dan 

pembagian zakat (Saputra et al., 2017).   

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul “Analisis Efisiensi dan 

Efektivitas Pengelolaan Zakat di Badan Amil Zakat Nasional 

Kabupaten Kebumen Tahun 2019-2023” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat efisiensi pengelolaan zakat di BAZNAS Kabupaten 

Kebumen pada tahun 2019-2023? 

2. Bagaimana tingkat efektivitas pengelolaan zakat di BAZNAS 

Kabupaten Kebumen pada tahun 2019-2023? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian yang 

akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa tingkat efisiensi pengelolaan 

zakat di BAZNAS Kabupaten Kebumen pada tahun 2019-2023. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa tingkat efektivitas pengelolaan 

zakat di BAZNAS Kabupaten Kebumen pada tahun tahun 2019-2023. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat di antaranya 

yaitu:   

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam 

memberikan sumbangan literature terkait dengan pengelolaan zakat di 

BAZNAS Kabupaten Kebumen selama periode 2019-2023. Selain itu, 

menyampaikan penjelasan mengenai tingkat efisiensi dan efektivitas 

pengelolaan zakat dengan metode Data Encelopment Analysis (DEA) 

dan pendekatan Constant Return to Scale (CRS) serta metode 

Allocation to Collection Ratio (ACR). 

2. Manfaat Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian ini, BAZNAS Kabupaten 

Kebumen mendapatkan informasi terkait tingkat efisiensi dan 

efektivitas dalam pengelolaan zakatnya selama periode tahun 2019-

2023. Dengan demikian diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi 
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bahan masukan dan pertimbangan kepada BAZNAS Kabupaten 

Kebumen dalam pengambilan keputusan atau pembuatan kebijakan-

kebijakan untuk meningkatkan kinerjanya khususnya dalam hal 

pengelolaan dana Zakat Infaq dan Sedekah (ZIS). 

E. Sistematika Pembahasan 

Sesuai dengan sitematika penulisan dalam penelitian ini dibagi 

menjadi lima bagian. Diantaranya yaitu Bab I mengenai pendahuluan, Bab 

II mengenai landasan teori, Bab III mengenai metode penelitian, Bab IV 

mengenai hasil dan pembahsasan dan yang terakhir Bab V sebagai 

penutup.  

Bab I Pendahuluan, merupakan bagian awal penelitian yang di 

dalamnya memuat tentang latar belakang penelitian dari permasalahan 

yang telah ditentukan. Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian, 

selanjutnya penulis menyimpulkan permasalahan dari penelitian yang 

akan dilakukan. Tujuan dan manfaat penelitian merupakan sebuah 

gambaran yang ingin dicapai dari penelitian yang dilakukan, dan 

sistematika pembahasan terdapat pada bagian akhir.  

Selanjutnya Bab II Landasan Teori, merupakan bagian penelitian 

yang berisi tentang pemaparan beberapa teori yang dijadikan sebagai 

landasan penelitian pada penelitian yang akan dilakukan. organisasi Pada 

akhir bab ini dipaparkan pula beberapa penelitian terdahulu yang 

mendukung penulisan penelitian.   
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Bab III Metode Penelitian, bagian ini menjelaskan tentang ruang 

lingkup penelitian.  Dalam metode penelitian ini meliputi jenis penelitian 

yang dilakukan yaitu penelitian kuantitativ, metode penelitian, jenis dan 

teknik pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, metode analisi 

data, dan operasional variabel yang digunakan untuk menganalisis 

penelitian. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, berisikan penjelasan dari hasil 

penelitian.  Hasil tersebut merupakan kolaborasi antara data yang ada 

dengan teori penelitian melalui telaah pustakan pada bab sebelumnya. 

Bab V Penutup, merupakan bagian akhir penelitian yang di 

menyimpulkan hasil dan pembahasan dari penelitian. Pada bagian akhir 

bab ini juga menjelakan terkait dengan keterbatasan penelitian serta saran 

atau masukan peneliti untuk  pihak-pihak yang  nantinya berhubungan 

dengan penelitian ini.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini memberikan hasil analisis mengenai tingkat 

efektivitas dan efisiensi kinerja zakat, infak dan sedekah (ZIS) yang 

dikelola oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kabupaten 

Kebumen periode tahun 2019-2023 melalui sofware Data Envelopment 

Analysis (DEA) dan Allocation to Collection Ratio (CAR), sehingga di 

dapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengelolaan dana zakat, infak dan sedekah (ZIS) Badan Amil Zakat 

Nasional Kabupaten Kebumen pada tahun 2019, 2021-2023 

menunjukkan skor rata-rata efisiensi sebesar 100% (efisien), yang 

artinya pada tahun tersebut sudah mampu mengoptimalkan output 

secara maksimal dari target sebesar 100% dan input yang dimilikinya. 

Sedangkan pada tahun 2020, tingkat efisiensi pengelolaan zakat, infak 

dan sedekah menunjukkan skor sebesar 89.78% (belum efisien), yang 

dapat diartikan bahwa pada tahun tersebut baru tercapai output 

optimalnya sebesar 89.78 dari 100 persen dan input yang dimilikinya. 

2. Hasil pengukuran tingkat efektivitas zakat, infak dan sedekah (ZIS) 

yang dikelola oleh Badan Amil Zakat Nasional di Kabupaten 

Kebumen pada tahun 2019-2023 sudah sangat baik. Pada periode 

2019, 2021 dan 2021 memperlihatakan bukti tingkat efektivitas yang 

sangat efektif, dengan persentase efektivitas pada tahun 2019 sebesar 
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93.91%, tahun 2021 sebesar 114.28% dan tahun 2021 sebesar 96.96%. 

Sedangkan pada dua tahun lainnya, yaitu tahun 2020 dan 2023 

menungjukkan tingkat efisiensi yang efektif dengan persentase 

efektivitas pada tahun 2020 sebesar 85.24% dan tahun 2023 sebesar 

87.27%. Dapat disimpulkan bahwa pendistribusian dana zakat, infak 

dan sedekah pada BAZNAS Kabupaten Kebumen sudah terdistribusi 

secara tepat dan hampir mencapai target yang ditentukan. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat peneliti berikan ialah :  

1. Untuk Badan Amil Zakat Nasional di Kabupaten Kebumen diharapkan 

dapat memberikan transparansi laporan keuangan secara rinci yang 

kemudian dipublikasikan melaui website BAZNAS Kabupaten 

Kebumen setiap tahunnya.  

2. Pihak peneliti selanjutnya diharapkan melakukan riset dengan objek 

penelitian yang berbeda serta dapat membandingkan beberapa lembaga 

pengelolaan zakat yang ada. 

3. Bagi pihak akademisi dan pembaca umum, diharapkan tulisan ini bisa 

dijadikan   salah satu bahan rujukan dan sumber informasi  mengenai 

evektifitas dan efisiensi pengelolaan dana zakat, infak dan sedekah. 
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