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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Digital Payment,
Online Shopping dan Spending Habits terhadap Perilaku Konsumtif dengan Literasi
Keuangan sebagai Moderasi (Studi Pengguna Marketplace di Yogyakarta). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Metode analisis
yang digunakan yaitu PLS-SEM dengan jenis primer yang diuji dengan menggunakan
WarpPLS 8.0. Jumlah sampel pada penelitian yaitu 152 responden pengguna marketplace
di Yogyakarta. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa penggunaan digital payment,
online shopping dan spending habits berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
konsumtif. Terdapat hubungan negatif antara Literasi keuangan syariah yang memoderasi

spending habits terhadap perilaku konsumtif.

Kata kunci: Penggunaan Digital Payment, Online Shopping, Spending Habits, Perilaku

Konsumtif, Literasi Keuangan Syariah.
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of using digital payments, online
shopping and spending habits on consumer behavior with financial literacy as
moderation (Study of Marketplace Users in Yogyakarta). This research uses a quantitative
approach with purposive sampling technique. The analytical method used is PLS-SEM
with primer types tested using WarpPLS 8.0. The number of samples in the research was
152 respondents who were marketplace users in Yogyakarta. The results of the research
state that the use of digital payments, online shopping and spending habits have a positive
and significant effect on consumer behavior. There is a negative relationship between

Islamic financial literacy which moderates spending habits and consumer behavior.

Keywords: Use of Digital Payment, Online Shopping, Spending Habits, Consumptive

Behavior, Sharia Financial Literacy.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pesatnya teknologi dalam perkembangan zaman sangat berkaitan dengan
gaya hidup manusia. Semakin canggihnya perkembangan teknologi, tingkat
penerapan gaya hidup manusia dalam kehidupan sehari-hari pun semakin
berkembang. Dengan banyaknya pusat perbelanjaan, serta kehadiran aplikasi
online marketplace seperti Shopee, Tokopedia, Lazada atau Blibli semakin
memudahkan untuk membeli suatu produk yang diinginkan hanya melalui
smartphone. Bahkan media sosial yang meliputi Facebook, Instagram, dan Tik tok
pun kini telah menjadi platform untuk melakukan transaksi jual beli yang
memudahkan bagi pengguna atau calon konsumen untuk bertransaksi (Abdullah

etal., 2022).

A
Proporsi Pilihan Metode Pembayaran Digital yang Digunakan
Responden saat Belanja di E-Commerce (2023)
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Gambar 1.1 Proporsi Pilihan Metode Pembayaran Digital yang Digunakan saat Belanja di E-
Commerce 2023

Sumber : Databoks



Menurut survei "Proporsi Pilihan Metode Pembayaran Digital yang
Digunakan saat Belanja di E-Commerce" oleh Databoks pada tahun 2023, e-
Wallet menjadi metode pembayaran paling populer di marketplace, dengan 84,3%
orang memilihnya. Penggunaan e-Wallet seperti Shopeepay, GoPay, dan lainnya
biasanya menawarkan keuntungan bagi pembeli, seperti diskon atau koin yang
bisa digunakan untuk belanja berikutnya.

Marketplace online menjadi pusat perhatian, menawarkan beragam produk
dan layanan dengan kenyamanan belanja tanpa batas waktu dan ruang. Di
samping itu, kemunculan digital payment telah mengubah cara transaksi,
menggantikan metode pembayaran tradisional dengan kecepatan dan efisiensi
yang belum pernah terbayangkan sebelumnya. Era digital payment di Indonesia
dimulai dengan diperkenalkannya payment cards, yang mirip dengan kartu kredit
dan berfungsi sebagai pengganti pembayaran tunai. Seiring waktu, kemunculan
m-banking atau uang elektronik mengubah landscape digital payment di
Indonesia (Wati, 2020).

Salah satu sarana berbelanja di dunia yang disediakan melalui internet adalah
online shop, yang bertujuan memenuhi_kebutuhan konsumen. Konsumen dapat
melihat-barang ‘'yang mereka inginkan melalut gambar, baik” berupa foto atau
video. Meskipun proses transaksi di online shop tidak jauh berbeda dengan toko
konvensional, perbedaannya terletak pada pelayanan, di mana di toko
konvensional kita dilayani oleh manusia, sedangkan di online shop, pelayanan
dilakukan secara otomatis oleh mesin (Arohman et al., 2020). Ini juga mencakup
cara individu memanfaatkan pendapatannya untuk membeli barang dan jasa.

Penting untuk memahami spending habits karena dapat memengaruhi stabilitas



finansial seseorang. Memiliki kontrol yang baik atas kebiasaan pengeluaran dapat
membantu dalam perencanaan keuangan dan tujuan jangka panjang (Anjaswati et

al., 2022).
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Gambar 1.2 Proporsi Jumlah Transaksi E-commerce Berdasarkan Kelompok Usia (2023)

Sumber : dataindonesia.id

Menurut artikel yang ditulis oleh Sopiah di cnbcindonesia.com (2023), IMF
(International Monetary Fund) mencatat bahwa Indonesia termasuk satu dari
banyaknya negara yang tergolong pertumbuhan e-commerce tertinggi selama
pandemi. Nilai dari transaksi e-commerce di Indonesia kian mengalami
peningkatan, seperti yang dilaporkan oleh Bank Indonesia (BI). Pada tahun 2022,
total transaksi‘e-commerce mencapai 476,3 triliun rupiah, meningkat 75,3 triliun
dibandingkan ' tahun 2021. Pertumbuhan ini_ terutama didorong oleh Generasi
Milenial dan Generasi Z. Menurut'Rosariana (2021) di situs djkn.kemenkeu.go.id,
Generasi Milenial mencakup berbagai orang yang kelahirannya berada diantara
tahun 1981 dan 1996, sementara Generasi Z meliputi sekumpulan orang yang
masa kelahriannya pada tahun 1997 hingga 2012. Generasi Milenial, terutama
kelompok usia 26-35 tahun, memberikan kontribusi terbesar terhadap transaksi e-
commerce pada tahun 2021, mencapai 48% dari total transaksi, diikuti oleh

Generasi Z.



Kehadiran e-commerce mengubah cara orang berbelanja. Yang sebelumnya
harus pergi ke toko untuk membeli sesuatu, tetapi saat ini bisa berbelanja dari
mana saja selama terhubung dengan internet. Hal ini menimbulkan perilaku
konsumtif yang tidak hanya terbatas pada kalangan orang dewasa, melainkan juga
merasuki kalangan remaja, seperti yang diungkapkan oleh (Chita et al., 2015).
Menurut Fitriyani (2013), menyatakan bahwa remaja, sebagai kelompok sosial,
tidak dapat terhindar dari dampak kebiasaan belanja yang berlebihan, sehingga
mereka menjadi sasaran dari berbagai produk yang dijual oleh perusahaan.

Dampak dari perilaku konsumtif dalam pandangan Islam, Islam memberikan
arahan yang jelas mengenai perilaku konsumsi. Al-Quran mendorong penggunaan
berbagai barang yang memiliki kegunaan serta memberikan manfaat, menentang
perilaku yang memicu keborosan serta memicu pengeluaran untuk barang-barang
yang tidak diperlukan. Allah SWT mengingatkan kita untuk tidak terlalu
berlebihan dalam mengonsumsi segala hal, seperti yang dikatakan dalam Al-

Quran Surah al-A’raf ayat 31.
g Y Al )8 i Y g 150 50 5 1518 5 amse JS 210 oS 5 530 a0)
8 sl
Artinya:

“Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di setiap (memasuki)
masjid, makan dan minumlah, dan janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya
Allah tidak menyukai orang-orang yang berlebihan”. (QS. Al-A’raf [7] : 31)

Rendahnya pengetahuan dalam mengelola keuangan juga dapat

menyebabkan seseorang berperilaku konsumtif. Individu yang memahami literasi

keuangan syariah akan lebih memahami prinsip-prinsip keuangan Islam, seperti



larangan riba (bunga), maysir (perjudian), dan gharar (ketidakjelasan). Ekonomi
Islam hadir sebagai alternatif bagi umat Muslim dalam memenuhi kebutuhan
keuangannya, dan pengetahuan ini dapat digunakan dalam pengambilan
keputusan yang sesuai dengan prinsip-prinsip keuangan Islam (Karmayani et al.,
2023).

Dalam hal ini, keberadaan literasi keuangan syariah menjadi semakin penting.
Dengan pesatnya perkembangan teknologi dan pola konsumsi yang berubah,
masyarakat harus diberikan pengetahuan dan pemahaman yang cukup tentang
cara mengelola keuangan mereka dengan bijak. Literasi keuangan syariah tidak
hanya memberikan pemahaman tentang konsep dan prinsip-prinsip dasar
keuangan Islam, tetapi juga membantu masyarakat dalam menghadapi tantangan
dan risiko yang mungkin timbul dalam penggunaan teknologi dan platform digital

dalam konteks keuangan (Subagiyo, 2019).

Literasi Keuangan di Indonesia
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Gambar 1.3 Literasi Keuangan dan Keuangan Syariah 2019 dan 2022
Sumber : OJK, 2022

Berdasar kepada survei yang dijalankan oleh Otoritas Jasa Keuangan pada
tahun 2019 dan 2022 terdapat peningkatan secara keseluruhan dalam tingkat

literasi keuangan masyarakat Indonesia setiap tahunnya. Artinya, jumlah



masyarakat yang mencapai tingkat literasi yang baik, yang disebut sebagai well
literate, mengalami peningkatan dari tahun ke tahun.

Dalam konteks ini, well literate mengindikasikan bahwa individu mempunyai
pengetahuan serta keyakinan yang memadai terkait lembaga jasa keuangan,
produk serta jasa keuangan, juga meliputi pemahaman tentang apa yang
ditawarkan oleh produk dan layanan keuangan, mengenali bagaimana hal itu bisa
bermanfaat atau berisiko bagi kita, serta mengetahui hak dan tanggung jawab kita
saat menggunakan mereka sangat penting. Selain itu, memiliki keterampilan,
sikap, dan perilaku yang tepat dalam mengelola uang dan menggunakan produk
keuangan dengan bijak adalah hal yang diperlukan (Perwito et al., 2020).

Kurangnya literasi keuangan memicu perilaku konsumtif. Menurut Pala
(2023) Literasi keuangan, sebagai kapabilitas yang dimiliki individu guna
mengatur serta melakukan pengelolaan dana dengan cara yang efektif, meliputi
atas pemahaman terkait konsep dasar keuangan misalnya bunga, tabungan, inflasi,
serta pinjaman. Literasi keuangan syariah juga penting, melibatkan pemahaman
dasar-dasar keuangan syariah serta pengetahuan tentang keuntungannya.
Pendidikan literasi keuangan sejak dini sangat krusial guna memberikan bekal
kepada-individu dengan keterampilan yang- dibutuhkannya ketitka melakukan
pengelolaan keuangan secara baik dan benar saat dewasa.

Kontrol perilaku yang dirasakan, seperti kepercayaan akan kemampuan untuk
mengelola keuangan secara efektif, juga dapat memoderasi hubungan antara
faktor-faktor lainnya (Fauziah et al., 2022). Penelitian ini menjadi suatu
pengembangan dari penelitian (Simarmata et al., 2023). Peneliti berusaha

menjawab perbedaan hasil penelitian dan mengisi celah dari penelitian-penelitian



sebelumnya. Peneliti berusaha menambahkan penjelasan bagaimana pengaruh
online shopping dan spending habits terhadap perilaku konsumtif menggunakan
literasi keuangan syariah yang berperan menjadi variabel moderasi. Kemudian,
peneliti juga menggunakan studi kasus pengguna marketplace di Yogyakarta.

Penelitian (Puspitasari et al., 2021) menemukan bahwa digital payment
meningkatkan perilaku konsumtif, sementara penelitian lain tidak menemukan
pengaruh signifikan. Demikian juga, online shopping dan spending habits dapat
berpengaruh berbeda tergantung pada metode penelitian dan sampel yang
digunakan. Penelitian ini mencoba untuk menyatukan variabel-variabel tersebut
dan menguji pengaruhnya kepada perilaku konsumtif melalui penambahan literasi
keuangan syariah yang berperan menjadi variabel moderasi. Inilah yang
membedakan penelitian peneliti dengan penelitian-penelitian sebelumnya.

Dalam penelitian ini memilih Yogyakarta sebagai lokasi studi pengguna
marketplace sangatlah relevan karena kota ini dikenal sebagai kota pelajar dengan
populasi yang beragam dan tingkat adopsi teknologi yang tinggi, terutama di
kalangan generasi muda. Selain itu, ekosistem ekonomi digital yang berkembang
pesat di kota'ini menawarkan lingkungan yang dinamis untuk mempelajari tren
online~shopping. Kemudahan akses dan fasilitas penelitian ‘yang baik di
Yogyakarta juga memudahkan pengumpulan data yang dibutuhkan guna
melangsungkan penelitian ini.

Maka berdasar latar belakang yang berhasil terjabarkan, peneliti memiliki
ketertarikan untuk menjalankan penelitian dengan judul “Pengaruh Penggunaan
Digital Payment, Online Shopping dan Spending Habits Terhadap Perilaku

Konsumtif dengan Literasi Keuangan Syariah Sebagai Variabel Moderasi



(Studi Pengguna Marketplace di Yogyakarta)”, dikarenakan masih ada

beberapa temuan sebelumnya yang perlu dipertimbangkan, peneliti memasukkan

variabel baru yaitu Literasi Keuangan Syariah sebagai variabel Z. Selain itu,

keunikan penelitian ini adalah subjeknya yang berfokus pada pengguna

marketplace di Yogyakarta.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah:

I.

Apakah penggunaan digital payment berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku konsumtif pengguna marketplace di Yogyakarta?
Apakah online shopping berpengaruh positif dan signifikan terhadap

perilaku konsumtif pengguna marketplace di Yogyakarta?

. Apakah spending habits berpengaruh positif dan signifikan terhadap

perilaku konsumtif pengguna marketplace di Yogyakarta?
Apakah ada pengaruh negatif spending habits terhadap perilaku konsumtif

dengan literasi keuangan syariah sebagai variabel moderasi?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan-dar penelitian ini adalah untuk ;

I.

Untuk mengetahui pengaruh penggunaan digital payment terhadap perilaku
konsumtif pengguna marketplace di Yogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh online shopping terhadap perilaku konsumtif
pengguna marketplace di Yogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh spending habits terhadap perilaku konsumtif

pengguna marketplace di Yogyakarta.



4. Untuk mengetahui pengaruh spending habits terhadap perilaku konsumtif

setelah di moderasi oleh variabel literasi keuangan syariah.

D. Manfaat

Manfaat dari penulisan penelitian ini adalah :

1.

Bagi akademisi, penelitian ini memiliki harapan akan mampu berkontribusi
pada pengembangan pengetahuan, terutama dalam bidang keuangan dan
bisnis Islam. Hasilnya memiliki harapan untuk mampu dijadikan sebagai
referensi untuk penelitian lanjutan pada pokok bahasan penggunaan digital
payment, online shopping dan spending habits terhadap perilaku konsumtif
dengan literasi keuangan syariah sebagai variabel moderasi.

Bagi praktisi, penelitian ini memiliki harapan untuk dapat membantu
pengembangan pada teori serta konsep terkait penggunaan digital payment,
online shopping dan spending habits terhadap perilaku konsumtif dengan
literasi keuangan syariah sebagai variabel moderasi. Selain itu, diharapkan
memberikan wawasan baru dan pemahaman mendalam terkait dengan

hubungan antara variabel tersebut.

E. Sistematika Pembahasan

BAB ] atau,bagian awal penelitian;ini memberikan gambaran tentang

konteks permasalahan yang menjadi fokus penelitian, rumusan masalah yang

diangkat, tujuan yang ingin dicapai, dan manfaat yang diharapkan dari penelitian

ini. Dalam bab ini juga dijelaskan struktur pembahasan yang akan diikuti,

memberikan panduan bagi pembaca untuk memahami alur penelitian secara

keseluruhan.
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BAB II atau bagian kedua menyajikan penjelasan mengenai dasar teoritis
yang mendukung penelitian ini, termasuk konsep-konsep utama dan teori yang
relevan. Selain itu, disajikan pula tinjauan terhadap studi-studi terdahulu yang
berkaitan dengan topik penelitian, pembentukan hipotesis yang akan diuji, serta
kerangka berpikir yang digunakan sebagai landasan dalam menganalisis data
penelitian.

Bab III atau bagian ketiga membahas secara mendetail mengenai jenis
penelitian yang dilakukan, sumber data dan tipe data yang digunakan, serta
kelompok dan sampel penelitian. Dijelaskan pula pengertian operasional variabel
yang digunakan, alat penelitian yang dipakai untuk mengumpulkan data, serta
metode analisis data yang akan diterapkan untuk menguji hipotesis dan mencapai
tujuan penelitian.

Bab IV atau bagian utama dari penelitian ini adalah bab keempat. Dalam
bab ini, fokus diberikan pada pertanyaan-pertanyaan yang muncul selama
perumusan masalah penelitian. Analisis dan interpretasi temuan penelitian
disajikan secara mendalam untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut, serta
menghubungkannya dengan teori dan penelitian sebelumnya. Hasil analisis ini
kemudian digunakan untuk menguji hipotesisyang telah dirumuskan.

Bab V menyajikan rangkuman hasil dari analisis data yang telah
dilakukan, mempertimbangkan keterbatasan-keterbatasan yang dihadapi selama
penelitian, serta memberikan rekomendasi yang dapat digunakan oleh pemangku
kepentingan terkait. Rekomendasi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi

praktis maupun teoretis untuk pengembangan lebih lanjut di bidang yang diteliti.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasar kepada hasil data serta penjelasan di atas, mampu dihasilkan satu
kesimpulan bahwasanya teori Theory of Planned Behavior (TPB) dan Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) mendukung penelitian
tentang faktor-faktor yang memengaruhi niat individu terkait perilaku konsumtif,
terutama dalam konteks penggunaan marketplace yang mudah diakses secara
digital. Variabel seperti penggunaan digital payment, online shopping dan
spending habits terbukti memiliki pengaruh signifikan dalam mendorong perilaku
konsumtif. Selain itu, literasi keuangan syariah juga memainkan peran penting
sebagai moderasi, yaitu moderasi hubungan antara variabel-variabel tersebut
dengan perilaku konsumtif.

Namun, literasi keuangan syariah memiliki efek sebagai pengaruh moderasi
dalam memperlemah hubungan ' antara spending habits dengan perilaku
konsumtif. karena 'adanya- prinsip-prinsip* yang ‘mendorong individu untuk
melakukan pengelolaan keuangan yang lebih bijaksana dan bertanggung jawab
menurut ajaran Islam. Ketika seseorang memiliki literasi keuangan syariah yang
baik, mereka cenderung lebih sadar akan nilai-nilai penghematan, keadilan, dan
keberkahan dalam pengelolaan keuangan. Ini berarti individu yang memiliki
literasi keuangan syariah yang tinggi lebih mungkin untuk mengontrol kebiasaan
pengeluaran mereka secara lebih disiplin, menghindari perilaku konsumtif yang
berlebihan, serta memprioritaskan penggunaan uang sesuai dengan prinsip-

prinsip yang diajarkan dalam Islam. Oleh karena itu, literasi keuangan syariah
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dapat memoderasi dampak negatif spending habits terhadap perilaku konsumtif
dengan mendorong individu untuk mengambil keputusan keuangan yang lebih

bertanggung jawab dan berkelanjutan.

. Keterbatasan

Peneliti ini menggunakan penelitian tidak terhindar dari keterbatasan. Maka,
ditemukan beberapa keterbatasan, salah satunya terkait dengan keterbatasan
waktu dalam penyebaran kuesioner melalui media online. Hal ini membuat sulit
untuk mendapatkan jumlah responden yang memadai dan karakteristik
demografis yang representatif. Selain itu, jumlah sampel yang terbatas dari
pengguna marketplace di Yogyakarta juga menjadi keterbatasan, karena tidak
memperlihatkan keragaman yang mungkin ada dalam populasi tersebut secara
keseluruhan. Ketergantungan pada tanggapan subjektif dari responden juga dapat
memengaruhi validitas hasil penelitian, karena persepsi dan interpretasi individu

dapat bervariasi.

. Saran

Bagi penelitian ' selanjutnya, - disarankan “untuk’ terus mempelajari
pemahaman atau informasi yang dapat mengkaji lebih jauh. dan memperluas riset
dengan menambahkan variabel lain yang diharapkan memiliki korelasi lebih besar
dengan perilaku konsumtif. Selain itu, diperlukan untuk melakukan analisis yang
mendalam terkait dengan bagaimana literasi keuangan syariah secara spesifik
memoderasi hubungan antara variabel-variabel yang telah diteliti dengan perilaku

konsumtif.
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Penelitian selanjutnya juga bisa melihat bagaimana perilaku belanja orang
berubah dari waktu ke waktu. Ini artinya, Para peneliti bisa menelusuri apakah
ada perubahan dalam cara orang berbelanja online dari waktu ke waktu. Dengan
cara ini, kita bisa memahami lebih baik apakah ada tren tertentu yang terjadi

dalam perilaku belanja orang dari masa ke masa.
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Identitas Responden

N =

10.

1.

Nama :

Jenis kelamin :

a. Perempuan

b. Laki-laki

Usia :

a. 17-20

b. 21-25

c. >25

Pendidikan :

a. SMA

b. S1

c. S2

d. Lainnya
Pendapatan/Uang Saku Perbulann :
a. <Rp500.000

b. Rp500.000 — Rp1.500.000
c. >Rpl1.500.000

Sistem pembayaran pada e-commerce yang sering anda gunakan :

a. E-Wallet (Dana, Shopeepay, dll)

b. Cash On Delivery (COD)

c. Paylater
Pengalaman menggunakan marketplace :

a. Sudah Pernah Menggunakan

b. Belum Pernah Menggunakan
Berapa kali anda berbelanja di marketplace dalam sebulan :
a. <5kali

b. >S5 kali
Pengeluaran untuk e-commerce dalam sebulan :

a. Rp100.000

b. Rp100.000 — Rp250.000

c. >Rp250.000
Barang apa yang biasa atau sering dibeli diimarketplace:
Pakaian
Perlengkapan Rumah
Buku dan Alat Tulis
Perawatan dan Kecantikan
Elektronik
. Makanan dan Minuman

"~ 0o a0 o

Saat anda membeli barang di marketplace apakah sesuai kebutuhan atau sekedar

menuruti keinginan:
a. Sesuai Kebutuhan
b. Menuruti Keinginan
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DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk pengisian : Jawablah pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat anda

dengan memberikan tanda (V) pada kolom yang telah disediakan dengan keterangan

sebagai berikut:

Keterangan :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Penggunaan Digital Payment

No Pertanyaan

STS

TS

SS

1 Semua transaksi pembayaran
terasa lebih praktis dengan
digital payment

2 | Digital payment sangat efektif
dalam membantu pembayaran
kebutuhan sehari-hari
(transportasi, online shopping,
pulsa, dan lain-lain)

3 Dengan adanya digital payment
kita dapat melakukan transaksi
pembayaran dimanapun dan
kapanpun selama.terhubung
dengan koneksi atau jaringan
internet

4 | Selama awal pemakaian hingga
saat ini saya merasa aman
menggunakan digital payment

5 Saya menggunakan digital
payment karena pengaruh
orang-orang di sekitar saya

6 | Saya merasa yakin dapat
menggunakan digital payment
tanpa bantuan orang lain

7 | Digital payment paling sering
saya gunakan untuk online
shopping




Online Shopping

70

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Saya percaya ketika membeli
barang/produk melalui
marketplace manapun

Saya mendapatkan apa yang
dicari ketika membeli
barang/produk melalui
marketplace manapun

Ber-online shopping
menghemat waktu untuk
menemukan penjual, mencari
barang, dan melakukan
penawaran

Informasi produk/barang yang
ditawarkan melalui marketplace
mudah dipahami

Harga yang ditawarkan sesuai
dengan kualitas

Harga produk online shop lebih
terjangkau untuk konsumen

Marketplace yang digunakan
dapat di akses kapanpun dan
dimanapun

Spending Habits

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Saya merencanakan dan
mengatur anggaran sebelum
berbelanja

Membuat réncana.sebelum
membeli kebutuhan pokok
dapat membantu mengontrol
pengeluaran

Penggunaan aplikasi atau alat
digital dapat memudahkan
dalam mengelola pengeluaran

Penting bagi saya untuk
memiliki tabungan sebagai
bagian dari kestabilan keuangan

Saya memiliki strategi tertentu
untuk mengatasi godaan untuk
menghabiskan daripada
menabung
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6 | Saya membuat daftar belanja
untuk kebutuhan

7 Saya sering berbelanja di luar
anggaran bulanan

Perilaku Konsumtif

No Pertanyaan STS TS SS

1 Saya membeli produk yang
memiliki tampilan menarik

2 Saya membeli produk tersebut
membuat saya percaya diri

3 Ketika saya melihat apa pun
yang saya suka secara langsung
ataupun di internet, saya segera
membelinya

4 Saya sering merasa tertarik
untuk membeli ketika ada
barang baru di toko online

5 Saya membeli produk baru
sebelum produk lama terpakai
atau habis

6 | Saya melakukan pembelian
hanya untuk kesenangan dan
perasaan puas

7 | Saya menggunakan produk
dengan merek-merek yang sama
seperti idola saya

8 Saya membeli suatu produk
karena terpengaruh oleh iklan

9 Saya berasumsi ketika barang
mahal pasti mencerminkan
kualitas.yang lebih.baik

10 | Saya membeli produk mengikuti
apa yang sedang menjadi tren
dan populer

Literasi Keuangan Syariah
No Pertanyaan STS TS SS
1 Saya mengelola keuangan

dengan baik berdasarkan
prinsip-prinsip syariah

Saya menggunakan produk atau
layanan keuangan sesuai dengan
prinsip syariah
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Saya mencari informasi atau
belajar tentang keuangan
syariah

Saya memiliki pengetahuan dan
pemahaman bahwa perilaku
konsumtif bertentangan dengan
keuangan syariah

Pemahaman tentang keuangan
syariah mengajarkan saya untuk
melakukan pembelian sesuai
kebutuhan dan manfaat dalam
jangka panjang

Pengetahuan dan pemahaman
tentang keuangan syariah
menyadarkan saya untuk hidup
sederhana

Saya menyadari pentingnya
prinsip-prinsip keuangan
syariah dalam mengelola
keuangan pribadi
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