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ABSTRAK 

Suatu perseroan mampu mencapai tujuannya apabila seluruh karyawan dapat 

memberikan hasil yang maksimal dengan dilandasi etos kerja didalam diri karyawan, 

maka para karyawan akan bekerja lebih efektif dan lebih memuaskan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji dan mengenali pengaruh human relation, lingkungan kerja dan 

pengembangan sumber daya insani (SDI) terhadap etos kerja karyawan bank syariah 

(studi kasus: karyawan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Yogyakarta Kusumanegara. 

Populasi dan sampel adalah semua karyawan yang berjumlah 40 orang. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Penelitian ini 

diolah menggunakan IBM SPSS Statistics versi 29. Hasil analisis menunjukkan human relation 

tidak memberikan pengaruh terhadap etos kerja di kantor cabang BSI Kusumanegara Yogyakarta, 

sedangkan lingkungan kerja dan pengembangan sumber daya insani membawa pengaruh positif 

terhadap etos kerja di kantor cabang BSI Kusumanegara Yogyakarta. Sementara hasil dar R2 

sebesar 84,3% artinya seluruh variabel berperan besar pada etos kerja.   

Kata Kunci: Human Relation, Lingkungan Kerja, Pengembangan Sumber Daya Insani, Etos 

Kerja 
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ABSTRACT 

A company is able to achieve its goals if all employees can provide maximum results 

based on the work ethic within employees, then employees will work more effectively and 

more satisfactorily. This study aims to test and recognize the influence of human relations, 

work environment and human resource development (SDI) on the work ethic of Islamic 

bank employees (case study: employees of PT. Bank Syariah Indonesia KCP Yogyakarta 

Kusumanegara. The population and sample are all employees totaling 40 people. This 

research is quantitative research with data collection methods using questionnaires. The 

results of the analysis showed that human relations did not have an influence on work 

ethic at the BSI Kusumanegara Yogyakarta branch office, while the work environment 

and human resource development had a positive influence on work ethic at the BSI 

Kusumanegara Yogyakarta branch office. While the result of R2 is 84.3%, meaning that 

all variables play a big role in work ethic. 

Keywords: Human Relations, Work Environment, Human Resource Development, Work 

Ethic
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Saat ini, industri perbankan syariah di Indonesia terus mengalami 

peningkatan dan pertumbuhan yang signifikan setiap tahunnya. Kemajuan 

ini menjadi indikator penting bagi keberhasilan ekonomi syariah di 

Indonesia. Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pada tahun 

2022 terdapat 861 Kantor Pusat Operasional/Kantor Cabang (KPO/KC), 

1.353 Kantor Cabang Pembantu/Unit Pelayanan Syariah (KCP/UPS), dan 

525 Kantor Kas (KK) perbankan syariah di Indonesia (OJK, 2022). 

Pertumbuhan ini didorong oleh peran penting bank dalam masyarakat untuk 

berbagai transaksi keuangan. Namun, demi menaikkan persaingan 

perbankan syariah di Indonesia, diperlukan upaya inovatif supaya 

masyarakat berminat untuk memanfaatkan layanan perbankan syariah. 

Salah satu strategi efektif yaitu melalui peningkatan kualitas pelayanan 

melalui pengembangan sumber daya manusia yang berkompeten, sehingga 

masyarakat lebih tertarik untuk menggunakan jasa perbankan syariah 

(Mangkuprawira, 2011). 

Bank BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara adalah salah satu 

lembaga keuangan syariah yang beroperasi di Yogyakarta. Pada tanggal 1 

Februari 2021, Bertepatan dengan tanggal 19 Jumadil Akhir 1442 H, terjadi 

peristiwa historis dimana Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, serta BRI 
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Syariah melebur dalam kesatuan wadah, yakni Bank Syariah Indonesia 

(BSI). Dalam beberapa tahun terakhir, BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara 

menunjukkan kiprah yang cukup signifikan. Dilihat dari laporan tahunan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Terbukti melalui kenaikan aset tahunan, 

ekspansi cakupan area bisnis, dan diraihnya berbagai apresiasi atas 

kinerjanya. 

Keberhasilan sebuah perusahaan, baik secara keseluruhan maupun 

sebagian, sangat bergantung pada pengelolaan dan Pemanfaatan sumber 

daya manusia menjadi pendorong utama dalam setiap aktivitas operasional. 

Oleh sebab itu, berbagai perusahaan berupaya mengembangkan kualitas 

sumber daya manusia melalui beragam strategi, misalnya melalui 

pengembangan etos kerja (Amelinda & Ferryal, 2018). Etos kerja 

merupakan faktor utama guna mendukung peningkatan kualitas sumber 

daya manusia, baik di tingkat individu, organisasi, maupun masyarakat 

(Dolonseda & Watung, 2020).  

Menurut Sinamo (2011), etos kerja adalah serangkaian perilaku 

positif yang berlandaskan pada keyakinan mendasar dan dilengkapi dengan 

komitmen penuh terhadap paradigma kerja yang menyeluruh. Menurut 

Sinamo (2011:26), ada beberapa faktor yang memberikan pengaruh dalam 

pembentukan etos kerja karyawan meliputi terjalinnya relasi yang baik antar 

karyawan (hubungan manusia), keadaan fisik lingkungan kerja, 

pengamanan dan keselamatan pekerjaan, suasana sosial di tempat kerja, 

kepedulian terhadap kepentingan rohani, jasmani, dan harga diri di saat 
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bekerja, faktor kepemimpinan, serta tersedianya insentif yang cukup. 

Seluruh karyawan perlu mempunyai etos kerja yang kuat karena perusahaan 

menuntut responsibilitas dan performa yang terbaik bagi tiap karyawan 

supaya mampu bertahan dan berkompetisi menghadapi kompetitor.  

Etos kerja sering ditekankan karena bekerja bukan hanya semata-

mata mengejar kesenangan di dunia, tetapi lebih jauh lagi demi bekal di 

akhirat. Islam menekankan pentingnya profesionalisme maupun etos kerja 

yang baik. Berdasarkan firman Allah, seorang hamba harus bersungguh-

sungguh saat bekerja dan beramal. Mempunyai etos kerja yang tinggi, 

perencanaan yang baik, serta terorganisir akan menghasilkan 

profesionalisme. Hal ini tercermin melalui Surat Al-Bayyinah, 98:7 dengan 

bunyi: 

ا وَعَمِلوُا الص   ىِٕكَ ھُم  خَي رُ ال بَرِيَّةِِۗ انَِّ الَّذِي نَ اٰمَنوُ 
ٰۤ
 لِحٰتِ اوُلٰ

Artinya: 

“Sesungguhnya orang-orang yang beriman dan mengerjakan kebajikan, 

mereka itulah sebaik-baik makhluk”. 
 

Ayat tersebut menjelaskan mengenai individu yang bekerja dengan 

bagus, punya keimanan, serta berguna buat orang lain adalah yang terbaik. 

Pada dasarnya, insan yang mampu memberikan manfaat buat sekitarnya 

adalah insan yang sangat mulia (Suryani & Aji, 2020). 

Etos kerja bisa dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk 

hubungan antar individu (human relation). Kesuksesan pekerjaan di sebuah 

perusahaan sangat tergantung pada interaksi antar karyawan saat 
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menjalankan perannya sesuai bidang kerja masing-masing, tujuannya agar 

terwujud harmonisasi sehingga memperlancar pekerjaan. Menurut 

Mardiyah & Saputra (2022), relationship terjalin harmonis mampu 

menumbuhkan lingkungan kerja yang tentram sekaligus memunculkan 

semangat karyawan dalam menyelesaikan tugas mereka. Menurut Saputro 

& Fathoni (2017), keharmonisan hubungan di lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap antusiasme karyawan dalam menyelesaikan tugas 

mereka, karena adanya interaksi yang harmoni menimbulkan lingkungan 

pekerjaan menjadi kondusif, pegawai pun lebih terasa tenang ketika 

melaksanakan rutinitas mereka, jika jalinan kebersamaan di tempat kerja 

terjalin dengan baik dan harmonis. 

Menurut Mangkunegara (2013) lingkungan kerja merupakan salah 

satu faktor yang mendukung terciptanya semangat kerja yang baik. Salah 

satu faktor yang memengaruhi etos kerja pegawai adalah kondisi 

lingkungan kerja, yang dapat berdampak pada motivasi mereka. Seseorang 

akan lebih mampu melaksanakan tugasnya dengan baik dan mencapai hasil 

yang optimal jika didukung oleh lingkungan yang sesuai (Sari, 2018). 

Menurut Theodoridis & Kraemer (2018), lingkungan kerja adalah kondisi 

yang mempengaruhi seseorang dalam melaksanakan tugas dan 

kewajibannya, serta dapat berdampak pada cara pegawai menjalankan tugas 

yang diberikan. Lingkungan kerja yang baik adalah yang dapat memotivasi 

karyawan untuk menyelesaikan tugas mereka, meliputi aspek seperti warna 

cat ruangan, penerangan yang cukup, kebersihan ruang kerja, keamanan, 
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serta peralatan modern dan canggih. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

menyediakan fasilitas yang mendukung keberhasilan kerja karyawan agar 

mereka merasa senang, nyaman, dan aman saat bekerja (Iqram, 2022). 

Pertumbuhan industri perbankan yang begitu cepat rupanya kurang 

ditunjang adanya SDM yang cukup, sehingga mengakibatkan praktik atau 

transaksi perbankan syariah kerap kali tidak memberikan tingkat kepuasan 

yang memadai bagi nasabah (Mutiasari, 2020). Hal ini disebabkan oleh 

kurangnya penerapan manajemen sumber daya manusia yang optimal di 

perusahaan tersebut, sehingga tenaga kerja yang ada belum dapat 

memberikan pelayanan yang efektif secara maksimal (Mardhatillah, 2023). 

Dengan mempertimbangkan kondisi tersebut, sangat penting untuk 

mengembangkan sumber daya manusia dengan tujuan menciptakan Sistem 

dan struktur perbankan syariah yang sehat serta konsisten dalam 

menerapkan prinsip-prinsip syariah sangat penting. Pengembangan sumber 

daya manusia memainkan peran krusial dalam organisasi dan industri 

perbankan. Menurut Gontor & Santosa (2020), Pengembangan sumber daya 

manusia adalah proses di mana manajemen memperoleh pengalaman, 

keterampilan, dan sikap yang diperlukan untuk mencapai kesuksesan 

sebagai pemimpin dalam organisasi, serta membantu karyawan dalam 

menghadapi tanggung jawab mereka saat ini dan di masa depan. Salah satu 

kunci utama dalam menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

berkualitas dan memadai adalah melalui rekrutmen yang tepat dan 

memberikan kegiatan pengembangan seperti pelatihan, seminar, dan 
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workshop yang bermanfaat untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Muliyani 

(2019), hubungan antar manusia dan etos kerja karyawan saling terkait. 

Artinya, peningkatan hubungan antara individu-individu dapat 

meningkatkan etos kerja pegawai. Menurut Anjelina et al. (2021), hubungan 

antar manusia memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja 

karyawan. Namun, penelitian oleh  Kaburito et al., (2020) menunjukkan 

bahwa tidak ada pengaruh positif dan signifikan dari hubungan antar 

manusia terhadap etos kerja karyawan. Sementara itu, penelitian Sihite et 

al., (2021) menemukan bahwa tidak ada hubungan yang jelas antara 

variabel hubungan manusia dengan etos kerja.  

Penelitian yang dilakukan oleh Yen (2020) menyatakan bahwa 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap etos 

kerja karyawan. Di sisi lain, penelitian oleh Tasbit et al., (2022) juga 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap etos 

kerja karyawan. Berdasarkan penelitian oleh Yosepa et al., (2020), variabel 

pengembangan sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap 

tingkat etos kerja karyawan di Hotel Santika Sukabumi. Sementara itu, 

menurut Suryani & Aji, (2020), hasil penelitian mereka menunjukkan 

bahwa pengembangan sumber daya manusia memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap etos kerja karyawan. 
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Berdasarkan penelitian sebelumnya dan fenomena yang terjadi, serta 

perbedaan hasil dari sumber-sumber yang telah dijelaskan, berbagai studi 

kebanyakan memfokuskan pada produktivitas dan kinerja karyawan 

khususnya terkait pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia, 

misalnya penelitian yang dilakukan oleh Bahri, (2016) yang menelaah 

seputar produktivitas karyawan. Sementara penelitian ini lebih berfokus 

mengenai etos kerja pegawai, karena etos kerja ialah tumpuan pokok yang 

wajib dipunyai oleh pegawai supaya bisa melangsungkan tugas secara tepat 

dan optimal. Oleh karena itu, penulis ingin melakukan penelitian dengan 

judul “PENGARUH HUMAN RELATION, LINGKUNGAN KERJA 

DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI (SDI) 

TERHADAP ETOS KERJA KARYAWAN BANK SYARIAH (Studi 

Kasus: Karyawan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Yogyakarta 

Kusumanegara)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah human relation (hubungan antar manusia) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan di BSI 

KCP Yogyakarta Kusumanegara? 
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2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap etos kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta 

Kusumanegara? 

3. Apakah pengembangan sumber daya insani (SDI) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan di BSI KCP 

Yogyakarta Kusumanegara? 

4. Apakah human relation, lingkungan kerja, dan pengembangan SDI 

secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap etos kerja 

karyawan di BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh human relation terhadap etos kerja 

karyawan di BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara. 

2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap etos kerja 

karyawan di BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara. 

3. Menganalisis pengaruh pengembangan sumber daya manusia 

terhadap etos kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta 

Kusumanegara. 

4. Untuk menganalisis pengaruh secara bersama-sama antara human 

relation, lingkungan kerja, dan pengembangan sumber daya 
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manusia terhadap etos kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta 

Kusumanegara. 

D. Manfaat Penelitian 

Atas dasar uraian di atas, diharapkan supaya riset ini dapat 

memberikan kontribusi di bidang pendidikan, dalam bentuk nyata, maupun 

tidak langsung. Berbagai manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat praktis 

Dari segi praktis, diharapkan studi ini memberi faedah antara lain 

yakni: 

a. Bagi penyusun  

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memperoleh gelar sarjana 

serta meningkatkan pemahaman peneliti mengenai pengaruh 

human relations, lingkungan kerja, pelatihan, dan 

pengembangan SDM terhadap etos kerja karyawan di bank 

syariah. 

b. Bagi praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan 

referensi bagi manajemen Bank Syariah Indonesia dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan etos bisnis 

Islam karyawan BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara. 

c. Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  

Penelitian ini diharapkan pula dapat melengkapi bahan 

informasi dan referensi khususnya bagi mahasiswa Fakultas 
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Ekonomi dan Bisnis Islam terutama Prodi Perbankan Syariah, 

serta menjadi sajian yang dapat dijadikan rujukan pustaka di 

perpustakaan. 

d. Bagi akademisi  

Penelitian ini dapat memberikan referensi mengenai 

penyelesaian persoalan yang terkait dengan masalah yang diteliti 

pada riset-riset terdahulu, terlebih terkait yang berhubungan 

dengan manajemen sumber daya manusia. 

E. Sistematika Pembahasan 

Alur diskusi sistematik memaparkan jalannya pikiran peneliti sejak 

mula berdiskusi sehingga terbentuknya simpulan final. Berikut adalah 

skema alur bahasan dalam laporan ini: 

BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini, akan dijelaskan variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian, serta penelitian-penelitian 

sebelumnya yang mencakup nama peneliti, judul, variabel, 

dan hasil penelitian, diikuti dengan hipotesis penelitian dan 

kerangka berpikir. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 
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Bab ini menjelaskan teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian, termasuk jenis penelitian, populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, skala pengukuran, 

definisi variabel operasional, instrumen penelitian, dan alat 

analisis yang diterapkan. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Di dalam bab ini, peneliti akan menyajikan hasil analisis 

dari penelitian yang telah dilakukan. 

 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan dari seluruh hasil yang telah 

dikumpulkan dan diteliti, serta memberikan saran untuk 

perbaikan penelitian di masa mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah disampaikan 

mengenai pengaruh human relation, lingkungan kerja, dan pengembangan 

sumber daya insani terhadap etos kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta 

Kusumanegara, kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Tidak terdapat pengaruh antara variabel human relation (X1) terhadap 

etos kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara. Dengan 

demikian, hipotesis H1, yang menyatakan bahwa human relation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja, ditolak (H1 

ditolak dan H0 diterima). 

2. Terdapat pengaruh antara variabel lingkungan kerja (X2) terhadap etos 

kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara. Hal ini 

menunjukkan bahwa hipotesis H2, yang menyatakan bahwa lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja, diterima 

(H2 diterima dan H0 ditolak). 

3. Terdapat pengaruh antara variabel pengembangan sumber daya insani 

(X3) terhadap etos kerja karyawan di BSI KCP Yogyakarta 

Kusumanegara. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis H3, yang 

menyatakan bahwa pengembangan SDI berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap etos kerja, diterima (H3 diterima dan H0 ditolak). 
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B. Keterbatasan Penelitian  

Setelah dilakukan pengkajian dan penjelasan, terdapat beberapa batasan 

yang teridentifikasi, yakni: 

1. Penelitian ini terbatas melibatkan ketiga variabel bebas, yakni human 

relations, lingkungan kerja, dan pengembangan SDI, untuk 

menganalisis pengaruhnya terhadap etos kerja karyawan. Hal ini 

membuat penelitian ini menjadi kurang komprehensif, karena variabel 

lain yang mungkin mempengaruhi etos kerja karyawan tidak diteliti. 

Karenanya, diharapkan penelitian selanjutnya dapat melibatkan sampel 

dalam jumlah besar dan cakupan yang diperluas. 

2. Penelitian ini terbatas melibatkan 40 responden saja, yaitu karyawan 

BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara. Selain itu, dalam menyebarkan 

angket, peneliti cukup menggunakan bantuan perantara Staf 

Operasional, dimana peneliti kurang mampu mengawasi jalannya isi 

angket secara mendetail. 
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C. Saran  

Atas dasar temuan dan bahasan yang ada, muncul beberapa saran yang 

kiranya berguna buat beberapa kalangan, yaitu: 

1. Bagi BSI KCP Yogyakarta Kusumanegara 

• Terkait dengan pengembangan Sumber Daya Insani dan 

lingkungan kerja, sebaiknya dipertahankan dan ditingkatkan 

program pelatihan yang berkelanjutan, serta menjalin 

kerjasama dengan lembaga pendidikan untuk meningkatkan 

etos kerja Sumber Daya Insani. 

• Diharapkan perusahaan selalu terbuka dalam melakukan 

aktivitas yang berhubungan dengan masa depan, dan antar 

anggota karyawan perlu saling terbuka serta berbagi informasi 

untuk membangun komunikasi yang efektif. 

2. Bagi peneliti selanjutnya: Disarankan untuk mengembangkan 

variabel penelitian sesuai dengan isu-isu terkini agar terdapat 

pembaruan dan perkembangan dalam penelitian yang akan datang. 
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