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ABSTRAK  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, penempatan 

kerja, dan pengembangan karier terhadap kinerja karyawan Bank Mega 

Syariah dan Bank Muamalat di Tangerang Raya. Metode analisis yang 

digunakan adalah metode analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan software SPSS. Teknik sampling yang digunakan adalah 

Sampling Purposive. Data primer dalam penelitian ini didapatkan dari 

responden. Sampel yang digunakan sebanyak 30responden. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan pelatihan, penempatan 

kerja, dan pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap  kinerja karyawan.  

Kata kunci : Pelatihan, Penempatan Kerja, Pengembangan Karier, dan 

Kinerja Karyawan.   
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of training, job placement, and 

career development on employee performance at Bank Mega Syariah and 

Bank Muamalat in Greater Tangerang. The analysis method used is 

multiple linear regression analysis method using SPSS software. The 

sampling technique used is Purposive Sampling. Primary data in this study 

were obtained from respondents. The sample used was 30 respondents. The 

results of this study indicate that simultaneously training, job placement, 

and career development have a positive and significant effect on employee 

performance.  

Keywords: Training, Job Placement, Career Development, and 

Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam dekade terakhir, perbankan syariah di Indonesia telah 

mengalami pertumbuhan secara signifikan. Merujuk data dari OJK 

pertumbuhan aset perbankan syariah sampai pada Agustus 2023 

dicatat memiliki total aset sejumlah Rp 817,6 triliun dan menjadi 

penyumbang pangsa pasar perbankan syariah hingga 7,26% (OJK, 

2023). Hal ini mencerminkan potensi besar ekonomi Islam dalam 

perekonomian nasional dan global (Bonheure & Gantès, 2021). 

Kinerja keuangan bank syariah juga tercermin melalui rasio – rasio 

keuangan kunci seperti CAR, ROA, NPF yang memberikan wawasan 

penting mengenai keberlanjutan operasional dan strategi 

pertumbuhan yang diterapkan (OJK, 2023). 

 

 

Sumber : (OJK, 2023) 

Gambar 1. 1 Tren Kinerja Bank Syariah 2021 – 2023 

1 
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Berdasarkan gambar 1.1, bank syariah telah mencatatkan perubahan 

dalam berbagai indikator kinerja keuangan selama periode 2021 – 2023 

CAR mengalami penurunan 25.71% di tahun 2021 menjadi 23.52% di tahun  

2022, menandakan penyesuaian dalam modal atau aset berisiko, sebelum 

sedikit membaik ke 25.15% pada September 2023 ROA tetap stabil di 

1.55% dari 2021 ke 2022 dan meningkat menjadi 2.04% pada September 

2023, menunjukkan peningkatan efisiensi penggunaan aset. NPF naik kecil 

dari 2.69% ke 2.81% antara 2021 dan 2022, tetapi mengalami penurunan 

menjadi 2.28% pada September 2023, menunjukkan perbaikan dalam 

pengelolaan risiko kredit. FDR mengalami kenaikan yang signifikan dari 

70.12% pada tahun 2021 menjadi 75.69% pada tahun 2022, dan terus 

meningkat hingga 82.45% pada September 2023, mencerminkan agresivitas 

dalam strategi pertumbuhan pembiayaan atau peningkatan permintaan 

pinjaman (OJK, 2023). 

Kesimpulan dari data OJK tersebut adalah bahwa terdapat penurunan 

CAR dari 2021 ke 2022 namun, terjadi sedikit perbaikan pada tahun 2023, 

menunjukkan adaptasi dalam pengelolaan modal. ROA stabil dan 

mengalami peningkatan pada 2023, mengindikasikan peningkatan efisien 

penggunaan aset, Sementara itu, NPF sempat meningkat pada 2022 tetapi 

menurun pada 2023,yang menunjukkan perbaikan dalam pengelolaan risiko 

kredit. FDR mengalami peningkatan yang konsisten, mencerminkan 

pertumbuhan dalam strategi pembiayaan. Tren tersebut juga menunjukkan 

adanya pertumbuhan dan penyesuaian strategis dalam kinerja perbankan 

syariah. 

Mengamati perubahan kinerja keuangan bank syariah selama 

periode 2021-2023, yang mengalami fluktuasi pada indikator seperti CAR, 

ROA, NPF, dan FDR, dapat memberikan pemahaman yang mendalam 
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tentang pentingnya manajemen strategis dalam sektor perbankan syariah. 

Hal ini dikarenakan indikator tersebut merupakan tanda kinerja keuangan 

bank syariah, yang mengindikasikan kinerja ekonomis dan keuangan yang 

baik atau buruk. Grand strategy yang dikeluarkan oleh OJK menekankan 

peningkatan kualitas layanan, SDM yang kompeten serta menyediakan 

teknologi informasi yang memenuhi prinsip – prinsip syariah. Kinerja 

keuangan bank syariah sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk 

strategi operasional, manajemen risiko, dan yang terpenting dari kinerja 

karyawan. Efisiensi dan efektivitas karyawan mengelola tugas-tugas 

seperti pembiayaan, hubungan pelanggan, dan kepatuhan syariah secara 

langsung tercermin dalam indikator keuangan seperti CAR, ROA, dan 

NPF. Sebaliknya, penurunan kinerja karyawan dapat berdampak negatif 

pada kesehatan keuangan bank, yang menyebabkan rasio NPF yang lebih 

tinggi atau ROA yang lebih rendah.  Dengan demikian, keberhasilan 

finansial bank syariah tidak hanya bergantung pada strategi makro yang 

diterapkan oleh manajemen tetapi juga pada kualitas dan kinerja individu 

karyawan dalam tanggung jawab sehari-hari ( (Aulia 2018).  

Menurut Priansa (2017) menyatakan bahwa kinerja karyawan 

merupakan cara untuk meningkatkan keberhasilan karyawan dalam 

mengerjakan tugasnya. Kinerja bukanlah merupakan keistimewaan 

individu seperti kemampuan dan keahlian, tetapi manifestasi dari 

kemampuan atau keahlian itu sendiri. Sehubungan dengan hal itu, yang 

dijadikan aspek utama dan dipandang oleh                 perusahaan dalam melaksanakan 

penilaian serta evaluasi kerja adalah kinerja karyawan (Ansory & 

Indrasari, 2018). Pada penelitian Noviarita et al.,(2021) faktor manajerial 

umum yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti kepemimpinan, 

motivasi, disiplin, dan upah terhadap kinerja karyawan di bank syariah 
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secara umum. Dengan demikian, manajer perlu berupaya untuk mampu 

membimbing karyaan dalam bekerja secara efektif dan efisien  dengan 

adanya faktor – faktor yang mempengaruhi potensi peningkatana kinerja 

karyawan melalui diadakannya pelatihan, penempatan kerja, dan 

pengembangan karier (Noviarita et al., 2021).  

Menurut Fahrozi et al., (2022) pada pelatihan atau training yang 

dilakukan harus secara terancang supaya terdapat pengembangan soft skill 

yang perlu dimiliki oleh pegawai tersebut. Contohnya, keterampilan dalam 

berkomunikasi, kerja sama tim yang kuat, jujur, berani, dan prinsip 

bertanggung jawab kerja juga penting untuk meningkatkan kinerja 

karyawan di perusahaan secara maksimal.Penempatan kerja juga 

mengambil peranan penting dalam pengendalian kinerja karyawan selain 

pelatihan yang diberikan sesuai dengan kepentingan perusahaan 

(Triasmoko et al., 2014). Pelatihan sangat-lah diperlukan dalam 

mengoptimalkan kualitas karyawan serta membentuk elemen penting bagi 

persaingan usaha (Bolung et al., 2018). Selain itu, pelatihan juga 

mengimplikasikan pemahaman profesional serta potensi karyawan untuk 

mengerjakan pekerjaannya yang dilakukannya (Apriliana & Nawangsari, 

2021). 

Selain itu, penempatan kerja juga merupakan aspek terpenting dalam 

pengendalian kinerja karyawan perusahaan (Elisa et al., 2014). Pada 

dasarnya penempatan kerja adalah membentuk keputusan yang dijalankan 

sebagai penetapan tepat atau tidaknya seseorang karyawan diposisikan pada  

jabatan tertentu yang terdapat pada perusahaan (Ikhsan & Nursanjaya, 

2022). Posisi kerja yang akurat adalah salah satu strategi yang dilakukan 

untuk memaksimalkan pemahaman, keterampilan, dan sikap 

meningkatkan  kinerja karyawan tersebut. Hal itu menjadi penting untuk 
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sebuah perusahaan, sebab penempatan kerja karyawan pada jabatan yang 

akurat adalah sesuatu yang unggul karena erat kaitannya dengan kinerja 

karyawan untuk pemberian manfaat yang besar untuk perusahaan.  

Faktor selanjutnya yang bisa berdampak pada kinerja karyawan yakni 

pengembangan karier. Pengembangan karier adalah strategi yang biasa 

dilakukan organisasi untuk memperkuat peluang setiap karyawan 

mendapatkan jabatan dan karier tertinggi, serta memberikan kepuasan dan 

motivasi dalam bekerja. Menurut Ningsih et al., (2020) supaya karyawan 

mampu menjalankan kerja dengan lebih optimal maka perusahaan harus 

menata karier dan kemudian dikembangkan secara baik agar produktivitas 

karyawan tetap bisa dijaga dan bisa menyemangati karyawan dalam 

mengerjakan hal yang paling baik dengan demikian berujung dengan kinerja 

yang meningkat. Lewat pengembangan karier mampu mendatangkan 

kesempatan yang sama untuk karyawan agar mendapatkan jabatan dan 

karier tertinggi. Hal ini penting untuk memperoleh kepuasan di dalam diri 

karyawan, peluang untuk mengembangkan karier harus tersedia bagi setiap 

karyawan. 

Dari berbagai penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

pengaruh pelatihan, penempatan kerja, dan pengembangan karier terhadap 

kinerja karyawan menunjukkan hasil yang beragam, dengan beberapa 

penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan, sementara yang 

lain tidak menemukan adanya pengaruh yang signifikan. Penelitian yang 

dilaksanakan Aprilia et al., (2023), Muntu et al., (2017), dan Triasmoko et 

al., (2014) memperlihatkan pengaruh signifikan dari variabel pelatihan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan pada penelitian Ichbal & Ubaidillah 

(2023), Prastyo & Sudiro (2019), dan Putri dan Ratnasari (2019) 

memperlihatkan pelatihan terhadap kinerja karyawan tidak memberi 
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pengaruh signifikan. 

Penelitian dari Haerofiatna (2022), Widiastuti & Taufiq (2023), 

dan Tanjung (2018) memperlihatkan hasil yang signifikan mengenai 

penempatan kerja terhadap kinerja karyawan. Namun, pada studi yang 

dipaparkan Laima et al., (2022), Muntu et al., (2017) dan Soelton & 

Widayati (2015) memperlihatkan antara penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan tidak ditemukan hasil yang signifikan. Studi mengenai 

pengembangan karier dari Humaira et al., (2020), Kasendra et al., (2016) 

dan (Kudsi et al., 2018) menunjukkan hasil yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, pada penelitian yang dilakukan Irwan et al., (2017), dan 

Onibala et al., (2017) memperlihatkan hasil yang tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan pemaparan dari penelitian sebelumnya, dapat 

diidentifikasi bahwa temuan tersebut masih tidak konsisten. Dengan 

demikian butuh dilaksanakan kajian mendalam demi bisa mengisi 

kesenjangan terkait inkonsistensi hasil studi sebelumnya. Untuk itu, studi 

yang dilaksanakan ini menawarkan keterbaruan yaitu pada penelitian 

sebelumnya meneliti mengenai pelatihan, dan penempatan kerja yang 

menghasilkan pengaruh terhadap kinerja karyawan, dan pada peneliti 

sebelumnya untuk menambahkan variabel yang mampu meningkatkan 

kinerja karyawan. Karenanya, peneliti menambahkan variabel 

pengembangan karier yang bisa membuat kinerja karyawan meningkat, 

dengan demikian membantu karyawan agar bekerja secara efektif ,dan 

berkontribusi terhadap perusahaan yang cukup besar. 

Objek dalam penelitian ini adalah karyawan Bank Syariah di 

Tangerang Raya. Peneliti terdorong menggunakan objek itu sebab 

terdapat pemindahan karyawan di beberapa Bank Syariah yang 
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terdapat di Tangerang Raya yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Berdasarkan hal tersebut, pemindahan karyawan dapat 

mempengaruhi penempatan kerja dan pengembangan karier. Hal ini 

dapat berdampak positif dengan memberikan lingkungan kerja baru 

yang membantu perkembangan karier, namun juga dapat berdampak 

negatif dengan menimbulkan tekanan yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Merujuk paparan ini, ada ketertarikan peneliti dalam 

mengkaji bagaimana kinerja karyawan pada Bank Mega Syariah dan 

Bank Muamalat  di Tangerang Raya.  

Senada dengan research gap dan sejumlah hal yang 

dideskripsikan, peneliti terdorong agar melaksanakan kajian yang 

berjudul “Pengaruh Pelatihan, Penempatan Kerja, dan 

Pengembangan Karier Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

Kasus Karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya)” 

B. Rumusan Penelitian 

Merujuk paparan latar belakang yang sudah diuraikan oleh 

peneliti maka terdapat beberapa pokok permasalahan yang bisa 

dirumuskan untuk penelitian ini adalah : 

1. Apakah variabel pelatihan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Mega Syariah dan Bank 

Muamalat di Tangerang Raya ?  

2. Apakah variabel penempatan kerja memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Mega Syariah dan 

Bank Muamalat di Tangerang Raya ? 

3. Apakah variabel pengembangan karier memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Mega Syariah dan 

Bank Muamalat di Tangerang Raya ?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian permasalahan yang sudah peneliti 

uraikan, mka penelitian ini bertujuan untuk : 

4.  Untuk menguji apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya 

5. Untuk menguji apakah penempatan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya 

6. Untuk menguji apakah pengembangan karier berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya 

D. Manfaat Penelitian 

Peneliti mengharapkan hasil dari penelitian ini bisa mendatangkan 

manfaat untuk banyak pihak yang terkait, di antaranya : 

1) Bagi Praktisi 

Harapannya studi yang dilaksanakan ini memunculkan 

manfaat serta informasi berharga bagi perusahaan terutama 

dalam hal kinerja karyawan terkait pelatihan, penempatan kerja, 

dan pengembangan karier untuk dapat meningkatkan 

produktivitas kinerja karyawan di dalam perusahaan. 

2) Bagi Akademisi 

Studi yang dilaksanakan diharapkan bisa dijadikan 

wawasan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

dan bidang Perilaku Organisasi khususnya berkaitan dengan 

Pelatihan, penempatan kerja, dan pengembangan karier terhadap 

kinerja karyawan. Serta diharapkan mampu menjadi salah satu 

rujukan untuk para peneliti berikutnya. 

3) Bagi Peneliti 
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Harapannya studi yang dilaksanakan mampu mendatangkan 

pengetahuan, pengalaman, serta penambahan wawasan sebagai 

bentuk penerapan teori dan konsep Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) yang didapatkan oleh peneliti selama masa 

pembelajaran di perkuliahan, serta menambah pemahaman 

peneliti terkait pengelolaan SDM sehubungan keterkaitan 

pelatihan, penempatan kerja, dan pengembangan karier terhadap 

kinerja karyawan. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan ringkasan singkat dari isi di 

setiap bab skripsi yang memiliki tujuan untuk mempermudah 

pembaca dalam memahami isi penelitian. Terdapat lima bab pada 

penelitian ini yakni :  

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada Bab 1, bab pendahuluan menerangkan tentang latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan sekaligus manfaat, dan 

sistematika penulisan.  

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada Bab 2, menerangkan mengenai landasan teori, penelitian 

terdahulu, kerangka berpikir, serta pengembangan hipotesis. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab 3 ini merupakan bab metodologi penelitian yang 

menerangkan terkait jenis penelitian, sampel dan populasi, sumber 

data penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. 
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BAB IV : HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab 4 menerangkan mengenai hasil penelitian berupa 

gambaran umum objek penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Pada Bab 5, menerangkan ringkasan temuan penelitian serta 

rekomendasi terhadap peneliti selanjutnya maupun pihak – pihak 

tertentu. 

 

 

 

 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berlandaskan pada hasil bab – bab sebelumnya pada analisis 

data dan pembahasan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut 

: 

1. Terdapat pengaruh signifikan pada pelatihan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya. Hal ini berdampak 

bahwa melalui pelatihan maka keahlian dan kompetensi 

karyawan akan mengalami peningkatan serta dapat menjadikan 

karyawan semakin mampu menguasai bidang pekerjaannya dan 

akan berdampak pada kinerja karyawan.  

2. Terdapat pengaruh signifikan pada penempatan kerja  terhadap 

kinerja karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya. Hal ini 

memiliki makna bahwa penempatan kerja setiap karyawan 

harus sesuai dengan pengalaman dan kondisi setiap karyawan 

akan berdampak pada kinerja karyawan.  

3. Terdapat pengaruh signifikan pada pengembangan karier 

terhadap kinerja karyawan Bank Syariah di Tangerang Raya. 

Hal ini memiliki makna saat karyawan melakukan kemajuan 

dengan pengembangan karier otomatis pengetahuan serta 

ketrampilan yang dimiliki juga akan bertambah sehingga 

berdampak pada kinerja karyawan 

B. Keterbatasan Penelitian 

Pada proses penyusunan skripsi ini, peneliti sudah sebaik 

mungkin dalam melakukan penelitian dan proses penyusunannya, 

87 



88 
 

 
 

namun masih terdapat beberapa keterbatasan penelitian yaitu: 

4. Mengenai berbagai macam aspek yang bisa mempengaruhi 

kinerja karyawan, penelitian ini sebatas menerapkan variabel 

pelatihan kerja, penempatan kerja dan pengembangan karier. 

Bagi penelitian berikutnya diharapkan mampu 

mengaplikasikan aspek atau variabel yang lebih beragam seperti 

lingkungan kerja, kompensasi, motivasi kerja, gaya 

kepemimpinan, dan lain sebagainya yang bisa memberi  

pengaruhi kinerja karyawan. 

5. Penelitian ini mengaplikasikan kuesioner yang disebarkan 

melalui online dan tidak langsung disebarkan oleh peneliti 

kepada para responden, oleh karena itu peneliti tidak bisa 

mengetahui langsung bahwa jawaban responden sesuai atau 

tidak dengan kondisi yang sebenarnya. 

C. Saran 

Bersumber pada pemaparan kesimpulan dan keterbatasan 

penelitian ini, maka peneliti bermaksud untuk memberikan saran 

sebagai bahan pertimbangan dan masukan untuk penelitian 

selanjutnya. Terdapat beberapa saran dalam penelitian  ini yaitu: 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

pelatihan, penempatan, dan pengembangan karier pada Bank 

Syariah di Tangerang Raya dapat membantu perusahaan dalam 

merancang pelatihan, sistem penempatan kerja yang efektif, 

serta adanya strategi pengembangan karier dengan melakukan 

evaluasi terhadap ketiga variabel terebut maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan dan daya saing perusahaan 
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secara keseluruhan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan  dapat 

menambahkan variabel – variabel lain yang secara teori 

mempengaruhi kinerja karyawan seperti : lingkungan kerja, 

gaya kepemimpinan, dan sebagainya. Selain itu peneliti 

selanjutnya dapat menggunakan metode pengumpulan data 

yang lebih mendetail seperti wawancara dan observasi.
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