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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi organisasi,
kondisi kerja, dan penilaian kinerja terhadap produktivitas karyawan di Bank
Muamalat KC Kediri. Komunikasi organisasi yang efektif, kondisi kerja yang
kondusif, dan penilaian kinerja yang objektif merupakan salah satu factor yang
dapat meningkatkan produktivitas karyawan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada karyawan Bank Muamalat KC
Kediri. Penelitian menggunakan menggunakan metode sampling jenuh dengan
jumlah sampel 33 karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
organisasi dan kondisi kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Sedangkan penilaian kinerja memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan. Hasil ini menunjukkan
bahwa faktor-faktor lain mungkin lebih berperan dalam mempengaruhi
produktivitas karyawan di Bank Muamalat KC Kediri. Implikasi praktis dari
penelitian ini dapat membantu Bank Muamalat KC Kediri memahami bahwa
peningkatan produktivitas mungkin memerlukan pendekatan yang lebih banyak
dimana melibatkan variabel lain diluar yang diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: komunikasi organisasi, kondisi kerja, penilaian kinerja, dan
produktivitas karyawan
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ABSTRACK

This research aims to analyze the influence of organizational communication,
working conditions, and performance assessments on the productivity of
employees at Bank Muamalat KC Kediri. Effective organizational communication,
conducive working conditions, and objective performance assessment are one of
the factors that can increase employee productivity. The method used in this
research is a quantitative approach with data collection techniques using a
questionnaire distributed to employees of Bank Muamalat KC Kediri. The
research uses saturated sampling method with a sample of 33 employees. The
results show that organizational communication and working conditions do not
have a significant influence on employees productiveness. The practical
implications of this study can help Bank Muamalat KC Kediri understand that
increased productivity may require more approaches involving other variables
outside the study.

Keywords: organizational communication, working conditions, performance
assessment, and employee producitivity
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sebagai negara yang menganut dual banking system, Indonesia
memiliki peluang yang besar bagi tumbuh kembangnya dunia
perbankan. Tidak hanya perbankan konvensional saja, namun
perbankan syariah juga turut andil dalam meramaikan dunia perbankan
di Indonesia. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008,
Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang
Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah, mencakup kelembagaan,
kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan
usahanya. Sedangkan Bank yang berdasarkan jenisnya terdiri dari
Bank Umum Syariah, Unit Usaha Syariah, dan Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah dimana dalam mengelola kegiatan usahanya menganut
prinsip syariah disebut dengan Bank Syariah (Zain & Akbar, 2020).

Perbankan syariah mengalami perkembangan yang positif selama
dua dekade. Market share perbankan syariah dapat menunjukkan
perkembangan yang ada. Menurut OJK per September 2021 market
share perbankan syariah adalah sebesar 6,52%. Meski masih berbeda
jauh dari market share perbankan konvensional, hal ini masih menjadi
kabar baik bagi pertumbuhan perbankan syariah yang mana pada bulan

Maret 2021 market share perbankan syariah sebesar 6,41%. Hal ini



memperlihatkan bahwa perbankan syariah mengalami kemajuan dan
perkembangan yang positif.

Semakin banyaknya jumlah institusi perbankan syariah setiap
tahunnya juga menunjukkan perkembangan perbankan syariah di
Indonesia. Total keseluruhan institusi sejumlah 199 perusahaan. Hal ini
sesuai dengan data yang ada dari SPS OJK pada bulan Juli 2022 yang
menunjukkan bahwa ada 12 Bank Umum Syariah, 21 Unit Usaha
Syariah, ditambah 166 unit Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (OJK,
2022)

Peningkatan pertumbuhan perbankan syariah merupakan kabar
baik untuk kemajuan ekonomi syariah di Indonesia. Namun tidak dapat
dipungkiri bahwa tingginya pertumbuhan perbankan syariah maka juga
diiringi dengan kondisi persaingan yang tinggi. Adanya persaingan ini,
perbankan syariah dituntut untuk meningkatkan daya saing guna
mempertahankan eksistensinya. Salah satu aspek penting untuk
meningkatkan daya saing adalah melalui sumber daya manusia yang
ada. Wirawan (2015) menyebutkan bahwa sumber daya manusia yang
berkualitas adalah mereka yang memiliki pengetahuan, ketrampilan,
kompetensi, kewirausahaan, mempunyai kesehatan yang prima,
memiliki talenta, mempunyai etos kerja dan motivasi tinggi. Dimana
hal itu bisa membuat perbedaan dalam organisasi apakah organisasi

sukses atau gagal.



Dalam suatu organisasi sumber daya manusia harus dikelola secara
professional sehingga dapat mengimbangi kebutuhan karyawan dengan
tuntutan perusahaan. Ini adalah kunci utama bagi perusahaan untuk
bisa berkembang. Produktivitas karyawan dalam sebuah perusahaan
sangat penting untuk pertumbuhan bisnis dan organisasi. Produktivitas
dapat meningkat jika pimpinan perusahaan paham akan faktor-faktor
yang dapat menentukan peningkatan produktivitas kerja. Harapan
perusahaan adalah pegawai bisa bekerja dengan memiliki produktivitas
yang tinggi dan bisa menjelaskan visi misi yang sudah disepakati
untuk mencapai tujuan perusahaan (Mangkunegara, 2000).

Bank Muamalat sebagai bank syariah pertama di Indonesia
tentunya juga terus melakukan peningkatan kualitas pengelolaan
sumber daya manusia untuk mempertahankan dan meningkatkan
prestasi di masa depan. Dilansir dari cnnindonesia.com pada tahun
2020 Bank Muamalat mendapatkan penghargaan dari Human
Resources Excellent Award 2020. Tidak hanya satu, Bank Muamalat
mendapatkan tiga penghargaan sekaligus yaitu di bidang Employee
Branding (Gold), Graduate Program Development (Silver), dan
Leadership Development (Bronze). Artinya Bank Muamalat
memerhatikan sumber daya manusia sebagai salah satu aspek penting
yang dimiliki perusahaan. Hal ini terbukti dengan diraihnya ketiga

penghargaan tersebut. Penghargaan ini merupakan penghargaan untuk



perusahaan yang memiliki prestasi dalam bidang pengelolaan sumber
daya manusia dari berbagai industri dalam negeri.

Salah satu keberhasilan dan kesuksesan perbankan syariah dapat
dilihat dari kinerja keuangan bank itu sendiri. Berikut merupakan
grafik total aset pada laporan keuangan Bank Muamalat pada lima

tahun terakhir (2015-2019):

Total Aset Bank Muamalat 2015-2019
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Grafik 1 Total Aset Bank Muamalat (2015-2019)
Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat

Dari data diatas menunjukkan bahwa Bank Muamalat memiliki
total aset yang mengalami fluktuasi selama periode 2015-2019 dan
cenderung mengalami penurunan dari tahun 2017 sampai dengan tahun
2019. Adanya fenomena ini, maka perlu diteliti kembali bagaimana
produktivitas kerja sumber daya manusia yang ada di Bank Muamalat.
Seperti yang kita ketahui bahwa salah satu komponen yang bisa

mempengaruhi Kinerja adalah sumber daya manusia yang ada didalam



perusahaan. Hal ini disebabkan yang menjadi tumpuan bagi
perusahaan untuk bisa bertahan adalah sumber daya manusia. Adanya
dukungan dari sumber manusia yang handal dapat menyelesaikan
kegiatan perusahaan dengan baik (Hasibuan, 2003). Kinerja Bank
Muamalat akan meningkat seiring dengan kenaikan produktivitas kerja
karyawan, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Adanya pandemi covid-19 yang mewabah di Indonesia juga
menjadi tantangan baru dalam dalam upaya meningkatkan
produktivitas karyawan. Pandemi yang muncul secara tiba-tiba tentu
mengakibatkan ketidaksiapan karyawan dalam beradaptasi dengan
situasi dan kondisi yang baru. Dalam hal ini karyawan dituntut untuk
untuk segera beradaptasi sehingga tetap dapat produktif dan
profesional. Sehingga meskipun adanya pandemi masing-masing
karyawan dapat mempertahankan produktivitas kerjanya dan tidak
mengalami penurunan.

Produktivitas adalah perbandingan antara hasil yang dicapai
(keluaran) dengan keseluruhan sumber daya (masukan) yang
dipergunakan satuan waktu. Seberapa baik Perusahaan dalam
memanfaatkan sumber daya yang dimilikinya untuk mencapai tujuan
merupakan ukuran dari produktivitas (Sedarmayanti, 2010). Dengan
kata lain sumber daya manusia yang diperhatikan sangat penting
dilakukan dalam meraih produktivitas kerja guna mencapai tujuan

sebuah perusahaan. Untuk meningkatkan produktivitas kerja sumber



daya manusia di dalam perusahaan, maka perlu dilakukan peningkatan
faktor-faktor yang dapat memengaruhi produktivitas kerja.

Faktor-faktor yang dapat memengaruhi produktivitas kerja dapat
bersumber dari faktor internal maupun faktor eksternal. Yuniarsih
(2013) menyebutkan bahwa salah satu faktor yang dapat memengaruhi
produktivitas kerja adalah komunikasi organisasi. Komunikasi
organisasi ada dalam suatu jaringan yang lebih besar dari pada
komunikasi kelompok. Komunikasi organisasi dapat dilihat dari
keterbukaan antara sesama karyawan maupun karyawan dan pimpinan.
Semakin intens komunikasi antara sesama maka akan semakin
meningkatkan produktivitas kerja. Hal ini dapat dilihat dari hasil
penelitian yang dilakukan oleh Femi (2014) yang menyatakan bahwa
komunikasi organisasi memiliki peran dalam meningkatkan
produktivitas karyawan. Didukung penelitian dari Anggraeni dan
Sembiring (2018) dan Akbar, dkk (2017) menyatakan bahwa
komunikasi organisasi memiliki pengaruh terhadap produktivitas
karyawan. Berbanding terbalik dengan hasil penelitian Rambe (2019)
yang menyatakan bahwa komunikasi tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.

Kondisi kerja juga salah satu faktor yang dapat meningkatkan
produktivitas (Sutrisno, 2011). Kondisi kerja sebagai serangkaian
kondisi atau keadaan lingkungan kerja dari suatu perusahaan yang

menjadi tempat bekerja dari para karyawan yang bekerja di dalam



lingkungan tersebut. Kondisi kerja yang baik yaitu nyaman dan
mendukung pekerja untuk dapat menjalankan aktivitasnya dengan
baik. Oleh sebab itu, kondisi kerja harus diperhatikan sehingga dapat
meningkatkan produktivitas kerja secara pribadi maupun organisasi.
Penelitian yang dilakukan oleh Ali, dkk (2013) menunjukkan adanya
hubungan yang positif antara kondisi kerja dan produktivitas
karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Yuni (2005) juga
menunjukkan bahwa kondisi kerja berpengaruh secara positif terhadap
produktivitas karyawan. Berbeda dengan hasil penelitian Rohmatillah
(2014) yang menunjukkan bahwa kondisi kerja temporer tidak
berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Selain itu, penilaian kinerja juga menjadi salah satu faktor yang
meningkatkan produktivitas. Salah satu jenis kebijakan manajemen
yang digunakan oleh Perusahaan adalah penilaian kinerja. Hal ini
memungkinkan Perusahaan untuk terus memperbaiki sumber daya
manusianya dengan membandingkan Kkinerja karyawan dengan
deskripsi pekerjaan yang telah ditetapkan dan membandingkan kinerja
karyawan dengan harapan dari pimpinan. Penelitian yang dilakukan
oleh Eliphas, dkk (2017) menunjukkan bahwa alat penilaian kinerja
penting untuk meningkatkan produktivitas karyawan. Hal serupa
diperoleh oleh Wijaya dan Sari (2020) dalam penelitiannya yang
menunjukkan adanya hubungan yang positif antara penilaian Kinerja

dan produktivitas pegawai. Namun, dalam penelitian yang dilakukan



oleh Rachman dan Pujiastuti (2018) ditemukan bahwa penilaian
Kinerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Pengambilan variabel penelitian akan membedakan penelitian
penulis dengan penelitian sebelumnya. Variabel penelitian yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah penggabungan 3 variabel yaitu
variabel komunikasi organisasi, kondisi kerja, dan penilaian kinerja.

Selain itu perbedaan lainnya ada pada lokasi penelitian. Dalam
penelitian ini adalah Bank Muamalat KC Kediri. Alasan peneliti
memilih objek penelitian Bank Muamalat KC Kediri dikarenakan
Bank Muamalat sebagai Bank syariah pertama di Indonesia mampu
bertahan sampai saat ini. Meski sering diterpa isu yang kurang sedap,
tetapi Bank Muamalat dapat tetap eksis sampai sekarang. Artinya, para
karyawan mempunyai produktivitas yang cukup baik sehingga Bank
Muamalat tetap dapat bertahan hingga kini. Sebagai salah satu kantor
cabang yang ada, Bank Muamalat KC Kediri juga selalu berusaha
meningkatkan produktivitas karyawan agar mampu mencapai tujuan
dan target dari Bank Muamalat sendiri.

Perbedaan lainnya ada pada saat dilakukan penelitian masih pada
situasi dan kondisi dalam menghadapi pandemi covid-19. Hal ini tentu
saja menjadi satu hal yang berbeda dengan kondisi ketika penelitian-
penelitian terdahulu dilakukan.

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk mengadakan

penelitian ~ yang  berjudul  “PENGARUH  KOMUNIKASI



ORGANISASI, KONDISI KERJA, DAN PENILAIAN KINERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PADA BANK
MUAMALAT KC KEDIRI”
B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang penelitian yang ada maka rumusan masalah
secara umum merupakan peran komunikasi organisasi, kondisi kerja,
dan penilaian kinerja dalam meningkatkan produktivitas karyawan.
Adapun yang menjadi rumusan masalah dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Apakah  komunikasi  organisasi  berpengaruh  terhadap
produktivitas karyawan Bank Muamalat KC Kediri?
2. Apakah kondisi kerja berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan Bank Muamalat KC Kediri?
3. Apakah penilaian kinerja berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan Bank Muamalat KC Kediri?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah:
1. Menjelaskan hubungan komunikasi organisasi terhadap
produktivitas karyawan Bank Muamalat KC Kediri.
2. Menjelaskan hubungan kondisi kerja terhadap produktivitas
karyawan Bank Muamalat KC Kediri.
3. Menjelaskan hubungan penilaian kinerja terhadap produktivitas

karyawan Bank Muamalat KC Kediri.
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Akademis
Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
bagi peneliti dan pembaca dalam pengembangan penelitian
selanjutnya. Serta dapat menambah khasanah pustaka sumber daya
manusia terutama mengenai produktivitas karyawan.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi
masukan kepada pimpinan perusahaan dalam mengambil
keputusan dan kebijakan selanjutnya. Selain itu, hasil penelitian
diharapkan dapat membantu institusi pendidikan  untuk
meningkatkan kualitas lulusannya sebagai evaluasi kurikulum yang
digunakan untuk mendapatkan kualifikasi sarjana yang diperlukan
dalam dunia kerja.
E. Sistematika Penulisan
Untuk mendapat gambaran dan memudahkan pembahasan, maka
akan disajikan sistematika penulisan yang merupakan garis besar dari
bab ini. Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan, tujuan
serta manfaat kegunaan penelitian, dan sistematika pembahasan.

Latar belakang tersebut menjelaskan gambaran pemikiran alasan
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memilih masalah yang diteliti, rujukan penelitian, dan gambaran
dari hasil yang diharapkan.
BAB 11 LANDASAN TEORI

Pada bab ini peneliti akan menyajikan hasil penelitian
terdahulu dengan tema yang sama dengan beberapa jurnal. Peneliti
juga membagi beberapa subbab yaitu telaah pustaka, landasan
teori, kerangka teori, dan pengembangan hipotesis. Landasan teori
dijadikan pedoman untuk menentukan metode penelitian yang
dilakukan.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan perihal metode penelitian yang dipakai
dalam penelitian yang dilakukan. Dalam bab ini pula akan dibahas
tentang jenis dan sifat penelitian, waktu dan tempat penelitian,
teknik pengumpulan data, teknik pengambilan sampel, teknik
analisis data, serta definisi operasional variabel penelitian yang
hasilnya akan dianalisis dan dibahas pada bab empat.
BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bab ini menjelaskan analisa data dan pembahasan yang
menjelaskan hasil pengumpulan data serta interpretasi dari hasil
penelitian.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah

dipaparkan dalam pembahasan dan analisis data. Pada bab ini juga
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memuat saran yang dapat diberikan atas masalah yang ada agar
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk peneliti

selanjutnya.



A

B.

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari komunikasi
organisasi, kondisi kerja, dan penilaian kinerja terhadap produktivitas
karyawan Bank Muamalat KC Kediri. Berdasarkan hasil dari analisis dan
pembahasan yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Komunikasi organisasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan Bank Muamalat KC Kediri

2. Kondisi kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan
Bank Muamalat KC Kediri

3. Penilaian Kkinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan Bank Muamalat KC Kediri

Saran

1. Bagi Bank Muamalat KC Kediri diharapkan agar memperhatikan
dan lebih meningkatkan komunikasi organisasi, kondisi Kerja,
penilaian Kinerja, dan aspek lainnya sehingga dapat digunakan oleh
perusahaan dalam meningkatkan produktivitas karyawan.

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mengembangkan
penelitian dengan menggunakan variabel yang lebih luas. Serta
menggunakan populasi yang luas dan sampel yang lebih banyak.
Sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih spesifik dalam

menggambarkan produktivitas karyawan.
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